1. QUALIFICACAO TECNICA

Atestado(s)de capacidadetécnica,emitido(s)porpessoajuridicade direitopublicoou privado,
atestando, qualificandoecomprovando aaptiddo para o0 desempenho dos servicos
compativeiscomoobjetodalicitacéo,preferencialmentefornecidoempapeltimbradodocliente
econstatandoexpressamentedetalhadososseguintesitens:

e Servicos de suporte, customizacdo e disponibilizacdo de Solucéo de Inteligéncia, com
a execucao de no minimo 200 (duzentas) horas de servico em até 12 (doze) meses,
contemplando inclusive customizacdes, parametrizacdes, testes e treinamentos.

« Servico de higienizacdo e enriquecimento de dados;

e Servico de desenvolvimento e disponibilizacédo de cenarios de Business Intelligence;

* Servico de Integracdo de Sistemas, constando a listagem dos Sistemas Integrados.

Atestado(s) de Capacidade Técnica Profissional emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado em nome dos membros da equipe técnica, comprovando a sua experiéncia,
nas seguintes funcdes:

« Gerente de Projetos : Experiéncia de no minimo 200 (duzentas)horas na gestdo de
projetos, com papel principal na coordenacédo de equipes de mapeamento, implantacdo
e operacdo de solugbBes corporativas com diploma de conclusdo de curso em
instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC nas areas de ciéncia da computacéo,
andlise de sistemas, sistemas de informagdo ou engenharia da computagdo, bem
como, Certificacdo oficial PMP (Project Management Professional) ou PgMP (Program
Management Professional) ou diploma reconhecido pelo MEC de especializacido ou
mestrado ou doutorado em Gerenciamento de Projetos. A comprovacdo devera ser
realizada por meio das copias autenticadas do certificado vélido (apenas caso
apresente certificacdo PMP ou PgMP), diploma(s) do profissional, e do atestado.

e Analista de Integracao de Sistemas : Experiéncia de no minimo 200 (duzentas) horas
de implantacdo e analise na Integracdo de Sistemas, com diploma de conclusdo de
curso em instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC nas éareas de ciéncia da
computacdo, analise de sistemas, sistemas de informacdo ou engenharia da
computagdo. A comprovagdo devera ser realizada por meio de copia autenticada do
diploma do profissional e do atestado.

Para todos os efeitos, serdo considerados os atestados de cada membro apenas para uma
funcéo na equipe.

O atestado devera ser emitido em papel timbrado da emitente, datado e assinado.

Caso a proponente ndo seja a fabricante do software a mesma deverd apresentar
documento do fabricante do software que comprove possuir a capacidade necessaria para
prestar suporte, manutencao, customizacdo e implantacéo da solugéo e de novas releases.
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1. OBJETO

Contratacao de empresa para prestacéo de servicos de acesso de uso de Solugdo Tecnoldgica
de Inteligéncia de Governo, contemplando licenciamento na modalidade SaaS (Software as a
Service), integrac@o de dados, customizacdo, manutencdo e suporte e treinamentos, segundo
0s quantitativos e descri¢cdes das atividades a serem desenvolvidas, constantes dos anexos,
parte integrante deste Edital, para a Prefeitura Municipal de Itajali.

2. ESPECIFICACAO TECNICA

2.1 CARACTERISTICAS DA SOLUCAO TECNOLOGICA DE INTEL IGENCIA DE
GOVERNO

Para que a solucdo possa ser utilizada por diferentes areas de negdécio, respeitando a
especificidade de suas necessidades sem que isso adicione complexidade a sua gestao,
configuracdo ou manutencéao, ele deve contar as seguintes caracteristicas:

« Devera ser integralmente acessivel em ambiente Web através de navegadores
(browsers), sem a necessidade de instalar software cliente e possuir o idioma
portugués como o idioma de exibicao.

e Possuir compatibilidade com os principais navegadores utilizados no mercado:
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari e Google Chrome.

e A solucao ja devera dispor de base de dados previamente populada e atualizada com
as informacdes apresentadas no item 3.2 - Contelido da base de dados da solucao.

e Permitir que o usuario trabalhe em diferentes contextos dentro de uma mesma
aplicacéo.

e Devera permitir customizacdes e também integracdo de dados através de APIde
consumo de dados com outras aplicacdes.

« Devera compreender plataforma integrada que agregue bases de dados internas,
externas, consultas a paginas da internet, e regras de negdcio para diferentes fins,
ferramentas de pesquisae analise visual de informacdes.

e Suporte a Big Data: A solucdo ndo deve se limitar a utilizacdo de Sistemas de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBDSs) relacionais tradicionais, mas contar com
um conjunto hibrido de bases dados incluindo bases ndo relacionais, bases em grafos
e outros mecanismos que permitam consultas fulltext em documentos e bases de
dados.

« Conter ferramentas de visualiza¢do interativa permitindo a exploracéo de dados a partir
de ferramentas visuais de manipulacdo de informacéo, englobando ndo somente
representacdes em graficos, mas também ferramentas de analise de vinculos.

e Pesquisas orientadas a descoberta: A solucdo deve acessar bases de dados
estruturadas, ndo estruturadas e informacg8es geogréaficas permitindo que os usuarios
naveguem facilmente pelas informacfes utilizando a interface (GUI) da solugdo sem
gue sejam necessarios conhecimentos avangados em bancos de dados de qualquer
tipo.

* Quanto a facilidade de uso, a solugcao deve ser utilizada por usuarios ndo técnicos,
portanto devera permitir que usuarios consigam pesquisar, manipular e analisar
grandes volumes de dados em alta performance ndao sendo necessario conhecimento
técnico avancado.

e« A solucdo deverd ser modular de forma que contenha um nucleo composto pelas
principais bases de dados utilizadas pela solu¢cdo, bem como mecanismos de consulta
e visualizacdo de informacdes, e por médulos especificos para que cada area possa
acessar apenas 0s componentes e informacdes que lhe sejam pertinentes.



e Devera estar preparada para tratar multiplas fontes para a mesma informacao, nao
sobrescrevendo, atualizando, excluindo ou duplicando um dado com mais de uma
origem.

e« Os modulos a que um usuario ter4 acesso devem ser parametrizaveis, de modo que
diferentes cenarios de busca e analise de informagdes possam ser criados em funcao
da necessidade operacionais de cada area.

3. INFORMAGCOES CADASTRAIS
3.1 CAPTURA, TRATAMENTO E DISPONIBILIZAGAO DOS DADO S NA SOLUCAO

A Contratada deverd, enquanto perdurar o licenciamento, promover a atualizagdo dos bancos
de dados da solugdo e essa por sua vez através da integracdo de dados com objetivo de
realizar a troca de informag6es cadastrais daPrefeitura de Itajai.

Para tanto, devera possuir agentes de captura e qualificacao de forma que extraia e mantenha
atualizados todos os dados apresentados noitem 3.2 - Conteudo da base de dados da solucao,
na mesma taxa de atualizacdo dos dados em sua fonte de origem (diario, semanal, mensal,
trimestral). Estima-se a captura de mais de 35 milhdes de registros/més e deverao ser tratados
e disponibilizados na Solugdo pela Contratada.

Os dados extraidos deverdo ser higienizados, validados, tratados e qualificados para evitar
duplicacdes e padronizados quanto ao formato, antes de serem atualizados na base de dados
da solucéo.

A Solucéo devera dispor previamente de uma base de dados publica, qualificada e carregadas
de informacdes de forma que seja possivel disponibilizar o maximo de informacdes referentes a
diferentes segmentos, monitorando e complementando as bases de dados disponiveis da
Prefeitura de Itajai. Para tanto, serdo necessarias as seguintes atividades:

» Possuir habilidade de consultar, capturar, armazenar, tratar e disponibilizar informacdes
originarias de bases de dados publicas e gratuitas, bem como fontes controladas e
pagas.

e Capturar informacdes de forma automatica em paginas web, automatizando pesquisas
gue seriam realizadas manualmente. Empregar nas pesquisas mecanismos
automatizados que utilizem algoritmos nao intrusivos

» Possuir a capacidade de navegabilidade, de forma a interagir com a pagina de consulta
inserindo parametros quando solicitado, e tomar as decisdes necessarias.

» Dispor de controles de acesso e limites de consultas ao site pesquisado, para que seu
funcionamento néo seja prejudicado.

 Dispor de carga de execucdo em cortes de tempo, para limitar as consultas a
capacidade do site, bem como limitar a carga para momentos de intenso trafego do
mesmo.

» Navegar utilizando protocolos Web: HTTP, HTTPS e FTP.

» Possuir controle e mudanca de IP para que as consultas ndo sejam feitas de um ponto
anico.

» Devera possuir habilidade para resolver bloqueio de tecnologias de coleta de dados
(Captcha - CompletelyAutomatedPublic Turing testtotellComputersandHumans Apart -
Teste de Turing publico completamente automatizado para diferenciacdo entre
computadores e humanos), bloqueiosrelacionados com o limite de consultas, bloqueio
por sesséo e restricdo a consultas simultaneas.

» Caso os dados capturados tenham atributo de localizacéo, a Solugdo devera inserir e
manter atualizados os dados da localizacdo em coordenadas geograficas e armazena-
las em formato de GIS.

3.2 CONTEUDO DA BASE DE DADOS DA SOLUCAO



A seguir serdo apresentadas as informacdes que deverdo compor a solucao ou fazer parte de
célculos e dados derivados.

Base de dados de Pessoa Fisica:
A solucao deve fornecer e manter atualizadas, informacfes de todas as pessoas fisicas do
Cadastro de PessoasFisicas(CPF), provendo os seguintes atributos:

DADOS CADASTRAIS DE PESSOA FiSICA

Informagfes do Cadastro de Pessoa Fisica: Nome, CPF, situacdo da inscricdo do CPF, nome
da mée, data de nascimento;

Informac6es de localizacdo e contato: Endereco, telefone, geolocalizacdo einformacfes
profissionais;

EMPRESAS COM PARTICIPACAO SOCIETARIA

Quantidade de empresas com participagdo, CNPJ, Razdo Social, Data Abertura, Municipio, UF,
Situacdo, Data Entrada, Qualificacdo, Participacao.

VEICULOS

Possui veiculo, Marca/Modelo, Classificacdo, Débitos, Tipo, Renavam, Ano fabricacéo, Placa,
UF, Municipio, Preco estimado tabela FIPE.

AERONAVES

Possui vinculo com aeronave, Tipo de Vinculo, Matricula, Proprietario, Operador, Modelo,
Fabricante, Ano fabricacao.

IMOVEIS

Referéncia, Area construida, Valor avaliacdo, Area terreno (m2), Data dltima atualizacéo,
Logradouro, Niamero, Complemento, Bairro, Municipio, UF, CEP.

IMOVEIS RURAIS

Quantidade de Imdveis como Titular, Quantidade de Imoéveis como Conddémino, Area total dos
iméveis como titular, Nome do Imoével, Area (Ha), Municipio, UF, Imével Rural em Condominio,
Titular/Condémino.

Base de dados de Pessoa Juridica:
A solucdo deve fornecer e manter atualizadas, informagfes de todas as empresas constantes
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) provendo os seguintes atributos:

DADOS CADASTRAISDE EMPRESAS

Cadastro de Pessoa Juridica: nimero do CNPJ, razéo social, nome fantasia, data de abertura,
matriz (sim/ndo), namero de filiais, cédigo natureza juridica, natureza juridica, situacdo
cadastral, data situacao cadastral, optante pelo simples (sim/ndo) e optante pelo SIMEI
(sim/néo).

CNAE (Classificacao Nacional de Atividades Econémicas): cddigo ramo atividade e descri¢éo
ramo atividade.

Endereco completo: logradouro, numero, complemento, bairro, municipio, UF, CEP e
latitude/longitude.

Telefone: DDD, numero de telefone.

E-mail: endereco de e-mail.

Dominios (site): nome, data criacdo, responsavel e e-mail.

Informag8es sobre quadro societario e administrativo: CPF/ CNPJ dos socios, qualificagcao
(sécio/ sécio administrador) e participagdo societaria.

Porte e Faturamento: nimero de funcionarios, faturamento estimado, nimero de funcionarios
grupo, faturamento estimado grupo, indicador financeiro, capital social.

Importacdo e Exportacdo: Ano e Valor.

REGULARIDADE FISCAL

CertidBes negativas de débitos: federal, trabalhista e FGTS.

SINTEGRA

Inscricdo estadual, situacdo cadastral, data situacdo cadastral, telefone, e-mail e regime
apuracao.

EMPRESAS FILIAIS

CNPJ da filial, raz&o social, situacao cadastral, data abertura, municipio e UF.

EMPRESAS COLIGADAS




CNPJ coligada, razao social, data abertura, municipio, UF, e CNAE principal.

PAT — PROGRAMA DE ALIMENTACAO DO TRABALHADOR

Modalidade, trabalhadores beneficiados, prestadora, e CNPJ prestadora.

INFORMACOES DE EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS

Identificador do CEIS, CNPJ CEIS, tipo de sancao, data de inicio da sancao, e data de fim da
sancao.

ENTIDADE PRIVADA SEM FIM LUCRATIVO IMPEDIDA

Identificador CEPIM, CNPJ CEPIM,convénio, 6rgdo concedente, e motivo.

LISTA DE DEBITOS PFFN/DAU

NUmero inscri¢cdo, natureza, valor total, e data processamento.

AERONAVES

Matricula, modelo, fabricante, proprietario, operador, e ano de fabricacéo.

VEICULOS

Veiculos: placa, UF, marca/modelo, classificacdo, tipo combustivel, ano de fabricacdo, consta
na ANTT.

Veiculos pesados por idade da frota: entre 2 e 5 anos, entre 5 e 10 anos, acima de 10 anos,
grupo - entre 2 e 5 anos, grupo - entre 5 e 10 anos, e grupo - acima de 10 anos.

ANTT: CNPJ, regime de transporte, n° do CRF, data de validade do certificado e data
atualizacdo ANTT.

IMOVEIS

Referéncia, UF do registro, area do terreno, area construida, ano construcdo, valor de
avaliacdo, logradouro, numero, complemento, bairro e CEP.

IMOVEIS RURAIS

Quantidade de Iméveis como Titular, Quantidade de Iméveis como Conddmino, Area total dos
imoveis como titular, Nome do Imével, Area (Ha), Municipio, UF, Imével Rural em Condominio,
Titular/Condémino.

INPI

Marca: titulo marca, data depdsito, niUmero processo, situagéo e classe.

Patente: titulo patente, resumo, data depoésito, nUmero processo, depositante, inventor e
procurador.

Software: titulo software, data depdsito, nimero processo.

DADOS DE OBRAS E EMPREENDIMENTOS

Vinculo ART, CNPJ, N° ART, finalidade, observacéo, data de registro, data de inicio, previsao
término, valor (R$), bairro, municipio, UF, CEP, e quantidade de obra/servico.

DADOS DO SEGMENTO DA SAUDE

Estabelecimentos de salde: CNPJ estabelecimento, tipo unidade, data cadastro, Ultima
atualizacao, total de profissionais e total de leitos.

DADOS DO SEGMENTO DA EDUCACAO

Estabelecimento de ensino: nome, vinculo, situacdo de funcionamento, categoria, total de
matriculas.
Ensino superior: c6digo, nome da instituicdo, categoria administrativa e situacéo.

DADOS DE EMPRESAS DO SEGMENTO DE TRANSPORTE

Empresas Frotistas:total veiculos, nimero de veiculos leves, nimero de veiculos leves grupo,
namero de veiculos pesados, nimero de veiculos pesados grupo.

Postos de Combustivel: CNPJ do posto, bandeira, tancagem total, quantidade total de bicos e
tipo de combustivel.

Postos de Abastecimento (P.A.): nUmero consulta, CNPJ instalagdo, municipio, UF, nimero
tanques, e total tancagem.

SUSEP

Situacao, categoria, e-mail e codigo registro.

CFC - CONTABILIDADE

Registro, cédigo do CFC, tipo registro, tipo consulta e situacao.

LICENCAS AMBIENTAIS

NUmero processo, tipo, situagdo, data emissédo, data atualizagdo, nimero tipologia, descri¢cao
tipologia, municipio e UF.

LISTAS DE RISCO

PEP - Pessoas Politicamente Expostas, San¢cdes Ambientais (IBAMA) e Sancdes
Administrativas (CEIS, CEPIM e Ibama).

PROCESSOS JUDICIAIS




Apresentar os processos judiciais brasileiros, das diversas varas e instancias federais e
estaduais: informacdes gerais, informacdes complementares, parte ativa, parte passiva, e
movimentacdes.

DADOS CENSITARIOS

Renda média per capita da populacgéo.

3.3 LICENCIAMENTO DE USO

Fornecimento do termo de licenca de uso dos sistemas contratados, na versao homologada
durante o processo licitatério, por tempo determinado, observando:

« Abrangéncia do conteido da base de dados da solugao: Nacional.

* Tipo de Licenca: licenca na modalidade de Software as a Service (SaaS), onde a
CONTRATADA se responsabilizard por toda a estrutura necessaria para a
disponibilizacdo do software (servidores, conectividade, cuidados com seguranca da
informacao) via internet.

DESCRICAO QUANTIDADEDE USUARIOS

Nucleo da Solugdo com: Modulo de 30usuarios
Pesquisa, Visualizagdo de Rede de
Relacionamento e Visualizacdo Cronolégica.

Médulo de Visualizagdo em Rede de 30usuarios
Caminhos ou Grafos

Médulo de Visitas e Cobranca 30usuarios
Médulo Mobile de Visitas e Cobranga 30usuarios
Médulo Business Intelligence 5 usudrios

e Servicos
0 Customizacdo, Modelagem de Dados, Desenvolvimento e/ou Integracdo de
Dados: 300 H/H por ano.
0 Treinamento: 100 H/H por ano.

3.3.1 MODULOS DA SOLUCAO
3.3.1.1 NUCLEO DA SOLUCAO
3.3.1.1.1 MODULO DE PESQUISA

« Possibilitar ao usuario escolher entre os tipos de modo de pesquisa: rapida, detalhada
e avancada.

« Devera permitir pesquisa a partir de uma lista de filtros, tendo como atributo de
pesquisa as informacdes que compde a solugdo noitem 3.2 - Conteddo da base de
dados da Solugéo.

e A solucédo devera possibilitar ao usuario visualizar em forma de lista o resultado da
pesquisa, através de resumo grafico (graficos com resumo de totais).

e O resultado da pesquisa devera exibir uma lista com todos os registros disponiveis
para aquele conjunto de filtros informados pelo usuario.

e Possibilitar ao usuario ao clicar no registro, apresente o profile com as informacfes
correspondentes e disponiveis para aquele registro ou entidade pesquisada.

« Além de disponibilizar a localizagdo do endereco do profile, deverd apresentar a
localizacéo do endereco em mapa.

e Possibilitar que o usuério crie ou edite um filtro de pesquisa.

e Possuir recurso de auto completar a palavra que estd sendo digitada, sugerindo ao
usuario a palavra, para que 0 mesmo possa visualizar a palavra ou as palavras quando
existirem mais de uma e selecionar o valor.

e Permitir que o usuério realize pesquisa com palavras com ou sem acentuacao.

e Permitir ao usuario definir a quantidade de resultados que deseja visualizar em uma
Unica pagina (10, 50, 250 ou 500).



3.3.1.1.

Possibilitar que o usuario ordene o resultado da pesquisa por ordem de relevancia das
informacdes: CNPJ, Razdo Social, Nome Fantasia, Data Abertura, Bairro, Municipio,
UF, Situacdo Cadastral,Faturamento Estimado, Certiddo Negativa, Numero de
Funcionarios e Nimero de Filiais Ativas.

Permitir ao usuario visualizar suas pesquisas salvas, quando selecionada executa-la
automaticamente.

Permitir que o usuario faga uma cépia, exclua ou altere uma pesquisa salva.

Permitir ao usuario filtrar pelo nome a pesquisa salva, e ao clicar na pesquisa visualizar
o resultado da pesquisa.

Permite que o usuario ao realizar pesquisa possa selecionar alguns registros ou todos
0s registros e compartilhar com outro usuario no maédulo de visitas e cobranga.

Permitir que o usuario selecione os argumentos de pesquisa:

0 Mais de um atributo para cada campo de pesquisa de texto;

0 Um periodo para campos de data;

0 Um intervalo para campos numéricos.

Possibilitar ainda a pesquisa avangcada em campos numéricos e datas de forma a
suportar selecdo por regras (igual, diferente, maior que, menor que, maior igual a,
menor igual a, intervalo, intervalo diferente, contém, contém exatamente, contém todos,
ndo contém, ndo contém exatamente, sim e nao).

Possibilitar a criacao de um filtro de pesquisa avancada, por meio de multiplos campos
e operador “Todas as” (conjuncéo) ou do operador “Alguma” (disjun¢éo), combinados
com operadores relacionais e regras (igual, diferente, maior que, menor que, maior
igual a, menor igual a, intervalo, intervalo diferente, contém, contém exatamente,
contém todos, ndo contém, ndo contém exatamente, sim e nao)

Permitir ao usuario organizar os resultados por ordem alfabética ascendente (de A a Z)
e descendente (Z a A).

Possibilitar ao usuario salvar uma pesquisa, e realizar o compartilhamento com outros
usuarios.

2 EXPORTACAO DE INFORMACOES

Deve permitir exportar o resultado das pesquisas realizadas pelos usuarios,
possibilitando ao usuario a escolha dos atributosdas informacdes que serédo exportadas
e que estao constantes na base de dados a que ele tem acesso, selecionando todos os
atributos ou s6 aqueles que ele deseja exportar

O usuério ao realizar a exportacao a solucao devera apresentar o saldo atual e o limite
diario de exportacéo.

Devera permitir ao usuario ao optar pela exportagéo de arquivo, poder escolher entre
arquivos no formato .XLSX ou .CSV;

A solucdo devera possibilitar também a geragdo de arquivo e disponibilizar na propria
solucao para download posterior.

Permitir a realizacdo do download do arquivo gerado pela exportacdo, permitindo ao
usuario salva-lo em um local definido pelo mesmo;

Deve ter a capacidade de definir quais usuarios tem acesso a exportacdo de
informacdes;

Além de definir quais usuarios terdo permisséo de exportacdo de dados, deve permitir
configurar um limite de exportacdo de cada usuario em um determinado periodo, bem
como definir a validade da permisséo;

Possibilitar visualizar através de auditoria a exportacéo o total de registros por usuario,
data e hora.

3.3.1.1.3 IMPORTACAO DE INFORMACOES

A solucdo deve permitir que os usuarios carreguem outras informacdes referentes a
empresas e pessoas Sem que para isso seja necessario a construcdo de servigcos de
integracao;

Deve permitir que as informacgfes sejam carregadas a partir de arquivo .CSV;

A solugéo deve permitir mapear em que campos da solucdo as informagfes de cada
coluna do arquivo serao inseridas;



Deve manter o histérico de cargas para analise posterior;
Deve permitir definir qual o delimitador do arquivo;
Deve permitir definir a qual entidade as informacdes seréo inseridas;
Ao finalizar o processamento de upload de todo o arquivo, a solugao devera exibir o log
da operacédo, com os seguintes dados:
o Nome do arquivo
Total de registros atualizados
Total de registros com erros
Total de registros do arquivo
Log com todos os erros encontrados no arquivo.

O O OoOOo

3.3.1.1.4 CRUZAMENTO DE INFORMAGCOES

3.3.1.1.

3.3.1.1.

A solucao devera permitir que apos a realizagdo da importagcdo de dados seja possivel
identificar:
0 Empresas no cadastro, que tem sede no municipio e que ndo estao inscritas
na base de dados de contribuinte do municipio.
0 Outros enderecos e informacgdes de contato de pessoas fisicas ou juridicas,
0 ldentificar empresas que estdo inseridos em um grupo econdmico ou s&o
empresas coligadas.
0 A empresa matriz e a(s) sua(s) filial(is) (este Gltimo quando houver).
A solucdo devera permitir realizar pesquisas através de filtros com base no cruzamento
de informacdes.
Possibilitar o envio dos resultados encontrados através da pesquisa para o Médulo de
Visitas e Fiscalizacao.
As informacg@es acima citadas devem ser apresentadas contemplando a visédo do pais
como um todo, jA que as empresas podem ter sede em estados e municipios
diferentes, sendo necessario ter a totalidade das informagBes ja previamente
carregadas na plataforma.

5 NOTIFICACOES

As acdes da exportacdo em formato CSV deverdo ser notificadas ao usuario, término
ou falha da exportacdo em formato CSV.

As notificacdes deverdo ser exibidas na solugdo em local de facil acesso, possibilitando
também o usuario ativar o recebimento delas através de e-mail.

Deveréo ser notificadas ao usuario:

o Compartilhamento de pesquisa salva, com link para abrir a pesquisa;

0 Término da exportacdo em formato CSV ou XLSX.

6 VISUALIZAGCAO DE REDE DE RELACIONAMENTO

Possibilitar a visualizacéo de entidades (pessoas ou organizacfes) evidenciando seus
relacionamentos e vinculos através da visualizacdo grafica deste(s) considerando o
aspecto relacional. Permitindo ao usuario construir fatos, eventos e associacdes de
diferentes perspectivas.

Devera permitir a visualizacdo grafica de informacdes e seus vinculos, através da

representacdo em formato de rede de relacionamento.

A rede de relacionamentos devera ser composta de:

o Nodo principal: o ator principal considerado o centro da rede, na solucdo devera
ser representado pelo profile consultado;

o Nodos secundarios: séo as entidades que compdem a rede, ou seja, pessoas ou
organizacfes que possuem algum tipo de relacionamento entre si e com o nodo
central ou principal, na solucdo devera representar as pessoas e organizacdes
que possuem algum tipo de relacionamento com o profile consultado (ator
principal).

0 Aresta: é o traco que liga as entidades (pessoas ou organizacdes) caracterizando
o vinculo entre elas.

o Informacdo no centro da aresta: sdo as informacBes apresentadas entre as
extremidades da aresta, deverdo referenciar as informacdes especificas daquele



relacionamento. A solucdo devera possibilitar ao usuéario ao clicar sobre seja
possivel visualizar o detalhamento correspondente.

« Devera permitir a visualizacdo da rede de relacionamentos em diferentes formas de
organizacdo de ndés e relacionamentos, oferecendo as seguintes opcdes para o
usuario:

o Layout Padrdo: procura distribuir os nos colocando ao centro as entidades com
maior nimero de relacionamentos evitando ao maximo sobrepor os segmentos de
reta que representam as conexoes.

o Layout Hierarquico: o n6 selecionado permanece no topo da estrutura hierarquica.

0o Layout Radial: o n6 selecionado permanece no centro de uma estrutura radial
formada pelos nés.

o Layout Estrutural: busca agrupar nés com caracteristicas semelhantes.

» Deverd destacar o caminho com maior nimero de relacionamentos.

e Permitir ao selecionar um né que corresponda a uma empresa expandir o né
selecionando as opgdes para ver: 0s sOcios, as empresas com participagao societaria,
a matriz/filial e as empresas em enderecos similares.

e Permitir a geracdo de nova rede a partir de um né selecionado.

« Devera permitir a expansao ou retracao da rede a partir do né selecionado.

« Devera permitir alterar o zoom e a impresséao da visualizagéo grafica.

3.3.1.1.7 VISUALIZACAO CRONOLOGICA

e Possibilitar ao usuério a partir do profile do registro, visualizar de maneira grafica as
informacdes deste registro e dos eventos que a envolvem e as suas alteragbes, em
uma linha do tempo.

« Devera construir os relacionamentos entre os eventos e elementos (pessoas,
organizacfes e documentos):

o Data de Abertura,

Alteracdo de localizacao e contato,

Alteracéo de QSA,

Alteracdo de CNAE,

Consulta de CND,e

o Dados Cadastrais.

e Possibilitar ao usuario ampliar e reduzir a visualizacdo, mover para esquerda e para
direita, mover para data atual, mostrar todos os eventos, e retornar para a consulta
inicial.

» Possibilitar ao usuéario realizar um filtro por periodo (data inicial e data final).

O O 0o

3.3.1.1.8 CADASTRO E GERENCIAMENTO DE USUARIOS

« Deverd utilizar login e passwords unificados em todos os modulos oferecidos pela
solugédo, sem replicagdo de usuarios.

e A criagdo de novos usuarios e as permissfes de acesso a ele poderdo ser realizadas
apenas por usuarios administradores.

e O usuario administrador devera proceder com a criacdo do usuario definindo o papel
de acesso, modulos que tera acesso e dados de pesquisa.

e O wusuario administrador deve cadastrar o login e a senha proviséria, que
posteriormente o usuario no primeiro login devera alterar.

e Ao criar um novo usuario, o usuario administrador devera determinar as
funcionalidades do sistema a que 0 mesmo ter4 permissdo, através dos papéis de
acesso, possibilitando determinar atribuicdes especificas de acordo com o cargo ou
atividade do usuério.

e Em casos de usudrios ativos, permitir ao usuario administrador inativar a conta. O
usuario ndo devera ter mais acesso ao sistema, porém, permite que O usuario
administrador possa reativa-lo a qualquer momento.

e Possibilitar ao usuéario administrador através de ambiente proprio na solucdo realizar
pesquisa por usuarios cadastrados e acessar suas configuracdes e realizar as
alteracdes necessarias.



3.3.1.1.

3.3.1.1.

Possibilitar ao usuario sempre que desejar alterar a sua senha de acesso.

Caso o usuario tenha esquecido sua senha, possibilitar que o usuério solicite o envio
de e-mail com os passos para recuperacéo e geragdo de nova senha.

Devera ser possivel configurar e editar o limite de registros para exportagdo permitidos
Possibilitar ao usuario administrador através de ambiente proprio na solucao realizar
pesquisa por usuarios cadastrados e acessar suas configuracdes e realizar as
alteracdes necessarias.

Permitir limitar o acesso aos dados de uma saida através do papel de acesso do
usuario.

Possibilitar ao usuario sempre que desejar alterar a sua senha de acesso.

Caso o usuario tenha esquecido sua senha, possibilitar que o usuario solicite o envio
de e-mail com os passos para recuperacédo e geragdo de nova senha.

9 SEGURANCA

Realizar o gerenciamento e administracdo de seguranca de acesso a todos 0s seus

modulos.

Possuir controle de acesso, permitindo ou restringindo o acesso de usuarios por papel

de usuario ou médulos da solucéo.

Possuir time-out, ou seja, ap6s determinado tempo inativo, por seguranca a solugéo

devera liberar a sessao de uso do usuario.

Detectar atividades ndo autorizadas na solucdo, sobretudo em seus dados.

Registrar os eventos que sdo monitoraveis a fim de fornecer provas de incidentes de

seguranca.

Permitir que o processo de monitoramento seja configuravel conforme o modelo de

politica de acesso.

Armazenar todos os logs de operacgédo, contendo as informacdes de:

0 IDs de usuérios;

o Datas e horérios de logon e logoff;

0 Registro de tentativas de acesso a solucdo, aos dados e outros recursos (tanto as
bem-sucedidas quanto as rejeitadas).

Garantir que os usuarios executem apenas as atividades que foram explicitamente

permitidas.

Emitir mensagens ou alertas de console caso haja violagdo da seguranca.

Possuir gerenciamento de senhas que permita armazenar senhas sob forma
criptografada (usando algoritmo de criptografia).

Possibilitar ao usuario a alteracdo automatica de senha de acesso apdés um
determinado periodo, bem como de determinar a ndo repeticdo das Ultimas senhas
cadastradas pelo usuario.

10 AUDITORIA

Possibilitar que sejam auditadas as operacdes realizadas pelos usuarios na solucéo.
Devera registrar todas as operacgfes realizadas na solugéo, a consulta a estes registros
de operagOes podera ser consultada apenas por usuarios com permisséao a tal acesso.
Possibilitar a pesquisa de operacdes realizadas, contendo as informacdes por usuario
de:

0 Modulo

Acéo

Usuario

Periodo

Datas e hora

Endereco de IP

Permitir a auditoria das ac¢6es de:

o Pesquisa

Visualizacdo de profile

Envio para outro médulo

Exportacéo de resultado

Download de arquivo
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3.3.1.2

Download de arquivo de exportacao
Compartilhar pesquisa

Atualizar pesquisa

Salvar pesquisa

Excluir pesquisa

Criacdo de usuario

Edicdo de usuéario

Criacéo de papel

Edic&o de papel

Exclusao de papel.
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MODULO DE VISUALIZACAO EM REDE DE CAMINHOS OU GRAFOS

Devera tracar um ou mais caminhos de ligacdo, tomando como base as cadeias
societarias que elas fazem parte, exibindo a trilha de conexdes entre elas
independentemente do nivel, quando houver entre duas entidades (pessoas ou
organizagfes) e permitir a visualizagdo grafica deste(s) caminho(s) de ligacdo entre
elas.

Devera permitir que o usuario insira 0 nome/razao social das duas entidades (pessoas
ou organizacdes) que deseja visualizar a ligacdo entre elas e a ferramenta devera de
forma automatica apresentar graficamente os caminhos e suas conexdes.

Da mesma forma a solucdo deve ter a capacidade de identificar, a partir de um CPF ou
CNPJ, todas as participacdes — sejam elas diretas ou indiretas — em outras empresas
independente da quantidade de niveis na cadeia societaria.

Devera dispor de representacdo grafica para distinguir pessoas fisicas de pessoas
juridicas bem como sécios estrangeiros e empresas em listas de risco.

Se duas entidades se conectarem em mais de uma cadeia societaria, a solucdo deve
apresentar todas as trilhas de conexao entre elas destacando aquela que representa o
caminho mais curto entre ambas;

O critério de identificagdo dos relacionamentos deve ter como base vinculos societarios
permitindo, porém, que posteriormente sejam adicionados novos tipos de vinculos
como enderecos e vinculos familiares;

A solucdo deve ter a capacidade de identificar, na cadeia societaria de empresas, 0
beneficiario final de cada empresa exibindo o nome, e participagcdo ponderada
independentemente do nivel de profundidade que o0 mesmo se encontre na cadeia
societaria da empresa;

A cadeia societaria das empresas deve ser representada tanto de forma textual como
grafica de forma a facilitar a analise e interpretagdo das informacdes.

Devem ser identificadas todas as pessoas fisicas que se encontram ao final da cadeia
societaria de uma empresa.

A solucdo deve exibir o nimero de empresas, ou niveis, que compde a cadeia
societaria permitindo que o usuario faca filtros a partir do ndmero de niveis ou
participacdo ponderada na empresa.

Possibilitar ao usuario ampliar e reduzir a visualizagdo das conexdes.

Devera possibilitar ao usuario arrastar as entidades para uma melhor compreenséo.
Possibilitar ao usuario visualizar as ligacdes de forma: normal, estrutural, hierarquica e
radial.

Permitir ao usuario visualizar apenas um caminho mais curto ou mais caminhos.
Quando da geracdo do grupo econdmico, caminho mais curto ou todos os caminhos
mais curtos, a solucdo devera trazer informacfes gerais encontradas nestes
relacionamentos como quantidade de nds, quantidade de relacionamentos, quantidade
de pessoas fisicas e pessoas juridicas, a quantidade total de funcionarios, o total do
faturamento presumido de todas as empresas, tipos de setores, total de empresas
ativas e inativas

Possibilitar ao usuario visualizar o Controle, Grupo Econdmico e Beneficiario Final.
Devera possibilitar ao usuario realizar consulta de forma automatica, da proximidade de
pessoas fisicas ou juridicas com as listas de risco, de idoneidade, sancdes, restricdes
ou qualquer lista definida pelo usuério a trilha de conexfes societarias entre elas
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independente do nivel, tais como: PEP - Pessoas Politicamente Expostas, Sancdes
Ambientais (IBAMA) e Sanc6es Administrativas (CEIS, CEPIM e Ibama).

A solucdo devera possibilitar a incluséo de novas listas de risco conforme necessidade
da Prefeitura de Itajai.

Deve permitir que diferentes listas de empresas sejam carregadas pelo proprio usuario
sem a necessidade de customizag¢des ou envolvimento do fornecedor da solugéo;

A solugdo devera dispor de notificacdes do sistema e estas devem ser exibidas na
solucao em local de facil acesso.

MODULO DE VISITAS E COBRANCA

A solucdo devera dispor dos seguintes perfis de acesso ao modulo de visitas e

cobranca:

o Perfil Supervisor: possuir acesso a solugdo e ao médulo de visitas e cobranga, com
perfil de acesso e gestdo de todos 0s grupos ou apenas do seu grupo.

o Perfil Fiscal: possuir apenas acesso a sua caixa de entrada no médulo de visitas e
cobranca.

Permitir que o supervisor possa pesquisar, selecionar e enviar registros diretamente a

caixa de entrada de seus fiscais;

O supervisor devera dispor de acesso a caixa de entrada e acompanhamento de seus

fiscais;

Cada fiscal devera ter acesso apenas a sua caixa de entrada e acompanhamento;

A solucdo devera identificar através de um icone com a quantidade de visitas abertas,

e atualizar sempre que houver o recebimento de um ou mais registros em sua caixa de

entrada;

Devera possibilitar ao fiscalcriar uma visita, descartar ou transferir o registro de visita

recebido em sua caixa de entrada.

A solucédo devera dispor de status do registro de visita:

o Pendente de visita;

o Pendente de regularizacéo;

0 Sem regularizacéo; e

o0 Regularizado.

A solucédo devera possibilitar ao Supervisor descartar ou transferir a visita de um fiscal.

O acompanhamento devera mostrar o valor total de registros além de exibir os valores

relativos ao total de visitas por status, diferenciados por cores;

Devera possibilitar a pesquisa através dos seguintes filtros:

o Informacgdes do registro de visita;

o Status (pendente de visita, pendente de regularizacdo, sem regularizacdo
eregularizado);

o Intervalo de datas referente a Gltima alteracéo;

o Fiscal.

Possibilitar ao usuario ao criar a visita, com objetivo de facilitar o acompanhamento das

acles realizadas pelos fiscais a partir dos registros recebidos, possibilitar a insercéo

das informacdes da visita tais como:

Status do registro de visita;

Informacdes de contato;

Agendamento;

Potencial de regularizacao;

Previsdo de pagamento;

Fases da visita (criacdo da visita, realizar contato, proposta de regularizacdo, e

registro da regularizacao).

Permitir que o fiscal registre a visita realizada, informando a data e horario e permitir

ainda que 0 mesmo possa inserir comentarios.
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MODULO MOBILE DE VISITAS E COBRANCA

O médulo mobile de visitas e cobranga devera ser um aplicativo com versao resumida
do mddulo de visitas e cobranca, possibilitando o acesso através de Aplicativos Méveis
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para visualizar os registros bem como inserir e editar informacfes e interagir com a
solucao.
Possibilitar ao usuario realizar o check-in, quando estiver realizando a visita.
Devera permitir ao usuario realizar pesquisas e visualizar os detalhes do registro de
visita que estdo na sua caixa de entrada.
O Modulo Mobile de Visitas e Cobranca devera estar disponivel tanto para Smartphone
quanto para Tablet.
O aplicativo devera ser baixado na Play Store e Apple Store, e ser compativel com os
seguintes sistemas:

0 Android 4.3 ou posterior;

0 10S Versao 7.0 ou posterior.

MODULO BUSINESS INTELLIGENCE

Dispor de modulo de Bl (Business Intelligence) que possibilite ao usuario explorar as
informacdes, com objetivo de propiciar a analise e desenvolvimento de percepcdes e
entendimentos, permitindo ainda incrementar e torna-lo mais pautado de informacdes
para tomadas de decisdes.
Capacidade de criacao de consultas ad-hoc(apontar e clicar, o préprio usuario gera as
consultas de acordo com suas necessidades de cruzar as informacdes);
Possibilitar ao usuario, durante a visualizacao do relatorio, realizar alteragdes (ordenar,
filtrar, selecionar,...) sem a necessidade de utilizar um produto de edicao.
Realizar selecfes na interface grafica através de mouse. As selecdes realizadas na
ferramenta deverdo filtrar os dados em todo o relatério.
Permite a configuracdo de relatérios por meio de objetos visuais.
A visualizagdo dos dados podera ocorrer através dos seguintes objetos:

0 Visualizacdo de campos;
Visualizacdo de dados em listas;
Visualizacdo dos dados em tabela;
Visualizacdo de graficos de linha;
Visualizagdo de graficos de barra (Vertical e Horizontal);
Visualizagdo de graficos de pizza;
Visualizagdo de gréficos de blocos;
Visualizagdo de graficos de disperséo;
Visualizagdo de graficos de radar;
Visualizacdo de graficos mostradores de diversos tipos;
Hodbmetro;
Velocimetro;

0 Seméforo.
Permitir a composicdo de graficos dos tipos dispostos acima.
Permitir a utilizacao de multiplos blocos (tabelas e graficos) em um mesmo relatério.
Objetos de visualizagdo deverao ser livremente distribuidos em uma ou mais abas,
podendo ser incluidas novas abas conforme a necessidade.
Devera ser possivel configurar os objetos por cor, ordenacdo de campos, labels de
campos, expressées em campos e alteracdo de fontes.
Permitir que atributos sejam agrupados e ordenados hierarquicamente, por exemplo,
ordenacéo de bairro, municipio e estado.
Permitir que os atributos que séo utilizados como filtros, possam ser selecionados por
mouse.
Os filtros realizados em um objeto deverao ser replicados para todos os demais objetos
de relatério e para todas as abas.
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4. SERVICOS

4.1 SERVICOS DE DISPONIBILIZAGAO DA SOLUGAO

A Contratada terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apés o recebimento da ordem de

servico,

apresentar cronograma, com prazos e responsabilidades definidas para realizacdo do

procedimento de disponibilizacéo da solucéo.



O cronograma devera prever a execuc¢do do procedimento técnico de disponibilizacdo da
solucao, com as informacdes constantes na solucdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis
do recebimento da ordem de servico, ressalvando os motivos de forca maior ou de novos
prazos acordados entre as partes, definidos no cronograma de atividades.

4.2 SERVICO DE SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIDADE DA SOLUGAO

A Contatada deverd manter a solugdo disponivel, no minimo, em regime de 8 (oito)
horas por dia, 5 (cinco) dias por semana (8x5), de segunda a sexta.

Caso seja necessaria a indisponibilidade da solucdo no periodo de disponibilidade
minima indicado, a Prefeitura de Itajaideve ser informada com 48 horas de
antecedéncia.

A Contratada devera disponibilizar servicos de suporte no Brasil, em portugués, para
solugdo de problemas e duvidas na utilizacdo da solugdo na modalidade 8 (oito) horas
por dia, 5 (cinco) dias por semana (8x5), durante periodo de duracéo do contrato.

A Contratada devera ser capaz de prestar atendimento aos incidentes identificados na
solucao relatados pela Prefeitura de Itajai, quando o atendimento for telefénico ou
online via internet.

A Contratada devera manter também via solucéo, chat de suporte ao usuéario, o chat
devera possibilitar o envio de arquivos e também a transcrigdo do chat por e-mail.

O chat devera possibilitar ao usuario avaliar o atendimento prestado.

A Contratada devera possuir escritério proprio ou representante devidamente
reconhecido, apto a prestar suporte ao uso do produto, com a indicacdo da localizacdo
do Centro de Atendimento e informacfes para o contato. A solicitacdo de chamado
podera ser feita por telefone e/ou e-mail.

Devera manter estrutura de (help-desk) especializada, com a finalidade de dirimir
eventuais duvidas e necessidades relativas a solucao ofertada aPrefeitura de Itajali,
inclusive as relativas as configuracdes e operacdes.

A Contratada devera iniciar as ac6es para solucdo dos problemas reportados, no
tempo previsto, atendendo aos requisitos de SLA (Service LevelAgreement), abaixo
serdo apresentados 0s niveis de severidade dos chamados, cujo tempo de
atendimento devera levar em consideragao o tempo de posicionamento e o tempo de
resposta, de acordo com a tabela abaixo:

SEVERIDADE DESCRICAO TEMPO TEMPO DE
POSICIONAMENTO RESPOSTA

Funcéo nao pode ser usada e ndo | 4 horas Uteis 16 horas Uteis
h& um paliativo
Funcdo pode ser usada com | 6 horas Uteis 22 horas Uteis
restricbes severas ou
procedimento paliativo
Funcdo pode ser usada com | 6 horas Gteis 36 horas uteis
poucas restricées
Funcdo pode ser usada sem | 8 horas Gteis 52 horas uteis
impacto na operacéo.

4.3 SERVICO DE TREINAMENTO

A Contratada devera ministrar treinamentos de capacitacdo para uso da solugéo, sob
demanda, a serem previamente indicados pelaPrefeitura de lItajai, com conteudo
avancado, voltado a instalagdo, configuragdo, parametrizagdo e customizagdo em
relacdo ao ambiente e ao uso da solugcdo, com carga horaria minima de 08 horas, por
turma.

Fornecer, além do instrutor, 0 material didatico, e os certificados aos participantes. Os
equipamentos necessarios e a(s) sala(s) de aula para a realizacdo dos treinamentos
serdo disponibilizados pelaPrefeitura de Itajai;




Preferencialmente ser realizado com o fornecimento de uma estacédo de trabalho por
treinando, sendo aceito no maximo 2 (dois), desde que previamente acordado entre as
partes.

A Contratada devera preparar o ambiente computacional envolvido, bem como pela
preparacao da base de treinamento e cadastro e configuragdo dos usudarios a serem
treinados.

Sera realizado nas dependéncias daPrefeitura de Itajai, desde que esta manifeste
interesse efetivo ou em outro local a ser determinado, com plenas condicdes
funcionais, com carga horaria minima de 08 horas, em periodo maximo de 8 (oito)
horas diarias, em datas e horarios a serem definidos em conjunto.

Os instrutores disponibilizados para o treinamento deverdo ser certificados pelo
fabricante da solucéo.

4.4 SERVIGO DE INTEGRAGCAO DE DADOS

Devera possuir tecnologia de Integragédo de Dados via APl (ApplicationProgram Interface)
para consumo de dados, que permita que os sistemas da Prefeitura de Itajaipossam
consultar diretamente a base de dados da CONTRATANTE, obtendo e atualizando sob
demanda as informag®es relevantes ao seu negécio.

As consultas deverdo ser realizadas utilizando a arquitetura REST baseada no formato
JSON.

Autenticacao do usuario:

0 O acesso a APl devera ser realizado através de autenticacdo, enviando as
credenciais via POST, caso as informac8es enviadas estiverem corretas devera
retornar um token ao qual devera ser utilizado para todas as chamadas REST
subsequentes.

Token:

o O servico devera suportar a obtencdo de token através de linhas de comando
compativeis com os sistemas operacionais Windows e Linux.

0 Caso nao seja possivel a obtencdo de token, o servico devera retornar
mensagem de erro.

0 A validade do token devera ser de no maximo 30(trinta) dias, sendo necessaria
atualiza-los para manté-lo valido para as consultas.

0 Caso nao seja possivel a atualizacdo de token, o servico devera retornar
mensagens de erro

Consumo de dados:

o Para realizar uma consulta a API devera ser enviado um GET para o dominio da
informacao solicitada.

0 Caso nao seja possivel realizar uma consulta, o servico devera retornar
mensagem de erro.

0 Em caso de retorno OK, sem mensagem de erro retorna a resposta em formato
JSON.

A Contratada devera se responsabilizar por providenciar a APlpara consumo de dados,
conforme necessidade formalmente demandadas pelaPrefeitura de Itajai, que seréo
executadas com quantitativos sob demanda previstos nesta contratacéo, medidos através
de homem/hora.

Sera medido mensalmente, de acordo com a Medicdo apresentada pela Contratada,
contendo a descricdo dos servicos executados durante o periodo, podendo a Prefeitura
de Itajairequisitar medicbes complementares.

4.5 SERVICO DE CUSTOMIZACAO

A Contratada deverd realizar a customizacdo e adequacgdes na solugdo para adaptagdo a
necessidade especifica da Prefeitura de Itajai:

A Contratada juntamente com a Prefeitura de ItajaidefinirA os requisitos de
customizacdo da solucdo necessarios para a adequacéao do produto adquirido com a
demanda do projeto, estes requisitos de customizacdo deverdo ser realizados através
de um levantamento de informacd8es junto aPrefeitura de Itajai.

A Contratada devera manter isencdo e neutralidade em relacdo a proposta de ajustes
para customizacgao, convergindo para a solugdo mais adequada aPrefeitura de Itajai.



A definicdo dos requisitos de customizacdo devera ser apresentada pela Contratada,
através de uma Solicitacdo de Servico, este documento devera apresentar as
definicdes para customizacao e parametrizacdo da solucéo adotada pela Prefeitura de
Itajai, ficando sob sua responsabilidade a homologacdo do mesmo.

Uma vez homologadas, o desenvolvimento devera ser realizado e as funcionalidades
deverao ficar a disposi¢do da Prefeitura de Itajaiconforme especificado e aprovado.

As customizacdes serdo executadas com quantitativos sob demanda prevista nesta
contratacdo, medidos através de homem/hora.

Sera avaliado mensalmente, de acordo com a medi¢do apresentada pela Contratada,
contendo a descricdo dos servicos executados durante o periodo, podendo a
Prefeitura de Itajairequisitar medicdes e avaliagbes complementares.

5. PROVA DE CONCEITO

A adjudicacdo do objeto fica condicionada a execucao e aprovacdo de Prova de Conceito,
consistindo na demonstracdo e comprovacao pela Licitante de que a Solucéo ofertada atende
aos requisitos funcionais e tecnoldgicos estabelecidos no Anexo | — Termo de Referéncia, em
consonéancia com entendimentos do Tribunal de Contas da Unido, a exemplo do Acérddo n°
1.984/2008 — Plenario.

Para efeitos da prova de conceito, a Licitante devera considerar:

a)

b)

d)

f)

)}

h)

Devera disponibilizar representante(s) técnico(s) qualificado(s) para operar o0s
aplicativos e realizar as operagbes demandadas pela Comisséo Avaliadora, relativos a
demonstracao;

As demonstrac@es deverao ser realizadas em equipamentos da Licitante, a qual devera
disponibilizar toda a infraestrutura necessaria (software, hardware, link de internet,
entre outros) assim como os dados necessarios para a demonstragdo, cabendo a
Prefeitura de Itajaiapenas a disponibilizagdo do local para realizagdo da prova pratica
de conceito.

As demonstragbes deverao ser executadas em ambiente pratico controlado, com o
objetivo de testar e avaliar os requisitos exigidos nesta atividade. Ndo serdo aceitas
demonstracdes de funcionalidades em PowerPoint, em outros softwares de
apresentacdo, em softwares graficos ou de captura de telas, ou seja, as
demonstracdes deverao ser feitas em um ambiente pratico da solucao, igual ou similar
ao objeto desta licitacéo.

A prova de conceito ocorrera na sede administrativa da Prefeitura de Itajai, durante o
horario de expediente da Prefeitura de lItajai, as datas de realizacdo da prova e da
retomada da sessdo serdo informadas na propria sesséo publica, sendo que a prova
podera ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis apds a sessao publica e com duracao
maxima de até 03 (trés) dias Uteis para realizar a demonstracdo dos requisitos
funcionais e tecnologicos definidos para avaliacdo pela Comissao Avaliadora
designada pela Prefeitura de lItajai.

A Licitante que ndo comparecer para execucdo da prova na data e hora marcada sera
automaticamente desclassificada.

A Solugéo ofertada devera atender a, no minimo, 90% dos ITENS OBRIGATORIOS DA
AMOSTRA e 80% dos ITENS ADICIONAIS, relacionadosno item 7.1 e 7.2deste Termo
de Referéncia. Caso estes percentuais minimos ndo sejam atingidos, a proposta sera
recusada e a Licitante desclassificada, sendo convocada a segunda classificada no
certame para a demonstracdo. E assim sucessivamente até que se conclua o final do
processo de selecdo, com a homologacédo pela Comisséo Avaliadora.

Os mesmos itens selecionados para prova de conceito, serdo utilizados para os demais
Licitantes, caso a vencedora seja inabilitada e assim sucessivamente.

Em consonancia com o principio da celeridade, s6 sera concedida apenas uma Unica
oportunidade de aplicacao da prova de conceito por Licitante.

O prazo maximo para demonstracédo de sua Solucao € de 3 (trés) dias lteis, durante o
qual a Licitante podera proceder com correcdes e/ou alteracBes objetivando a
comprovacado do atendimento aos requisitos estabelecidos.



Os requisitos funcionais e tecnolégicos que eventualmente ndo ficarem comprovados deverao
ser implementados pela Contratada sem 6nus para a Prefeitura de lItajai, até a entrada em
producédo da Solucéo.

A Licitante devera assumir todos os custos envolvidos com a elaboracdo de sua proposta para
a participacdo no processo licitatério, inclusive para realizacdo da prova de conceito, sem
nenhum direito a indenizacdo mesmo que venha a ser desclassificada do certame.

5.1 ITENS OBRIGATORIOS DA AMOSTRA:

1 - Demonstrar base ja existente e consolidada de d ados com as seguintes informacdes
qualificadas, conforme os itens abaixo:

ITEM DESCRICAO %

11 Cadastro de Pessoa Juridica: nimero do CNPJ, raz&o social, nome fantasia, | 11%
data de abertura, matriz (sim/ndo), numero de filiais, cédigo natureza
juridica, natureza juridica, situacdo cadastral, data situacdo cadastral,
optante pelo simples (sim/néo) e optante pelo SIMEI (sim/n&o).

CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas): codigo ramo
atividade e descricdo ramo atividade.

Endereco completo: logradouro, nimero, complemento, bairro, municipio,
UF, CEP e latitude/longitude.

Telefone: DDD, nimero de telefone.

E-mail: endereco de e-mail

Devera demonstrar através de pesquisas a volumetria minima de 35
milh6es de CNPJs que deverdo compor a base de dados de consulta da
solucéo .

Demonstrar a recéncia das bases de dados, através d e consulta a
solucao as empresas que abriram nos ultimos 7 dias.

1.2 InformagBes sobre quadro societario e administrativo: CPF/ CNPJ dos | 5%
sécios, qualificacao (socio/ s6cio administrador) e participacdo societéria.

1.3 Identificador do CEIS, CNPJ CEIS, tipo de sangéo, data de inicio da sangéo, | 2%
e data de fim da sancéo.

1.4 Vinculo ART, CNPJ, N° ART, finalidade, observacéo, data de registro, data | 2%
de inicio, previsdo término, valor (R$), bairro, municipio, UF, CEP, e
quantidade de obra/servico.

15 Dados Cadastrais de Pessoa Fisica: Informacdes do Cadastro de Pessoa | 5%
Fisica: Nome, CPF, situacdo da inscricdo do CPF, nhome da mae e data de
nascimento.

Devera demonstrar através de pesquisas a volumetria minima de 190
milhées de CPFs que deverdo compor a base de dados de consulta da
solugao.

1.6 Apresentar todos os processos judiciais brasileiros, das diversas varas e | 5%
instancias federais e estaduais: informacfes gerais, informacdes
complementares, parte ativa, parte passiva, e movimentacoes.

Devera demonstrar através de pesquisas a volumetria minima de 180
milhBes de processos judiciais que deverdo compor a base de dados
de consulta da solucdo

2 - Demonstrar as seguintes funcionalidades de pesq  uisa:

ITEM DESCRICAO %

2.1 Devera permitir pesquisa a partir de uma lista de filtros, tendo como atributo | 4%
de pesquisa as informacdes citadas no item anterior da amostra.

2.2 O resultado da pesquisa devera exibir uma lista com todos os registros | 5%




disponiveis para aquele conjunto de filtros informados pelo usuario.

2.3 A solucdo devera possibilitar ao usuario visualizar em forma de lista o | 5%
resultado da pesquisa, através de resumo gréafico (graficos com resumo de
totais).

2.4 Possibilitar ao usuario ao clicar no registro, apresente o profile com as | 4%
informacdes correspondentes e disponiveis para aquele registro ou entidade
pesquisada

25 Além de disponibilizar a localizacdo do endereco do profile, devera | 4%
apresentar a localizacdo do endereco em mapa.

2.6 Possuir recurso de auto completar a palavra que esta sendo digitada, | 5%
sugerindo ao usudario a palavra, para que o mesmo possa visualizar a
palavra ou as palavras quando existirem mais de uma e selecionar o valor.

2.7 Permitir ao usuario definir a quantidade de resultados que deseja visualizar | 4%
em uma Unica pagina (10, 50, 250 ou 500).

2.8 Permitir que o usuario exclua ou altere uma pesquisa salva. 5%

2.9 Permitir ao usudrio organizar os resultados por ordem alfabética ascendente | 3%
(de A a Z) e descendente (Z a A).

2.10 | Possibilitar ainda a pesquisa avancada em campos numéricos e datas de | 3%
forma a suportar selecdo por regras.

2.11 | Possibilitar ao usuario salvar uma pesquisa, e realizar o compartilhamento | 5%
COM outros Usuarios.

2.12 | Possibilitar a criacdo de um filtro de pesquisa avancada, por meio de | 7%
multiplos campos e operador “Todas as” (conjuncdo) ou do operador
“Alguma” (disjuncao), combinados com operadores relacionais e regras

3 — Exportacéo de Informacéo

ITEM DESCRICAO %

3.1 Deve permitir exportar o resultado das pesquisas realizadas pelos usuarios, | 5%
possibilitando ao usuario a escolha dos atributos das informacdes que serdo
exportadas e que estdo constantes na base de dados a que ele tem acesso,
selecionando todos os atributos ou s6 aqueles que ele deseja exportar

3.2 O usuério ao realizar a exportacao a solucdo devera apresentar o saldo atual | 5%
e o limite diario de exportacdo

3.3 Devera permitir ao usuario ao optar pela exportacdo de arquivo, poder | 3%
escolher entre arquivos no formato .XLSX ou .CSV;

3.4 Permitir a realizacdo do download do arquivo gerado pela exportacéo 3%

TOTAL | 100% |

5.2 ITENS ADICIONAIS

1 —-Demonstrar as seguintes funcionalidades de visua

lizacdo em rede de relacionamento

ITEM DESCRICAO %

1.1 Devera permitir a visualizagdo grafica de informacbes e seus vinculos, | 10%
através da representacdo em formato de rede de relacionamento.

1.2 A rede de relacionamentos devera ser composta de: 12%

0 Nodo principal: o ator principal considerado o centro da rede, na solucéo
devera ser representado pelo profile consultado;

0 Nodos secundarios: sao as entidades que compdem a rede, ou seja,
pessoas ou organizacfes que possuem algum tipo de relacionamento
entre si e com o nodo central ou principal, na solugdo devera representar
as pessoas e organiza¢fes que possuem algum tipo de relacionamento
com o profile consultado (ator principal).

o0 Aresta: € 0 trago que liga as entidades (pessoas ou organizagdes)
caracterizando o vinculo entre elas.

o Informacéo no centro da aresta: séo as informagfes apresentadas entre
as extremidades da aresta, deverdo referenciar as informacdes




especificas daquele relacionamento. A solugdo devera possibilitar ao
usuario ao clicar sobre seja possivel visualizar o detalhamento
correspondente.

1.3 Permitir ao selecionar um n6 que corresponda a uma empresa expandir o n6é | 10%
selecionando as opc¢des para ver: 0s sOcios, as empresas com participacéo
societaria, a matriz/filial e as empresas em enderecos similares.

1.4 Devera permitir a expansdo ou retracdo da rede a partir do né selecionado. 6%

2 - Demonstrar as seguintes funcionalidades devisua  lizacdo em rede de caminhos ou

grafos

ITEM DESCRICAO %

2.1 Devera permitir que o usuario insira 0 nome/razéo social das duas entidades | 10%
(pessoas ou organizacdes) que deseja visualizar a ligacdo entre elas e a
ferramenta deverd de forma automatica apresentar graficamente os
caminhos e suas conexdes

2.2 Possibilitar ao usuério visualizar as ligacdes de forma: normal, estrutural, | 8%
hierarquica e radial.

2.3 Permitir ao usuario visualizar apenas um caminho mais curto ou mais | 10%
caminhos

2.4 Possibilitar ao usuario visualizar o Controle e o Grupo Econémico 5%

2.5 Quando da geracdo do grupo econ6mico, caminho mais curto ou todos os | 5%
caminhos mais curtos, a solucdo devera trazer informagfes gerais
encontradas nestes relacionamentos como quantidade de nés, quantidade
de relacionamentos, quantidade de pessoas fisicas e pessoas juridicas, a
guantidade total de funcionarios, o total do faturamento presumido de todas
as empresas, tipos de setores, total de empresas ativas e inativas

2.6 Devera possibilitar ao usuario realizar consulta de forma automatica, da | 6%
proximidade de pessoas fisicas ou juridicas com as listas de risco: PEP -
Pessoas Politicamente Expostas e Sangdes Ambientais (IBAMA).

3 - Demonstrar as seguintes funcionalidades de Business Intelligence

ITEM DESCRICAO %

3.1 Realizar sele¢cBes na interface grafica através de mouse. As selecbes | 7%
realizadas na ferramenta deverdo filtrar os dados em todo o relatério.

3.2 Demonstrar a composicao de graficos dos tipos dispostos abaixo: 6%

e Visualizacdo dos dados em tabela;
« Visualizacao de graficos de barra (Vertical e Horizontal);
Visualizacdo de graficos de pizza.

3.3 Permitir que atributos sejam agrupados e ordenados hierarquicamente, por | 5%
exemplo, ordenacao de bairro, municipio e estado.

TOTAL | 100%




