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1. INTRODUCAO

O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD) descrito neste ANEXO
objetiva aferir a qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA.

A avaliacdo supracitada sera realizada por meio do INDICE DE DESEMPENHO

GERAL (IDG), composto por 05 (cinco) critérios de desempenho especificos, sendo
estes:

« Critério de Disponibilidade (CD): Avalia a disponibilidade da iluminacdo durante

o periodo noturno;

« Critério de Qualidade (CQ): Avalia a qualidade dos SERVICOS prestados e 0s
niveis de iluminacéo;

« Critério _de Operacdes (CO): Avalia a disponibilidade da infraestrutura e

SERVICOS, bem como o cumprimento dos prazos para eles estabelecidos;

« Critério de Conformidade (CC): Avalia o atendimento aos requisitos exigidos

para a apresentacao de certificados e relatérios;

« Critério de Eficientizacdo (CE): Avalia a manutencdo dos niveis de eficiéncia
atingidos pela CONCESSIONARIA de acordo com os MARCOS DA
CONCESSAO.

A partir do célculo do IDG, sera contabilizado o FATOR DE DESEMPENHO (FD) para
célculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA a ser paga
pelo PODER CONCEDENTE a CONCESSIONARIA.

No presente ANEXO é apresentada a estrutura geral do SMD e o detalhamento dos
parametros de desempenho, para o entendimento do mecanismo de calculo dos
indices e indicadores.
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2. INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG)

A avaliagdo do desempenho da CONCESSIONARIA sera realizada por meio da
apuracéo, célculo e aplicacdo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG), nimero
que variara entre 0 (zero) e 1 (um), representativo da qualidade entregue pela
CONCESSIONARIA na execucdo dos servicos pertencentes ao escopo da
CONCESSAO, quantificado de acordo com as avaliagbes dos critérios, indices e,
qguando aplicavel, dos indicadores de desempenho, sendo que O (zero) representa a
pior avaliacdo possivel a ser obtida pela CONCESSIONARIA e 1 (um) o cumprimento

de todas as metas estabelecidas.

O INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG) tera a funcéo de aferir, a partir de diversos
indices e indicadores, os servicos efetivamente prestados, servindo como balizador
para o calculo do FATOR DE DESEMPENHO (FD) que impactara a composicéao final
da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME) a ser paga a
CONCESSIONARIA.

A composicdo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG), baseou-se na ponderacio
de 5 (cinco) critérios principais, conforme detalhado a sequir:

O Critério de Disponibilidade (CD): Avalia a disponibilidade da iluminacéo,
formado pelo:
« Indice de Disponibilidade de Luz (IDL): Verifica se os PONTOS DE

ILUMINACAO PUBLICA estéo efetivamente acesos durante a noite;

O Critério de Qualidade (CQ): Avalia a qualidade do servigo prestado e niveis de

iluminacéo, formado pelo:

« Indice de Adequacdo Luminotécnica (IAL): Monitora a CONCESSIONARIA
qguanto ao cumprimento dos niveis minimos de iluminancia e uniformidade
definidos em norma, além de Temperatura de Cor Correlata (TCC) e indice
de Reproducio de Cor (IRC), nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA;
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« Indice de Qualidade dos Dados (IQD): Afere se 0 CADASTRO, elaborado e
mantido pela CONCESSIONARIA, representa de forma confiavel os ativos
de ILUMINACAO PUBLICA instalados em campo.

O Critério de Operacdo (CO): Avalia a disponibilidade da infraestrutura e
SERVICOS, bem como o cumprimento aos prazos estabelecidos para a sua
execucgao, formado pelo:

« ndice de Acendimento Diurno (IAD): Verifica se os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA estéo efetivamente apagados durante o dia;

« Indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT): Verifica se o SISTEMA DE
TELEGESTAO implantado pela CONCESSIONARIA, bem como se as
funcionalidades basicas do sistema, estdo disponiveis de forma ininterrupta
e em pleno funcionamento;

« Indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencdo (ICPOM):
Monitora o atendimento da CONCESSIONARIA aos prazos para solucio
dos chamados de MANUTENCAO CORRETIVA, conforme o tipo de
chamado.

O Critério de Conformidade (CC): Avalia o atendimento aos requisitos exigidos
para a apresentacao de certificados e relatérios, formado pelo:

« Indice de Conformidade dos Certificados (ICC): Avalia a conformidade de
documentos que comprovem 0s servi¢os relacionados a gestdo ambiental e
descontaminacao e destinacgao final dos residuos poluentes.

O Critério de Eficientizacdo (CE): Avalia os niveis de eficiéncia energética
atingidos pela CONCESSIONARIA.

2.1. Consideracdes Gerais

Todos os calculos apresentados neste ANEXO, incluindo os critérios, indices e
indicadores, deverdo ser realizados considerando-se apenas duas casas decimais,

devendo-se seguir a seguinte regra de arredondamento:
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« Se 0 algarismo da terceira casa decimal for menor que 5 (cinco), o algarismo
da segunda casa decimal ndo se modifica. Exemplo: 0,642 = 0,64.

« Se 0 algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-
se em uma unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 0,647 =
0,65.

« O mesmo é valido para os casos em que o calculo resultar em um algarismo
com mais de trés casas decimais. As operacdes apresentadas acima
deverdo ser aplicadas progressivamente até se atingir a 22 casa decimal no
resultado, apenas.

2.2. Procedimento de Avaliacao

O INDICE DE DESEMPENHO GERAL sera calculado a partir da avaliacdo e
ponderacéo de 5 (cinco) critérios — CD, CQ, CO, CC e CE - conforme os termos desse
ANEXO. Cada um dos 5 (cinco) critérios sera obtido por meio da avaliacdo dos seus
respectivos indices e indicadores correspondentes, quando aplicavel, multiplicado
pelos respectivos pesos. A tabela abaixo ilustra a estrutura do IDG e ponderacdo dos

respectivos critérios, indices e indicadores.

Figura 1 - Composic&o do INDICE DE DESEMPENHO GERAL

Critérios indices Indicadores

CD - Critériode
Disponibilidade

t—— l IDL - indice de Disponibilidade de Luz «— ® Pontos acessos a noite

= Atendimento a Norma
«— = Conformidade IRC
= Conformidade TCC

l IAL - indice de Adequag3o Luminotécnica

CQ- Critériode
Qualidade

= Conformidade da localizagéo
«— = Conformidade da poténcia tota
= Conformidade dos demais dados

‘—{ 1QD - indice de Qualidade de Dados

—i IAD - indice de Acendimento Diurno

Indicadorde S

CO- Critériode | — - =
Desempenho &5 T o = — I IDT - Indice de Dispon. da Telegestdo
Geral (IDG) RERCaO

| ICP - indice de Cumprimentos dos Prazos |

<«— = Pontos apagados durante o dia

= Dispon. do Sistema de Telegestdo
= Dispon. das Funcionalidades

CC- Critériode z
| - ) < —i ICC - Indice de Conform. dos Certificados
Conformidade

l«— = Tratamento e Descarte de Materiais

CE - Critériode -
ST A ¢ 4‘ IEF - Indice de Eficientizacdo
Eficientizacdo

«— = Eficientizacdo
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A partir dos resultados apurados para os Critérios sera calculado o INDICE DE
DESEMPENHO GERAL (IDG), de acordo com a seguinte férmula e periodo da
CONCESSAO:

IDG = CD * (40%*CQ + 50%*CO + 5%*CC + 5%*CE)

Em que:

IDG = INDICE DE DESEMPENHO GERAL;
CD = Critério de Disponibilidade;

CQ = Critério de Qualidade;

CO = Critério de Operacao;

CC = Critério de conformidade;

CE = Ciritério de Eficientizacéo.

O célculo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL sera feito com base no RELATORIO
SEMESTRAL DE INDICADORES que sera elaborado e entregue pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE ao PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA. No relatorio,
constardo os resultados da afericdo de todos os indicadores, que serdo realizadas pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE e avaliados pelo PODER CONCEDENTE e pela
CONCESSIONARIA.

Para a composicdo final do INDICE DE DESEMPENHO GERAL da
CONCESSIONARIA, os critérios CQ, CO, CC e CE serdo avaliados isoladamente. Na
hipétese de a CONCESSIONARIA obter nota inferior a 0,5 (cinco décimos) para CQ,
CO, CC ou CE, o valor final apurado do IDG sera reduzido, ainda, em 0,1 (um décimo)
para cada indice abaixo deste patamar. Desta forma, a nota do IDG podera ser abatida
em até 0,4 (quatro décimos), caso a nota individual dos quatro critérios seja inferior a
0,5 (cinco décimos). Ressalta-se que o valor minimo de IDG é O (zero), ou seja, caso a
reducdo tratada neste paragrafo resulte em um valor de IDG menor ou igual a 0 (zero),
o valor considerado para IDG sera 0 (zero).

2.2.1. Inicio da apuracéo
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A VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd iniciar a apuracdo dos critérios, indices e
indicadores apresentados neste ANEXO a partir do inicio da FASE |, apresentando o
primeiro RELATORIO SEMESTRAL DE INDICADORES, na forma do CONTRATO, até
0 5° (quinto) dia atil apds encerramento do semestre.

2.2.2. Forma e Contetdo do RELATORIO SEMESTRAL DE INDICADORES

O RELATORIO SEMESTRAL DE INDICADORES devera conter, minimamente:
« Consolidacdo do registro de medicbes realizadas nos seis meses do

respectivo periodo, bem como fonte dos dados, responsavel pela coleta e
demais informacdes pertinentes;

» Resultado e memodria de célculos dos indicadores;
« Informacdes completas sobre o célculo do INDICE GERAL DE
DESEMPENHO (IDG), conforme o detalhamento contido neste ANEXO,;

 Histérico com a evolucéo de cada indicador.

A memoria de calculo dos indicadores devera ser fornecida em formato digital de ampla
e facil utilizacédo, preferencialmente em planilha eletrdnica compativel com Microsoft
Excel ou Open Document, de tal forma que o calculo de cada indicador possa ser
auditado e rastreado em sua totalidade.

O formato e padrdo de apresentacdo do RELATORIO SEMESTRAL DE
INDICADORES devera ser previamente apresentado e aprovado pelo PODER
CONCEDENTE antes do inicio do primeiro periodo de apuracdo. A forma de
apresentacdo do RELATORIO SEMESTRAL DE INDICADORES podera ser modificada
ao longo da CONCESSAO por solicitacdo do PODER CONCEDENTE com o objetivo
de tornar a apuracao dos resultados mais clara e precisa.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE sera responsavel por todas as medicdes em
campo necessarias para afericdo do desempenho da CONCESSIONARIA conforme
diretrizes e definicdes deste ANEXO.
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O VERIFICADOR INDEPENDENTE analisard eventuais informacfes apresentadas
pela CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE, de forma a promover as
diligéncias necessarias a elaboracdo de um parecer final sobre o real desempenho
apresentado pela CONCESSIONARIA e apurado no periodo de referéncia. Dentre as
formas de diligéncia das informacdes, o VERIFICADOR INDEPENDENTE podera se
utilizar, entre outras:

- Da analise da documentacdo produzida e apresentada pela
CONCESSIONARIA;

« Da analise de informacdes prestadas pelo PODER CONCEDENTE;

« De inspecbes amostrais para verificagdo dos aspectos de qualidade e
disponibilidade.

A CONCESSIONARIA tem a obrigacdo de prover as informacdes necessarias para
elaboracio do RELATORIO SEMESTRAL DE INDICADORES pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, concedendo a este a liberdade de realizar as vistorias necessarias
para a afericdo das notas sempre que necessario, inclusive por meio de acesso
irrestrito de leitura nos sistemas de informac&o utilizados pela CONCESSIONARIA.

2.2.3. Procedimento de avaliacdo durante o periodo de modernizacao e
eficientizagdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

A efetiva medicdo e apuracédo do Critério de Eficientizacdo — CE ocorrerd a partir da
data de cumprimento do MARCO | DA CONCESSAO pela CONCESSIONARIA. Sendo
assim, durante o periodo que antecede a conclusdo do MARCO | DA CONCESSAO, o
valor sera fixado em 1 (um).

3. CRITERIO DE DISPONIBILIDADE (CD)

O Critério de Disponibilidade (CD) retrata a disponibilidade dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA durante o periodo noturno.
O CD é dado pela avaliacdo dos itens correlacionados, formado pelo indice:

« indice de Disponibilidade de Luz (IDL).
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3.1. Procedimento de Avaliagao

O Critério de Disponibilidade sera representado por um numero de 0 (zero) a 1 (um),
calculado pelo valor aferido pelo respectivo indice, obtida pelo resultado da equacgéo
abaixo:

CD = (100%*IDL)

Em que:
CD = Critério de Disponibilidade;
IDL = indice de Disponibilidade de Luz.

O indice IDL, por sua vez, sera calculado a partir da nota de seu indicador de
desempenho, conforme descrito no item subsequente deste ANEXO.

3.1.1. indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

O objetivo do Indice de Disponibilidade de Luz é apurar se os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA estdo disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou
seja, se estdo efetivamente acesos durante a noite.

A medicdo da disponibilidade de luz para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA,
sera realizada por meio de verificacdes in loco, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE,
no MUNICIPIO, em todos os 6 (seis) meses, durante o semestre de avaliagdo. A
amostra a ser verificada mensalmente sera em 3 lotes, com o tamanho minimo por lote
conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecédo 1
(um) e plano de amostragem simples normal.

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, que compde 1 (um) lote a ser avaliado,
deverdo ser vistoriados continuamente. Cada lote deve pertencer a uma regido distinta
do municipio, definidos de forma aleatoria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As
medicbes poderdo ser acompanhadas pela CONCESSIONARIA e PODER
CONCEDENTE. A medicéo sera realizada por meio de verificagdes noturnas in loco, no
horéario compreendido entre 21:00 e 04:00.
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O indice é composto por um indicador que avalia a disponibilidade do periodo noturno.

A seguir € apresentado o indice verificavel com sua respectiva descricdo e formula de

calculo.

Secretaria Municipal de Governo
Diretoria de Licitagcdes e Contratos - DLC
Rua Alberto Werner ¢ 100 ¢ Vila Operaria
88304-053 ¢ Itajai » Santa Catarina

Fone: 47 3341-6029

www.itajai.sc.gov.br



: MUNICIPIO DE
Sec?eErE&XpaL :'E l TAJA l

de Governo UMA CIDADE EM MOVIMENTO

indice de Disponibilidade de Luz
(IDL)

Periodicidade [Ny VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descricéo: indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

Garantir que os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA estdo disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou seja, se
estdo efetivamente acesos durante a noite.
O IDL é formado por um indicador:

« Indicador de pontos acesos a noite (IPAN).
Universo de Analise:

« IPAN: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA cadastrados.
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. . < . Avaliacao
Férmula: Indicador de pontos acesos a noite Faixas de

(IPAN) performance

Nota O PONTO DE ILUMINA(;AO PUBLICA estéa
conforme se:

% IPAN = 98% 1,0
96% =< % IPAN <98%| 0,95
94% < % IPAN < 96%| 0,9
90% < % IPAN <94%| 0,85

6 (1 N‘—JdepontosdeIPnéoconformenomési) 85% < % IPAN < 90%| 0,8 ]
=1\"" N@de pontosde IP vistoriados no més i Um “PONTO DE ILUMINAQAO PUBLICA

6 80% < % IPAN <85%| 0,7 | conforme” significa um ponto de IP que esta
75% < % IPAN < 80%| 0,6 | efetivamente aceso, durante a noite,

70% < % IPAN < 75%| 05 conforme verificac&o in loco.
65% < % IPAN <70%| 0,4
60% < % IPAN <65%| 0,3
55% < % IPAN < 60%| 0,2
50% < % IPAN < 55%| 0,1

% IPAN < 50% 0,0
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Observacoes e Consideracdes (IPAN)

Para afericdo do Indicador, deverédo ser realizadas verificagcdes noturnas in loco, no horario compreendido entre 21:00 e 04:00,
de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA.

Formula: indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

Nota Finalip. = (Pesoipan X Nota 1pan)

Para fins de calculo da nota do IDL os indicadores possuem 0s seguintes pesos:

Pesopan=1,0
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4. CRITERIO DE QUALIDADE (CQ)

O Critério de Qualidade (CQ) retrata a qualidade da iluminacdo e servigcos dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, abrangendo o cumprimento dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA aos niveis minimos de iluminancia e uniformidade definidos
em norma e a adequacdo do CADASTRO aos ativos efetivamente presentes na REDE
DE ILUMINACAO PUBLICA.

O CQ é dado pela avaliacédo dos itens correlacionados, formado pelos
indices:

e indice de Adequacado Luminotécnica (IAL);
e indice de Qualidade dos Dados (IQD).

4.1. Procedimento de Avaliacéo

O Critério de Qualidade sera representado por um numero de 0 (zero) a 1 (um),

calculado pela média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da
equacdao abaixo:

CQ = (80%*IAL + 20%*IQD)
Em que:
CQ = Critério de Qualidade;
IAL = indice de Adequacdo Luminotécnica;
IQD = indice de Qualidade dos Dados.

Os indices IAL e IQD, por sua vez, serdo calculados a partir da nota de seus
indicadores de desempenho componentes, conforme descrito nos itens subsequentes
deste ANEXO.
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4.1.1. indice de Adequacéo Luminotécnica (IAL)

O objetivo do indice de Adequacéo Luminotécnica é monitorar a CONCESSIONARIA
quanto ao cumprimento dos niveis minimos de iluminancia e uniformidade, definidos na
Tabela de lluminancia Média Minima e Uniformidade para cada CLASSE DE
ILUMINACAO, em conformidade com o ANEXO 1 (MEMORIAL DESCRITIVO), nos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA. Além disso, este indice engloba também a
andlise da Temperatura Correlata de Cor (TCC) e indice de Reproducéo de Cores
(IRC).

A medicdo serd realizada por meio de verificacdes in loco, pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, durante o semestre de avaliagdo. A amostra a ser verificada
semestralmente devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT
NBR 5426:1985, nivel geral de inspecdo 1 (um) e plano de amostragem simples
normal.

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que ser&o avaliados dever&o ser definidos
de forma aleatoria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medi¢Bes deverdo ser
realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, de acordo com as diretrizes de
inspecdo da Norma ABNT NBR 5101:2018 e poderdo ser acompanhadas pela
CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE.

A seguir é apresentado o indice verificAvel com sua respectiva descricdo e férmula
de calculo.
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indice indice de Adequac&o Luminotécnica
(IAL)
NI LELEN Semestral VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descricédo: indice de Adequac&o Luminotécnica (IAL)

Garantir o atendimento, pelos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, aos parametros luminotécnicos minimos, conforme a
CLASSE DE ILUMINACAO da via (V1, V2, V3, V4 e V5) e (P1, P2, P3 e P4), definidos na Tabela de lluminancia Média
Minima e Uniformidade da norma. As medi¢cdes deverdo ser realizadas semestralmente pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, de acordo com as diretrizes de inspecdo da norma ABNT NBR 5101:2018. A nota final do IAL se dara pelo
percentual de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com verificacdes realizadas ao longo do trimestre, que atingem os

padrées minimos apresentados na Tabela da norma.

O indice de Adequac&o Luminotécnica é composto por 03 indicadores:

* Indicador de lluminéancia e Uniformidade (lIL);
* Indicador de Temperatura de Cor (ITC);

» Indicador de Reproducéo de Cor (IRC).

Universo de Andlise: Totalidade dos PONTOS DE I[LUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS. Os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA provenientes de SERVICOS COMPLEMENTARES ou instalados pela CONCESSIONARIA para
adequacio da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, fazem parte do universo de analise dos indicadores do IAL.
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Férmula: Indicador de Illuminancia e Faixas de Nota Avaliacéao
Uniformidad f - I
normicade performance Final o pONTO DE ILUMINACAO PUBLICA esta
(L) conforme se:
% IIL = 95% 1,0
92,5% < % IIL<95%| 0,9 ) .
Um “PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
90% <% 1IL<92,5% | 0,8 conforme”
significa:
N° de pontos de IP conformes 87,5% <% lL<90% | 0.7 um ponto de IP modernizado verificado, que
85% < % lIL< 87,5% 0,6 atenda ao nivel de lluminancia e
Qtde. Total de pontos de IP fiscalizados Uniformidade conforme o
80% < % IIL< 85% 0,5 | especificado na Tabela de lluminancia Média

75% < % IIL< 80% 0.4 !\/Il’ni_ma e Unifor_midade1 para as classes de
iluminacao das vias de veiculos e pedestres.
70% < % lIL< 75% 0,3 |Um ponto de IP modernizado verificado, que
atravées da analise documental, todos os
60% < % lIL< 70% 0,2 parametros avaliados estdo conforme o Projeto

50% < % lIL<60% | 0,1 [Executivo.
% IIL < 50% 0,0
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Observacdes e Consideracdes
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A medicédo da iluminancia e do fator de uniformidade deve ser realizada nos dois vaos adjacentes ao PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA convencional. Caso um ponto selecionado para verificacdo seja um PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA TERMINAL, devera ser realizada a medi¢cdo somente em um v&o adjacente ao ponto no sentido do poste a
menos de 100 metros na mesma via. Ja se o ponto for um PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ISOLADO a aferi¢éo
deverd ser realizada considerando uma grade de medi¢do a 17,5 metros do ponto para cada sentido da via. Neste
caso os niveis de iluminancia e uniformidade a serem atendidos pela CONCESSIONARIA deverdo ser de no minimo
50% dos niveis previstos para a via conforme Tabela de lluminancia Média Minima e Uniformidade para cada classe de
iluminac&o apresentada abaixo (ex. Um PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ISOLADO em uma via V5 devera atender
a lluminancia Média Minima = 2,5 e Fator de Uniformidade = 0,1).

Caso o VERIFICADOR INDEPENDENTE identifigue, em campo, a obstrugdo do fluxo luminoso do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA por individuos arbéreos e esta informacéo ndo conste no CADASTRO para o PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA em andlise, o VERIFICADOR INDEPENDENTE deve realizar as afericdes em campo dos
niveis de iluminancia e uniformidade, ndo sendo aplicado nesta situacdo o método de analise documental.

(1) Tabela de lluminancia Média Minima e Uniformidade para cada classe de iluminacéao

Classe de lluminancia Média Minima | Fator de Uniformidade
lluminagéo da Minimo
Via de Veiculos Emed,min (lux) U = Emin / Emed
V1 30 0,4
V2 20 0,3
V3 15 0,2
V4 10 0,2
V5 5 0,2

......
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Classe de luminancia Média Minima | Fator de Uniformidade
lluminacdo da Via Minimo
de Pedestres Emed,min (lux) U = Emin / Emed
P1 20 0,3
P2 10 0,25
P3 5 0,2
P4 3 0,2

Afericdo em campo de parametros e Analise documental

(@]
(@]

+ Este método de andlise documental somente sera aplicado caso seja identificada, a critério do VERIFICADOR
INDEPENDENTE, obstrucdo do fluxo luminoso do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA por elementos externos (individuos
arboreos, placas de sinalizacao, iluminacédo privada, etc.). Para esta ocorréncia ndo seréo realizadas medicdes in loco dos
parametros de iluminancia e uniformidade. Neste caso, serdo coletadas em campo as seguintes informacdes do PONTO
DE ILUMINACAO PUBLICA:

Modelo da LUMINARIA; o Poténcia da LUMINARIA,

Altura de instalagdo da LUMINARIA (divergéncia de até 5% (cinco por cento) entre a informacdo do Projeto Executivo e
a verificagdo in loco sera considerada como conforme);

Projecao horizontal da LUMINARIA (divergéncia de até 10% (dez por cento) entre a informac&o do Projeto Executivo e a
verificagdo in loco sera considerada como conforme);

Largura da via (divergéncia de até 10% (dez por cento) entre a informacéo do Projeto Executivo e a verificagdo in loco
sera considerada como conforme);

Distancia entre o ponto de iluminacdo publica e os postes adjacentes (divergéncia de até 5% (cinco por cento) entre a
informacéo do Projeto Executivo e a verificacdo in loco serd considerada como conforme).

CLL

2018+

ane
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. As informacdes coletadas em campo serdo comparadas com as informacdes registradas no Projeto Executivo
de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO para o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA. Para esta analise sera
utilizado o Projeto Executivo aprovado pelo PODER CONCEDENTE. A avaliacdo da conformidade de cada PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA é binaria, ou seja, se todas as 6 (seis) informacfes avaliadas estdo conforme o Projeto
Executivo, assume-se como conforme o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA e ent&o é adicionado o valor unitario ao
numerador e ao denominador da férmula. Caso contrario, se no minimo uma das informacdes ndo esta conforme, o
PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA s6 é contabilizado no denominador da formula.

. Caso o VERIFICADOR INDEPENDENTE identifique, em campo, a obstru¢cdo do fluxo luminoso do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA por individuos arboreos e esta informacgéo ndo conste no CADASTRO para o PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA em andlise, o VERIFICADOR INDEPENDENTE deve realizar as aferices em campo dos
niveis de iluminancia e uniformidade, ndo sendo aplicado nesta situacdo o método de analise documental.
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| Avaliacao
Formula: Indicador de Temperatura de Cor | Faixas de

(ITC) performance Nota o PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA esta
| conforme se:

% ITC 298% 1,0 |Um “PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA

97% <% ITC<98% | 0,9 |conforme” significa um ponto de IP

96% <% ITC <97% | 0.8 |modernizado (ou previsto

e de pontos de 1P conformes | 95% =% TG <98% |07 | e wn ce Cor, Para.
94% < % ITC < 95% 0,6 |temperatura de Cor, considera-se conforme
guando o valor de Temperatura de Cor aferido
em campo apresenta variagcdo maxima de +-
300K sobre o valor definido para o PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA conforme ANEXO 1
(MEMORIAL DESCRITIVO)

Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados

93% =% ITC<94% | 0,5

91% <% ITC<93% | 0,4
89% <% ITC<91% | 0,3
87%<%ITC<89% | 0,2
85% <% ITC<87% | 0,1

% ITC < 85% 0,0
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| Avaliacao
Formula: Indicador de Reproducéo de Cor | Faixas de

| conforme se:

% IRC 2 98% 1,0

97% <% IRC<98% | 0,9
96% <% IRC<97% | 0,8
95% <% IRC<9%% | 0,7

Um “PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA

conforme” significa um ponto de IP
94% <% IRC<95% | 0,6 modernizado (ou previsto

N° de pontos de IP conformes

93% <% IRC<94% | 0,5 | como modernizado no periodo) verificado, que

Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados 91% < % IRC < 93% 0.4 atenda

— . ao nivel de Indice de Reproducéo de Cor
89% <% IRC<91%| 0,3 (IRC). Para IRC, considera-se conforme IRC

87% <% IRC <89% | 0.2 maior ou igual a 70 (setenta).

85% <% IRC<87%| 0,1
% IRC < 85% 0,0
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Formula: indice de Adequac&o Luminotécnica (IAL)

Nota Finalja, = (PesonL % Nota 1) + (Pesoirc X Nota irc) + (Pesoire XNota

IRC)
Para fins de calculo da nota do IDL os indicadores possuem 0s seguintes pesos:
Peso,.=0,8

Peso|Tc =01

Pesorc=0,1
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4.1.2. indice de Qualidade de Dados (IQD)

O objetivo do indice de Qualidade dos Dados é aferir se 0 CADASTRO, elaborado e
mantido pela CONCESSIONARIA, representa de forma confiavel os ativos de
ILUMINACAO PUBLICA d o Municipio.

A medicao sera realizada semestralmente por meio de verificagdes in loco, pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, durante o semestre de avaliagdo. A amostra a ser
verificada semestralmente devera ser a mesma da amostra definida para afericdo do
indice de Adequacéo luminotécnica.

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que serdo avaliados, deveréo ser definidas
de forma aleatoria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medicdes poderdo ser
acompanhadas pela CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE.

Considerando que existem diversas informacées no CADASTRO e que cada uma
possui relevancia distinta, cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra sera
verificado avaliando:

+ Conformidade da caracterizagdo da localizagcdo (bairro, logradouro,
georreferenciamento etc.), através do comparativo entre os dados do
CADASTRO e informacéo verificada in loco;

« Conformidade da poténcia total do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA, através
do comparativo entre os dados do CADASTRO e informacéo verificada in loco;

+ Conformidade das seguintes informacdes do cadastro dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA, através do comparativo entre os dados do CADASTRO

e informacéao verificada in loco:

o Caracterizagdo do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em convencional,
PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA TERMINAL ou PONTO DE
ILUMINAGAO PUBLICA ISOLADO;

0 Modelo da luminéaria;

o Tecnologia da lampada.
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indice indice Qualidade dos Dados (IQD)
SN LELEN Semestral VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descricéo - indice Qualidade dos Dados (IQD)

Garantir a convergéncia dos dados do CADASTRO com relagéo aos ativos de IP realmente instalados em cada um dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA.
O 1QD é formado por trés indicadores:

+ Indicador da Conformidade da Caracterizacdo da Localizag&o (ICL);
* Indicador da Conformidade da Poténcia Total (ICP);

* Indicador da Conformidade das Demais informacdes do Cadastro (ICIC).

Cada um dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA fiscalizado devera ser avaliado considerado os trés indicadores
anteriores, gerando uma Nota por PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA (NP). A nota final do IQD se daréa através das faixas
de performance baseadas na média das notas obtida para cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra do

semestre.

Universo de andlise:

+ Para os trés indicadores: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA cadastrados.
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Férmula: Indicador da Faixas de performance

Conformidade da . —
D _ . Indicador Binario
Caracterizacao da Localizagéo

(ICL)

Se for verificado conformidade da caracterizacdo da localizacdo (bairro, 1
logradouro, georreferenciamento etc.), através do comparativo entre 0s

Néo se aplica dados do CADASTRO e informacéo verificada in loco.

Caso contrario 0

Formula: Indicador da Faixas de performance
Conformidade da

Poténcia Total (ICP)

Indicador Binario

Se for verificado a conformidade da poténcia total do PONTO DE

3 . ILUMINACAO PUBLICA, através do comparativo entre os dados do 1
Né&o se aplica CADASTRO e informacéo verificada in loco.
Caso contrario 0
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Formula: Indicador da Faixas de performance
Conformidade das BIETHETES

informacdes do Cadastro Indicador Binario
(ICIC)

Se for verificado a conformidade das seguintes informacdes do cadastro dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, através do comparativo entre os
dados do CADASTRO e informagéo verificada in loco:

« Caracterizagdo do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em
convencional, PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA TERMINAL ou
PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ISOLADO;

«  Modelo da LUMINARIA;

+ Tecnologia da lampada;

. . ~ R 1
Néo se aplica + Tipo de .pc~)ste com informac0es referentes a natureza de sua
composicao;
« Altura de instalacdo da LUMINARIA (divergéncia de até 5% (cinco por
cento) entre a informacdo do CADASTRO e a verificacdo in loco sera
considerada como conforme);
« Tipo do braco;
« Quantidade de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA no poste;
» Tipo de rede elétrica de alimentag&o.
Caso contrario 0
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Formula: indice Qualidade dos Dados (IQD)

Faixas de

1) Nota do Ponto de Iluminagéo (NP) = (PesoicL x Nota ic1) + (Pesoice X Nota icp) +

(PesoICIC xNota ICIC)

Para fins de calculo da Nota por Ponto de lluminacdo (NP), os indicadores possuem 0s
seguintes pesos:

. PESO|C|_ =0,2
* Pesoicp=0,7

. Peso|c|c =0,1

I1QD = Média aritmética das NP's para toda amostra fiscalizada

performance

% QD = 98% 1,0
96% < % IQD < 98% 0,9
94% < % IQD < 96% 0,8
92% < % IQD < 94% 0,7
90% < % IQD < 92% 0,6
88% < % IQD < 90% 0,5
86% < % IQD < 88% 0,4
84% < % IQD < 86% 0,3
82% < % IQD < 84% 0,2
80% < % IQD < 82% 0,1

% IQD < 80% 0,0
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5. CRITERIO DE OPERACAO (CO)

O Critério de Operacao (CO) retratara aspectos relativos a operacdo e manutencéo
dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, abarcando a disponibilidade e o
cumprimento dos prazos para atendimento e solugdo dos chamados de manutencéo,
conforme prazos previstos no ANEXO 1 — (MEMORIAL DESCRITIVO), aprovado pelo
PODER CONCEDENTE.

O CO é dado pela avaliacédo dos itens correlacionados, formado pelos indices:

« Indice de Acendimento Diurno (IAD);
« Indice de Disponibilidade da Telegest&o (IDT);

« Indice de Cumprimento dos Prazos de Operac¢ido e Manutenc&o
(ICPOM).

5.1. Procedimento de Avaliacao

O Critério de Operacao sera representado por um numero de 0 (zero) a 1 (um),
calculado pela média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da
eqguacdao abaixo:

CO = (40%*IAD + 10%*IDT + 50%*ICPOM)

Em que:

CO = Critério de Operacdo;

IAD = indice de Acendimento Diurno;

IDT = indice de Disponibilidade da Telegest&o;

ICPOM = indice de Cumprimento dos Prazos de Operacio e
Manutengao.

Os indices IAD, IDT e ICPOM, por sua vez, serdo calculados a partir da nota de seus
indicadores de desempenho componentes, conforme descrito nos itens subsequentes
deste ANEXO.
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5.1.1. indice de Acendimento Diurno (IAD)

O objetivo do Indice de Acendimento Diurno é apurar se os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA estéo efetivamente apagados durante o dia.

A medicdo do indicador de acendimento diurno para os PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA sera realizada através do SISTEMA DE TELEGESTAO ou por meio de
verificagdes in loco, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, no MUNICIPIO, em todos
0s 6 (seis) meses, durante o semestre de avaliacdo. A amostra a ser verificada
mensalmente serd em 3 lotes, com o tamanho minimo por lote conforme estabelecido
na norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecdo 1 (um) e plano de

amostragem simples normal.

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, que compde 1 (um) lote a ser avaliado,
deverdo ser vistoriados continuamente. Cada lote dever pertencer a uma regido distinta
do municipio, definidos de forma aleatéria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As
medicbes poderdo ser acompanhadas pela CONCESSIONARIA e PODER
CONCEDENTE.

A medicdo serd realizada por meio de verificagdes diurnas in loco no horéario

compreendido entre 09:00 e 16:00.

O indice é composto por um indicador que avalia a disponibilidade do periodo diurno. A
seguir é apresentado o indice verificAvel com sua respectiva descricdo e formula de

célculo.
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indice indice de Acendimento Diurno (IAD)

Periodicidade RVEIREEL WL oI@ VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descric&o: indice de Acendimento Diurno (IAD)

Garantir que os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA estdo disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou
seja, se estdo efetivamente e apagados durante o dia.
O IAD é formado por um indicador:

« Indicador de pontos apagados durante o dia (IPAD).

Universo de Anélise:

« |IPAD: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA cadastrados
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' Avaliaca
Férmula: Indicador de pontos apagados o | vallagao
durante o dia apas ge Nota O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
performance i )
(IPAD) esta conforme se:
% IPAD = 100% 1,0
0,9
98% < % IPAD < ’
100%
96% < % IPAD < 98% | 0.8
0,7
94% < % IPAD < 96% 0’6

92% < % IPAD < 94%
90% < % IPAD <92% (0,5

Um “PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
conforme” significa um ponto de IP que
88% < % IPAD <90% | 0,4 | esta efetivamente apagado durante o dia,

76 (1 __ N°depontos de IP ndo conforme no més i)
i=1 Nede pontosde IP vistoriadosno més i
6

86% < % IPAD < 88% | 0,3 | conforme verificagao in loco.

83% < % IPAD < 86% | 0,2

80% = % IPAD <83% | 0,1

% IPAD < 80% 0,0

Secretaria Municipal de Governo
Diretoria de Licitagdes e Contratos - DLC
Rua Alberto Werner « 100 « Vila Operaria
88304-053 ¢ Itajai « Santa Catarina

Fone: 47 3341-6029




SEGOV

2 MUMNICIPIO DE
Secretaria Municipal 1—w_5 ' ' A,Al
de Governo

UMA CIDADE EM MOVIMENTO

Observacodes e Consideracdes (IPAD)

Para afericdo do Indicador, deverdo ser realizadas verificagdes diurnas, no horario compreendido entre 09:00 e 16:00, in
loco de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA.

Formula: indice de Acendimento Diurno (IAD)

Nota Finaljap = (Pesoipap XNota 1pap)

Para fins de calculo da nota do IAD os indicadores possuem 0s seguintes pesos:
Pesopap=1,0
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5.1.2. indice de Disponibilidade da Telegest&o (IDT)

O objetivo do indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT) é verificar se 0 SISTEMA
DE TELEGESTAO implantado pela CONCESSIONARIA, bem como as funcionalidades
bésicas do sistema, estédo disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento,
conforme no ANEXO 1 (MEMORIAL DESCRITIVO).

A medicdo serd realizada por meio da verificacdo do total de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA tele gerenciaveis no periodo da verificacdo que tiveram seus
dados varridos/coletados pelo SISTEMA DE TELEGESTAO no minimo uma vez ao dia.
A varricao/coleta de dados ocorre quando ha troca de informag8es entre o PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA, através do concentrador, com o software do SISTEMA DE
TELEGESTAO. As informacBes necessarias para mensuracdo destes indicadores
serdo registradas no proprio SISTEMA DE TELEGESTAO.

A medicdo da disponibilidade das funcionalidades do SISTEMA DE TELEGESTAO
sera por meio de verificacdes in loco e por meio do SISTEMA DE TELEGESTAO, pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, no MUNICIPIO durante o periodo de avaliag&o.

A amostra a ser verificada semestralmente devera ter tamanho minimo conforme
estabelecido na norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecdo 1 (um) e plano
de amostragem simples normal. Para cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA tele
gerenciavel devera ser analisado o funcionamento e conformidade das seguintes
funcionalidades basicas, conforme detalhamento no ANEXO 1 - MEMORIAL
DESCRITIVO:

« Conformidade entre a localizacdo geografica do PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA registrada no SISTEMA DE TELEGESTAO e a verificada in loco;

+ Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (lampada acesa,
lampada apagada, online, off-line e dimerizado) registrado no SISTEMA DE
TELEGESTAO e verificado in loco;
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« Registro atualizado no SISTEMA DE TELEGESTAO do consumo real de
energia do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA vistoriado;

« Operacéo remota via SISTEMA DE TELEGESTAO (permitindo ligar/desligar
e dimerizar os PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA Vvistoriados no

momento da verificagcéo).

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que seréo avaliados deverdo ser definidos de
forma aleatoria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medicOes deverdo ser
realizadas pela VERIFICADOR INDEPENDENTE e poderdo ser acompanhadas pela
CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE.

O indice é composto por dois indicadores que avaliam a disponibilidade dos dados do
sistema e das funcionalidades basicas. A seguir € apresentado o indice verificavel com

sua respectiva descricao e formula de célculo.
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indice indice de Disponibilidade da Central da Telegest&o (IDT)

Periodicidade BENERIE] Mensurador VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descricdo: indice de Disponibilidade da Central da Telegest&o (IDT)

Garantir se o SISTEMA DE TELEGESTAO implantado pela CONCESSIONARIA, bem como as funcionalidades bésicas do
sistema, estéo disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento.
O IDT é formado por dois indicadores:

« Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestao (IDST);

« Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de Telegestao (IDFST).
A nota final do IDT se dara pelo somatério da nota de ambos indicadores ponderado pelo peso respectivo de cada um.

Universo de Analise:
« IDST: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA telegerenciaveis no periodo da verificacéo.
« IDFST: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA telegerenciaveis no periodo da verificac&o.
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Telegestéo (IDST)

N° de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA tele gerenciaveis que tiveram
seus dados coletados pelo

SISTEMA DE TELEGESTAO no minimo uma vez no dia ao longo do trimestre

Quantidade total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA tele gerenciaveis
ou que deveriam possuir o SISTEMA DE TELEGESTAO no periodo da
verificacdo segundo o PLANO DE MODERNIZACAO

Faixas de
performance

% IDST = 98% 1,0
95% < % IDST < 98% 0,9
92% < % IDST < 95% 0,8
89% < % IDST < 92% 0,7
86% < % IDST < 89% 0,6
83% < % IDST < 86% 0,5
80% < % IDST < 83% 0,4
70% < % IDST < 80% 0,3
60% < % IDST < 70% 0,2
50% < % IDST < 60% 0,1

% IDST < 50% 0,0

Fone: 47 3341-6029
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Observacoes e Consideracdes (IDST) \

Para afericdo do Indicador deverao ser realizadas as verificacbes por meio do Log do Sistema de Telegestéo.

Para o primeiro trimestre em que ocorrer a medi¢do do indicador IDST, a nota do indicador serd igual a 1 (um), independente
do resultado da afericdo. Para os demais trimestres a apuracao e nota devera ocorrer conforme especificado neste ANEXO.
Caso sejam identificados PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que deveriam possuir o SISTEMA DE TELEGESTAO no
periodo da verificagcdo e ndo o possuem, esta quantidade de pontos sera contabilizada no denominador da formula e sera
considerado que seus dados n&o foram coletados pelo sistema.

) . . Avaliag&o |
Formula: Indicador de Disponibilidade das ~
Funcionalidades do Sistema de Telegestao Faixas de performance O PONTO DE JLUMlNACAO
(IDFST) PUBLICA esta conforme

se:
% IDFST 2 95% 1,0
92,5% < % IDFST < 95% 0,9 Um “PONTO DE
90% < % IDFST< 92,5% 0,8 ILUMINAQAO PUBLICA
N° de pontos de IP telegerencidveis conformes 87,5% < % IDFST< 90% 0,7 conforme” sianifica um oonto
, _ 85% < % IDFST< 87,5% 0,6 'gnitica um p
Quantidade total de pontos de IP contidos na amostra 80% < % IDFST< 85% 05 de IP tele gerenciével que
75% < % IDFST< 80% 0.4 possua todas as quatro
70% < % IDFST< 75% 0.3 funcionalidades basicas em
60% < % IDFST< 70% 0,2 operacio !
50% < % IDFST< 60% 0.1 peragao -
% IDFST < 50% 0,0
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Observacoes e Consideracdes (IDFST)

Para afericdo do indicador, dever&o ser realizadas verificacdes in loco de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com
telegestéo.

Para o primeiro trimestre em que ocorrer a medi¢cdo do indicador (IDFST), a nota do indicador sera igual a 1 (um),
independente do resultado da afericdo. Para os demais trimestres a apuracado e nota devera ocorrer conforme especificado
neste ANEXO.
Funcionalidades basicas que devem estar em operac¢do no momento da verificacdo do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA:
« Conformidade entre a localizacdo geografica do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA registrado no SISTEMA DE
TELEGESTAO e a verificada in loco;

« Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (lampada acessa, lampada apagada, online, off-line e
dimerizado) registrado no SISTEMA DE TELEGESTAO e verificado in loco;

+ Registro atualizado no SISTEMA DE TELEGESTAO do consumo real de energia do PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA vistoriado;

« Operacdo remota via SISTEMA DE TELEGESTAO (permitindo ligar/desligar e dimerizar os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA vistoriados no momento da verificag&o).

Caso sejam identificados PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA selecionados para a amostra que deveriam possuir o
sistema de telegestdo no periodo da verificacdo e ndo o possuem, esta quantidade de pontos sera contabilizada no
denominador da férmula e estes ser&o considerados como PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA n&o conformes.
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Formula: indice de Disponibilidade da Central da Telegest&o (IDT)

Pesopst=0,5

Pesoiprst= 0,5

Nota FinallDT = (PesoIDST xNota IDST) + (PesolDFST x
Nota IDFST)
Para fins de calculo da nota do IDT os indicadores possuem 0s seguintes pesos:

Fone: 47 3341-6029
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5.1.3. indice de Cumprimento dos Prazos de Operacg&o e Manutencgéo (ICPOM)

O objetivo do indice de Cumprimento dos Prazos de Operacéo e Manutencéo (ICPOM)
é monitorar a adequacdo da CONCESSIONARIA aos prazos para solucdo dos
chamados de MANUTENCAO CORRETIVA, conforme o tipo de chamado.

A medicéo sera realizada por meio da verificacdo do registro no Sistema de Gestéo de
Chamados do tempo para solucdo dos chamados de MANUTENCAO CORRETIVA
recebidos na Central de Atendimento operada pela CONCESSIONARIA. Os dados
deverdo ser coletados ao longo do semestre de apuracdo, conforme prazos
especificados no ANEXO 1 — MEMORIAL DESCRITIVO, bem como no PLANO DE
OPERACAO E MANUTENCAO (POM), aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descricdo e féormula
de célculo.
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indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencdo (ICPOM)

NI Semestral VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descricdo: indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencéo (ICPOM)

Garantir que os prazos para solucdo dos chamados de MANUTENCAO CORRETIVA estejam sendo cumpridos pela
CONCESSIONARIA. A nota final do ICPOM se dara pelo percentual de chamados corrigidos no prazo, no periodo de

avaliacdo, sendo que a determinacdo de atendimento aos prazos se dara conforme o tipo de chamado realizado, conforme
detalhamento no ANEXO 1 — MEMORIAL DESCRITIVO.

O indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencdo (ICPOM) é composto apenas pelo Indicador de
Cumprimento dos Prazos de Operagao e Manutengao (IPOM).
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Formula: Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacao e Manutencéo (IPOM)

Faixas de

performance

Nota Final

6 (1 __ N°de chamados de manutengao corretiva ndo solucionados no prazo no més i)
=1 N@ total de chamados de manutencao corretiva abertos no meés i

6

% IPOM 2 95%

1,0

92,5% = % IPOM <
95%

0,9

90% = % IPOM< 92,5% 0,8

87,5% = % IPOM< 90% 0,7

85% = % IPOM< 87,5% 0,6

80% < % IPOM< 85% 0,5
75% < % IPOM< 80% 0,4
70% < % IPOM< 75% 0,3
60% < % IPOM< 70% 0,2
50% = % IPOM< 60% 0,1

% IPOM < 50%

0,0
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6. CRITERIO DE CONFORMIDADE (CC)

O Critério de Conformidade (CC) retrata a conformidade dos SERVICOS com as
obrigacBes regulatorias, legais e contratuais aplicaveis. Ele € obtido por meio da
apresentacdo de certificados e relatérios com o0s servicos executados pela
CONCESSIONARIA no periodo.

O CC é dado pela avaliacao dos itens correlacionados, formado pelo indice:

- indice de Conformidade dos Certificados (ICC).
6.1. Procedimento de Avaliacao

O Ciritério de Conformidade (CC) sera representado por um numero de O (zero) a 1
(um), calculado pela média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo

resultado da equacéo abaixo:
CC=ICC

Em que:
CC = Critério de Conformidade;
ICC = indice de Conformidade dos Certificados.

O indice ICC por sua vez, sera calculado a partir da nota de seu indicador de
desempenho, conforme descrito no item subsequente deste ANEXO.

6.1.1. indice de Conformidade dos Certificados (ICC)

O objetivo do indice de Conformidade dos Certificados (ICC) é avaliar a conformidade
dos SERVICOS executados pela CONCESSIONARIA com relacdo as exigéncias
legais e normativas aplicaveis, por meio da apresentacdo dos certificados que

comprovem procedimentos relacionados a gestdo ambiental, devendo também a
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CONCESSIONARIA apresentar os documentos e certificados de descontaminagdo e
destinacao final dos residuos poluentes.

O indicador relacionado ao tratamento e descarte de materiais (Indicador de
Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais), tera a sua apuracao iniciada
juntamente aos demais indicadores detalhados no presente ANEXO. Para fins de
apuracdo da quantidade de residuos poluentes descontaminados e destinados
corretamente, competira & CONCESSIONARIA registrar no CADASTRO, logo apds a
execucdo de qualquer um dos SERVICOS sob sua responsabilidade, todos os
componentes retirados dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, que apresentam
residuos poluentes. Desta forma, quando da afericdo do indicador de conformidade
relacionado, a quantidade de servicos de descontaminacéo e destinacdo dos residuos
poluentes certificados pela CONCESSIONARIA sera confrontada com o nimero total
de componentes que apresentavam residuos poluentes e que foram retirados da
REDE DE ILUMINACAO PUBLICA no periodo. Durante as Fases 1 e 2, os residuos
contaminantes gerados devem possuir certificagdo a cada trimestre. A partir da Fase 3,
a certificacdo apresentada pela CONCESSIONARIA podera ser a cada 12 meses.

A seguir é apresentado o indice verificAvel com sua respectiva descricéo e féormula
de calculo.
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indice de Conformidade dos Certificados ICC

Periodicidade RISl WEREIELI@ VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descricdo: indice de Conformidade dos Certificados (ICC)

Garantir a conformidade dos servicos executados pela CONCESSIONARIA com relacédo as exigéncias legais e normativas

aplicaveis, por meio da apresentacao trimestral dos documentos e certificados de descontaminacédo e destinacéo final dos

residuos poluentes.

O ICC é composto apenas pelo Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais (ICDM).

A nota final do ICC se dara pela formula de calculo como indicado a seguir.

Formula: Indicador da Conformidade do Faixas de performance
Tratamento e

Descarte de Materiais (ICDM)

Indicador Binario

Se for apresentado certificado valido e expedido para o trimestre, 1
emitido por empresa credenciada e autorizada, de
B _ descontaminacéo e destinacdo final de 100% (cem por cento) dos
Nao se aplica residuos poluentes retirados da REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA.

Caso contréario 0
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Férmula: indice de Conformidade dos Certificados (ICC)

Nota Finalicc = (Pesoicpom XNota icpm)

Para fins de calculo do ICC, os indicadores possuem 0s seguintes pesos:

. Pesoicom=1,0
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7. CRITERIO DE EFICIENTIZACAO (CE)

O Critério de Eficientizacdo (CE) retratard aspectos relativos ao cumprimento dos
niveis minimos de eficiéncia, conforme definicdo dos MARCOS DA CONCESSAO e
metas de eficiéncia, com base na carga dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA,
conforme informacgdes fornecidas pela CONCESSIONARIA no CADASTRO.

O CE é formado apenas pelo indice de Eficientizac&o (IEF)
7.1. Procedimento de Avaliacao

O Critério de Eficientizacdo sera representado por um ndmero de O (zero) a 1 (um),
que equivalera a nota relativa ao indice de Eficientizacéo (IEF), como demostrado na
equacgao abaixo:

CE = IEF

Em que:

CE = Critério de
Eficientizacao; IEF = indice
de Eficientizacao.

O indice IE por sua vez sera calculado conforme descrito no item subsequente deste
ANEXO.

7.1.1. indice de Eficientizagdo (IEF)

O objetivo do indice de Eficientizacdo (IEF) é de monitorar o cumprimento dos niveis
minimos de eficientizacdo, conforme os MARCOS DA CONCESSAO definidos no
ANEXO 1 - MEMORIAL DESCRITIVO. A efetiva mensuracdo deste indice e,
consequentemente o CE, sera a partir da data prevista para o cumprimento do MARCO
| DA CONCESSAO pela CONCESSIONARIA.
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Para fins de calculo deste indice, serdo verificados todos os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA, modernizados ou nédo, conforme informacdes fornecidas pela
CONCESSIONARIA no CADASTRO, com exceg¢do dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA localizados nos locais que irdo receber projetos de ILUMINACAO ESPECIAL
e dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA instalados em decorréncia da execucio
de SERVICOS COMPLEMENTARES.

A medicdo serd realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a partir da
comparacdo do somatdrio das cargas dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA no
CADASTRO ao final do semestre de avaliacdo, com a carga anterior mensurada no
CADASTRO BASE.

A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva formula de célculo.
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indice indice de Eficientizacdo — IEF

Periodicidade BENESRIE] W ERENIEL i@ VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descricéo: indice de Eficientizac&o (IE)

Garantir o cumprimento dos niveis minimos de EFICIENTIZACAO, conforme os MARCOS DA CONCESSAOQ definidos no
ANEXO 1 (MEMORIAL DESCRITIVO), sendo que para fins de calculo do Indicador de Eficientizacdo (IE), ap6s o
cumprimento do MARCO Il DA CONCESSAO, sera considerado 100% (cem por cento) da META DE EFICIENTIZACAO
ENERGETICA. A nota final do IEF se dara pelo comparativo do percentual de eficiéncia gerado com o valor previsto de META
DE EFICIENTIZACAO ENERGETICA nos MARCOS DA CONCESSAO, no momento da avaliacao.

O indice de Eficientizacéo é composto apenas pelo Indicador de Eficientizac&o (IE).

Universo de Andlise: Todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, modernizados ou n&o, excluindo-se:

« Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA localizados nos locais que irdo receber projetos de ILUMINACAO
ESPECIAL,;

«  Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA instalados como SERVICOS COMPLEMENTARES.
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Férmula: Indicador de Eficientizacéo (IE)

Faixas de
performance

x 100%

Meta de Eficientizagdo

Cliniciat = (QPIP x 186,2)

Onde:

Cly = Carga Instalada Final: Somatoério da carga instalada total dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA, com base nas informaces constantes no CADASTRO
atualizado, incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares.

CI; = Carga Instalada Inicial: Multiplicacdo da quantidade de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA registrada no CADASTRO BASE por 186,2 Watts.

Meta Eficientizacdo = Percentual de Eficientizacdo previsto no ANEXO 1 (MEMORIAL
DESCRITIVO) para os MARCOS DA CONCESSAO. Para fins de calculo do Indicador de
Eficientizacdo (IE), ap6s o cumprimento do MARCO |l DA CONCESSAO, sera

considerado 100% (cem por cento) da META DE EFICIENTIZACAO.

% IE = 100% 1,0
99,5% < % IE< 100% 0,9
99% < % IE< 99,5% 0,8
98,5% = % IE< 99% 0,7
98% < % |IE< 98,5% 0,6
97,5% < % IE< 98% 0,5
97% < % IE< 97,5% 0,4
96,5% < % IE< 97% 0,3
96% < % IE< 96,5% 0,2
95% < % |IE< 96% 0,1
% IE < 95% 0,0
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Observacdes e Consideracdes \

Para célculo da carga instalada (CIs e CI;) ndo devem ser considerados os PONTOS DE ILUMINACAO ESPECIAL localizados
nos locais que irdo receber projetos de ILUMINACAO ESPECIAL e os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA decorrentes de
SERVICOS COMPLEMENTARES.

Formula: indice de Eficientizac&o (IE)

Nota Finalir = (Pesoir X Nota k)

Para fins de calculo do IE, os indicadores possuem 0s seguintes pesos:

e Pesoeg=1,0
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