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TERMO DE REFERENCIA

1. CONSIDERAGOES INICIAIS:

O presente Termo de Referéncia visa estabelecer subsidios para realizacdao do procedimento licitatorio
visando a contratagdo de Empresa Especializada na Prestagdo de Servicos de Telecomunicagdes de
Telefonia fixa para a Secretaria Municipal de Educagao e Secretaria Municipal de Saude do Municipio de
Itajai.

2. DO OBJETO:

Contratagcdo de empresa especializada no fornecimento de servigcos de telefonia por meio de solugao
centralizada de pabx virtual em nuvem, baseada em protocolo sip e tecnologias voip (voz sobre ip), com Plano
de Telefonia Voip com ligacao ilimitada para fixo-fixo e fixo-mével para todo o Brasil, contemplando os
equipamentos necessarios para a efetiva prestacao dos servicos, com fornecimento de aparelhos de telefonia
IP para a Secretaria Municipal de Educacao e Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Itajai.

3. JUSTIFICATIVA

Considerando a precariedade da rede de telefonia analdgica, rede fixa, a qual atende atualmente grande parte
das Unidades da Secretaria Municipal de Educagao e Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Itajai,
considerando a falta de manutencao da rede em tempo satisfatério, considerando que a atual contratada, nao
atende de forma satisfatoria aos pedidos de manutengao, considerando a necessidade de comunicacéo entre
os orgaos do governo municipal, Estadual e Federal, considerando a necessidade de comunicagcdo dos
o6rgaos municipais com a populacdo, e vice-versa, considerando a necessidade de atualizagdo e
modernizagao tecnoldgica para a integracao de servigos, otimizagdo da gestéo, seguranca e disponibilidade
de acesso, faz-se necessario a contratacdo do servigo de telefonia fixa, de modo a atender as necessidades
das unidade e secretarias, ao tempo que promove a atualizagao tecnoldgica necessaria.

Em face do real consumo de servigos telefénico do Municipio de Itajai/SC, torna-se imperativa a promogéao
de licitagao que vise a contratacao de servicos de telefonia, uma vez os citados servigos sdo imprescindiveis
para viabilizar as atividades institucionais do Municipio de Itajai, e o valor estimado da contratac&o supera o
limite aplicavel para dispensa de licitagao.

O agrupamento da presente contratagdo em um lote Unico se justifica por razbes operacionais e
administrativamente econdmicas.

Os servicos de telecomunicag¢des aqui almejados enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de
que trata a lei n° 10.520/2002 e o Decreto n°® 5.450/2005, por possuirem padroes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado. Tais servigos estdo de acordo com
a Resolugédo n° 426, de 9 de dezembro de 2005, que aprova o Regulamento do Servigo Telefénico Fixo
Comutado — STFC.

Os servigos aqui descritos sao de natureza continua e essenciais para complementar o sistema de
telecomunicagbes, bem como ao bom e pleno desempenho das atividades do Municipio de Itajai. A
interrupcao destes servigos impactaria gravemente a execugao da atividade fim do érgao, na medida em que
constitui um dos principais meios de recebimento de informagdes dos cidadaos Itajaiense.

A contratagao objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa
para o Municipio de Itajai/SC, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos,
contribuindo para diminuicdo dos gastos governamentais.

4, ITENS CONTRATADOS E FORMAGAO DE CUSTO

4.1 A tabela 1 apresenta o quantitativo mensal estimado dos itens e servicos a serem contratados e os
custos dos servicos pretendidos.
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4.2 A contratacao sera parcelada, de acordo com as necessidades da municipalidade.

4.3 O faturamento sera sobre os itens e respectivas quantidades efetivamente ativadas.

4.4 A ativacdo dos servicos e quantidades é permitida apenas através de solicitacdo expressa e formal,
emitida e encaminhada pelos fiscais de contratos da Secretaria Municipal de Educacgéo e Secretaria
Municipal de Saude do Municipio de Itajai, ou realizada pelo administrador interno da plataforma.

4.5 Dado as caracteristicas dos servigos, considera-se LOTE UNICO, sera declarado vencedor o
proponente que ofertar o MENOR VALOR GLOBAL.

Tabela 1- Quantidades e valores mensais
Item [Descrigao Unidade |Valor Médio| Quant. [Custo médio| Quant. |Custo médio| Quantidade | Subtotal
Mensal - | Mensal por |Mensal - Mensal por |total mensal| mensal
Educagdo| unidade - | Saude | unidade -
Educacgao Saude
1 94660 - Fornecimento | Servico | R$48,17 250 |R$12.041,67| 200 | R$9.633,33 450 R$21.675,00
de linhas DDR, com
PABX Virtual em Nuvem
e portabilidade e
contratagdo de novas
linhas na tecnologia SIP
e no minimo 150 canais
ativos de ligacdes
entrantes, com ligagdes
ilimitadas para o trafego
local e LDN.
2 94661 - Licenca de| Servico | R$18,30 450 |[R$8.23500| 330 | R$6.039,00 780 R$14.274,00
Ramal
3 94662 - Licenca de uso | Servico | R$ 140,83 2 R$281,67 2 R$281,67 4 R$563,33
Mesa de Operagao de
Telefonista
4 94663 -Aparelho Servigo R$45,22 300 R$13.565,00| 200 R$9.043,33 500 R$22.608,33
Telefénico IP
5 94664 - Aparelho Servico | R$ 101,17 50 R$5.058,33 | 50 R$5.058,33 100 R$10.116,67
Telefénico Sem fio
6  [94665- CONVERSOR | Servico | R$43,30 150 | R$6.495,00 | 150 | R$6.495,00 300 R$12.990,00
VOZ IP - ATA
7  |94666 - Licenca Servigo | R$407,77 1 R$407,77 1 R$407,77 2 R$815,53
IAtendimento Eletrénico
— URA
8 94667 - Servigo Mensal | Servico | R$717,67 0 R$0,00 1 R$716,67 1 R$716,67
- DDG 0800
Q9  |94668 - Minutagem Servico | R$0,48 0 R$0,00 300 R$143,00 300 R$143,00
mensal DDG - 0800 -
Celular
10 94669 - Minutagem Servico | R$0,33 0 R$0,00 200 R$66,67 200 R$66,67
mensal DDG - 0800 -
Fixo
Total [R$46.084,43| Total [R$37.884,77| Valor Total |R$83.969,20
Mensal Mensal Mensal
Educagao Saude
Tabela 2- Quantidades e valores para 12 meses
Item |Descrigdo Unidade Valor |Quant. 12| Custo médio | Quant. |Custo médioQuantidade| Subtotal 12
Médio meses - |12 meses por| 12 12 meses total 12 meses
Educacdo| | nidade - |Meses -por unidade 1 meses
Educagiio Saude Saude
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1 94660 - Fornecimento  [Servigo R$48,17 3000 |R$144.510,00 2400 |R$115.608,000 5400 R$260.118,00
de linhas DDR, com
PABX Virtual em Nuvem
e portabilidade e
contratacdo de novas
linhas na tecnologia SIP
e no minimo 150 canais
ativos de ligagbes
entrantes, com ligagdes
ilimitadas para o trafego
local e LDN.

2 94661 - Licengca deServico R$18,30 5400 R$98.820,00 | 3960 |R$72.468,00 9360 R$171.288,00
Ramal

3 94662 - Licenca de uso [Servico | R$140,83 24 R$3.379,92 24 | R$3.379,92 48 R$6.759,84
Mesa de Operagéo de
Telefonista

4 94663 -Aparelho Servigo R$45,22 3600 |R$162.792,00f 2400 |R$108.528,00f 6000 R$271.320,00
Telefénico IP

5 94664 - Aparelho Servico | R$101,177 | 600 |R$60.702,00| 600 |R$60.702,00{ 1200 | R$121.404,00
Telefébnico Sem fio

6 94665 - CONVERSOR [Servico | R$43,30 1800 | R$77.940,00 | 1800 |R$77.940,00f 3600 | R$155.880,00
VOZ IP - ATA

7 94666 - Licenca Servico | R$407,77 12 R$4.893,24 12 | R$4.893,24 24 R$9.786,48
/Atendimento Eletrénico
- URA

8 94667 - Servigo Mensal [Servico | R$717,67 0 R$0,00 12 R$8.612,04 12 R$8.612,04
- DDG 0800

9 94668 - Minutagem Servigo R$0,48 0 R$0,00 3600 | R$1.728,00 3600 R$1.728,00
mensal DDG - 0800 -
Celular

10 94669 - Minutagem Servigo R$0,33 0 R$0,00 2400 R$792,00 2400 R$792,00
mensal DDG - 0800 -
Fixo

Total 12 |R$553.037,16 | Total 12|R$454.651,20| Valor Total R$1.007.688,36
meses meses 12 meses
Educacéao Saude

5. ESPECIFICAGCOES DOS SERVICOS

51 O objeto da contratagao tem a natureza de servigo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (TIC)
de carater continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagéo exclusiva, e ndo
deve ser confundida com solucdes de telefonia baseadas nas arquiteturas de centrais telefénicas e
PBX ou PABX tradicionais.

5.2 Devera ser permitido ligagbes originadas utilizando apenas o cédigo CSP da CONTRATADA

53 Fornecimento de entroncamento com quantidade constante na Tabela 1, com ligagdes ilimitadas para
o trafego local e LDN.

5.4 Contratacao de Solucdo Centralizada de Voz sobre IP, com estrutura de Comunicacgbes Unificadas e
PABX Virtual em Nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP) com
fornecimento de equipamentos necessarios a correta prestacdo dos servigos, doravante chamada
apenas de Solugao, com vistas a sua modernizagao, integragao, otimizagao da gestdo, aumento da
seguranca e disponibilidade de acesso, virtualizando ao maximo possivel as fung¢des légicas de PABX;

5.5 A solugao devera ser capaz de entregar ramais IP/SIP DDR (discagem direta a ramal) e ramais IP/SIP

ndao DDR (ramais com apenas numeragao interna), a serem utilizados para realizagao de chamadas
telefonicas internas (entre as unidades da CONTRATANTE), via rede de dados (rede privada
Multiprotocol Label Switching — MPLS ou Internet) ja existentes na unidades e link dedicado nas
secretarias, e chamadas telefénicas externas locais e nacionais ilimitadas, através da rede publica de
telefonia (PSTN), integrando telefones de mesa (terminais telefénicos IP/SIP), computadores e
smartphones, através de aplicativos que emulam o ramal com voz (softphone) como solugdo de
comunicagao integrada de telefonia (PABX Virtual em Nuvem) entre as unidades da CONTRATANTE
e seu publico, de forma continua, de acordo com especificacdes e condigbes presentes neste Termo
de Referéncia;
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Devera possuir viabilidade técnica para ramais DDR (discagem direta a ramal) e ndo DDR e ser capaz
de fornecer a CONTRATANTE sistema de telefonia com LIGACOES GRATUITAS E DE MINUTAGEM
ILIMITADA de quaisquer ramais (terminais de mesa, computadores ou softphone) do sistema a
qualquer telefone fixo ou mével (celular), com qualquer DDD, em todo territério brasileiro, integrando
telefones, computadores e smartphones através de aplicativos que emulam o ramal com voz e agenda
corporativa, como solucédo de comunicacao integrada de telecomunicacoes;

Espera-se desta solugdo que a CONTRATANTE n&o devera manter contratos com as
Concessionarias de Telecomunicagdes e tampouco ser obrigado a adquirir pacotes de minutagem de
ligacbes locais, discagem gratuitas (0800, servigcos publicos, centrais de atendimento de empresas),
interurbanas (DDD) e para celular em todo territério nacional para que esta solugéo funcione conforme
item anterior, ligagcdes 0800 consideram-se ligacdes regionais/SC.

Todas as chamadas entre os ramais internos, na mesma unidade ou em unidades diferentes da
CONTRATANTE nao deverao ter custo, independentemente da localidade;

A solucao devera permitir a instalacao de ramais DDR e NDDR nas unidades da CONTRATANTE,
permitindo ligacdo ramal/ramal, ligacdo entre os DDR e o sistema de telefonia publica - STPC
utilizando a rede corporativa MAN do municipio ou link de internet dedicado

Os cidadaos do municipio, ou de fora dele, deverao ser capazes de efetuar ligagdes telefénicas para
as unidades onde for disponibilizado um ou mais ramais DDR;

A CONTRATADA devera providenciar a migragao dos numeros atualmente utilizados, nos termos da
legislagao vigente sobre portabilidade numérica (Regulamento Geral de Portabilidade (RGP), valido
desde a Resolugcao Anatel n° 460, de 19 de marco de 2007, ou norma posterior que substitua o atual
RGP, sempre que couber;

Todas as licengas ofertadas para cada item e cada Solugao, seja qual for (softwares permanentes, de
subscrigao ou hardwares), devem estar precificadas e incluidas nos itens de servigcos contratados.

A solugao ofertada deve ser compativel com aparelhos da marca: Grandstream.

RAMAIS
Os quantitativos de ramais da Tabela 1 sao estimativas;
Todos os ramais NDDR, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser vinculados a um numero de
telefone publico (DDR) ou apenas numeracgao de ramal interno.
Ramais NDDR deverao ser capazes de efetuar ligagcbes externas, vinculado a numeragao de um
ramal DDR, e receber chamadas externas através de transferéncia de chamada de outro ramal.
Os ramais DDR e NDDR que estiverem funcionando via softphone deverao ser interconectados e
gerenciados pela solugdo de PABX Virtual em Nuvem,;
As ligagdes deverao sair com identificagdo de numero de origem para o usuario que recebe a
ligagéo (recurso de bina) da CONTRATANTE em que se encontra o ramal instalado (softphone ou
terminal IP fisico), independentemente do tronco de saida da chamada para o niumero de destino.
As ligagdes de ramais DDR deverédo sair com identificagdo de numero de origem para o usuario
que recebe a ligagao do respectivo nimero do ramal DDR.
Quando aplicavel, as ligacdes de ramais NDDR deverao sair com identificagdo de numero de
origem para o usuario que recebe a ligagdo de numero de ramal DDR da respectiva unidade e
definido pela Contratante.

Funcionalidade dos Ramais

Todos os ramais deverao possuir, no minimo, as funcionalidades abaixo para configuragéao:
5.14.8.1 Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada

para outro membro;

5.14.8.2 Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra

atividade ou ligagao;

5.14.8.3 Funcgao Cadeado: Permitir que um Ramal seja bloqueado, via senha, pelo usuario;
5.14.8.4 Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a

configuragao seja retirada;

5.14.8.5 Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;
5.14.8.6  Softphone: Permitir utilizagdo do ramal como um Softphone em um computador, para que nao

seja necessario a utilizagao de aparelhos;

5.14.8.7 Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida

para um usuario;

5.14.8.8 Permitir que o usuario atenda a chamada de outro ramal, e possa transferi-las;
5.14.8.9 Musica em espera: permite utilizar musicas personalizadas enquanto a chamada entra no modo

em espera;
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Dispositivos por usuarios: Permite que o ramal possa ser vinculado a varios tipos de dispositivos,
seja aparelho, softphone mobile ou softphone para desktop;

Funcgéao siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

Toque randdmico: permite que seja configurado, que ao chegar uma ligagao, ele toque primeiro
no numero chamado, ndo sendo atendido, toque em outro nimero do mesmo grupo;

Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas realizadas, perdidas e
recebidas.

Software Mobile: Permitir utilizacdo do ramal com um Softphone em um dispositivo moével
(Smartphones/tablets);

Software Desktop: Permitir utilizacdo do ramal Softphone em desktops.

5.15 Softphone — caracteristicas vinculadas aos ramais:

5.15.1
5.15.2

5.15.3
5.15.4

5.16.5

5.15.6
5.16.7

5.15.8
5.15.9

5.15.10
5.15.11
5.156.12
5.15.13

5.15.14
5.15.15
5.15.16

5.15.17

Deve ser compativel e homologada com a solugao ofertada.

O software deve possuir versdes compativeis para instalacdo nos sistemas operacionais Ubuntu
20.04 ou superior, Windows 10 ou superior, iOS 10 ou superior e Android 9 ou superior, sendo que
as versdes para Ubuntu e Windows podem ser entregues por WebRTC.

Possuir publicacido nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);
Permitir que o usuario do softphone possa definir seu status de presenga, como status de ocupado,
disponivel, ausente, offline e em reuniao;

Ativar o status de ocupado do softphone automaticamente quando o usuario estiver numa
chamada telefénica em outro dispositivo (terminal IP ou softphone);

Indicar se o usuario esta conectado com o dispositivo movel;

Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente softphone o estado de presenca
dos Contatos da organizacao (integrados a solugao) e que utilizem o mesmo softphone;

Suportar que o usuario cadastre dispositivos / telefones de contato;

Suportar que um mesmo numero de ramal (numero unico de ramal) seja usado em qualquer
dispositivo do usuario (terminal IP ou softphone);

Deve suportar Transferéncia de Chamadas;

Deve suportar Retengao de Chamada;

Deve suportar lista de contatos;

Deve permitir a configuracido e ativagdo dos servigcos de desvios (incondicional, ocupado, nao
atende, indisponivel) no servidor SIP e ndo localmente;

Deve suportar codecs de audio;

Os arquivos com as credenciais dos usuarios devem ser criptografados;

Os arquivos com as credenciais dos usuarios devem ser criptografados para evitar que um acesso
remoto consiga ter esta informacao;

Os arquivos com os histéricos de comunicagdes devem ser criptografados para evitar que um
acesso remoto consiga ter esta informagao;

5.16 Mesa de Telefonista

5.16.1

5.16.2

5.16.3

5.16.4

5.16.5

5.16.6

5.16.7

5.16.8

O Software da MESA DE TELEFONISTA devera ser do mesmo fabricante da solugcao de PABX
Virtual em Nuvem ou homologado por este fabricante.

A homologacao devera ser comprovada através de atestados, certificados ou carta do fabricante
da Solugcdo PABX Virtual em Nuvem, que o software da mesa de telefonista possui homologacéo;
Solugéo, cumpre todos os requisitos de seguranga e adere a todas as funcionalidades exigidas
neste Termo de Referéncia.

Deve ser em software e devera possuir licenciamento e cobranca por unidade contratada e ativada;
Entende-se licenciamento e cobranga por unidade uma unica instancia da mesa de operacéo de
telefonista ativada na unidade do MPT, independentemente da quantidade de ramais e
entroncamentos com a PSTN.

A aplicagéo a ser disponibilizada devera ser instalada em sistema operacional Windows 10 ou
superior e funcionar como mesa de operacao para telefonista, ou ter Interface baseada na Web,
acessivel a partir de um navegador da Web;

Devera suportar um conjunto completo de controle de chamadas, monitoramento de linha em larga
escala, filas, varias opgdes de diretdrio e visualizagbes;

Devera passar informacgdes claras, em portugués do Brasil, sobre:

a. Numero das linhas tronco;

b. NuUmeros dos ramais;

c. Supervisdo de chamadas ainda n&o atendidas;

d. Chamadas de espera;

e. Supervisdo de assinante ocupado.
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f. Devera permitir ao operador (telefonista);

Identificagdo completa dos numeros entrantes "chamadores" na fila da mesa operadora;
O monitoramento de no minimo 200 contatos internos;

A criacéo de grupos de contatos;

Discagem rapida;

Mensagem instanténea;

Pesquisa de contatos em diretério;

Estacionamento de chamadas;

Rediscagem;

Discagem rapida;

Atender, reter, retomar, transferir e terminar chamadas;

Transferéncia supervisionada;

Retencdo de chamadas externas e internas, quando nao for possivel ao operador/telefonista
expedi-los imediatamente;

Permitir o monitoramento dos contatos;

Mais de uma fila de chamadas;

Gerenciamento de filas de chamadas;

Alteracdo da posicao da chamada na fila.

5.17 Atendimento Eletronico (URA)

5.17.1

5.17.2

5.17.3

5.17.4

5.17.5

5.17.6
517.7

5.17.8

5.17.9

5.17.10

5.17.11

5.17.12

O Software de ATENDIMENTO ELETRONICO (URA) devera ser do mesmo fabricante da solucédo
de PABX Virtual em nuvem.

A solugéo de autoatendimento eletrénico ou Unidade de Resposta Audivel (URA) devera possuir
licenciamento e cobranca por unidade contratada e ativada;

Entende-se licenciamento e cobranca por unidade uma unica instancia de autoatendimento ativada
na unidade da CONTRATANTE, independentemente da quantidade de ramais e entroncamentos
com a PSTN.

A Solucao de PABX Virtual em Nuvem deve permitir que cada érgdo da CONTRATANTE possua
uma unidade de autoatendimento eletrénico ou Unidade de Resposta Audivel (URA);

Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem de boas-vindas, menu de
navegacao com a selecao através de 1 digito DTMF;

O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo menos, quatro submenu);
Deve permitir que toda sua configuragao possa ser feita através de um Portal de administragao da
unidade de autoatendimento;

A arvore de menus do autoatendimento deve ser montada associando usuarios/terminais que
fazem parte de um mesmo grupo ou méveis a um Numero Virtual de atendimento;

Deve permitir Menus distintos de Horario comercial, apds expediente e feriados a serem
configurados via portal de administragéo do servigo;

Deve permitir que além das opgdes do Menu principal, que seja possivel a opgéo de retornar para
o Menu Anterior;

Os anuncios de audio devem ser gerenciados via portal de administragdo do servigo, com
possibilidade de carga de substituicdo (upload) de trechos de audio.

licenciamento e cobrangca das unidades de autoatendimento devem ser por unidade da
CONTRATANTE (que a contratar), independentemente da quantidade de ligagdes simultaneas
que ela receba;

5.18 Aparelho IP

5.18.1
5.18.2
5.18.3
5.18.4

5.18.5
5.18.6
5.18.7

5.18.8
5.18.9
5.18.10
5.18.11

Deve ser homologado pela ANATEL.

Deve permitir acesso a todas as facilidades / fungdes do PABX em nuvem.

Deve possuir viva-voz full duplex;

Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100 Base-T para conexao de desktop e conectividade
com a Rede LAN;

Deve possuir LCD mono;

Deve possuir, no minimo, 5 teclas de navegacao;

Deve possuir teclas de fungodes fixas, com as fungbes de mute, contatos, histérico de chamadas,
mensagem, volume e viva-voz.

Deve possuir porta para conexao de headset RJ-9;

Deve suportar PoE - Power over Ethernet integrado - IEEE 802.3af, classe 1;

Deve suportar G.722, G.711 e G.729A / B;

Deve suportar IPv4 / IPv6, TCP, UDP, ICMP, ARP, RTP, SRTP, RTCP-XR, 802.1x, atribuigcdo de
IP estatico / DHCP, IEEE 802.1p/Q, QoS/ToS, HTTP/HTTPS/DHCP, NTP, FTP/TFTP, LDAP,
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802.1x, HTTPS, SIP sobre TLS e SRTP;
Devem ser fornecidos com fonte de alimentagdo AC 100V-240V;

5.19 Aparelho IP Sem Fio
5.19.1 A base devera ser homologada pela ANATEL
5.19.2 Telefone digital VOIP.

5.19.3
5.19.4
5.19.5
5.19.6
5.19.7
5.19.8

Compativel padrao SIP 2.0

Suporte aos protocolos IPV4 e IPV6.

Suporte a codecs como: G.711 ou G.729 ou G.726 e ou G.722.

Suporte a configuragdes via display’, navegador web ou configuragéo de arquivo
central através de servidor TFTP, HTTP e HTTPS.

Suporte a supressao de siléncio, VAD (Detecc¢ao de Atividade de Voz), CNG (Geragéo

5.19.9 de Ruido de Conforto), cancelamento de eco (G.165, G.167 e G.168) e PLC).

5.19.10 Ter localizador de fone.
5.19.11 Tecnologia DECT 6.
5.19.12 Identificador de chamadas.
5.19.13 Funcéo Viva-voz no Fone.
5.19.14 Display Luminoso.
5.19.15 Bloqueio de chamadas.
5.19.16 Frequéncia 1,9 Ghz.
5.19.17 Registro de 15 atendimentos registrados ou ndo.
5.19.18 Idioma Portugués Brasil.
5.19.19 Funcéo Flash, Rediscar, Mudo e Pausa.
5.19.20 Duragédo minima da bateria de até 9 horas de uso.
5.19.21 Interface LAN (PC) 10/100 x RJ45.
5.20 Conversor Voz IP - ATA

5.20.1 Conversao de ramais analégicos em ramais SIP.

5.20.2

Envio de FAX com protocolo T.38.

5.20.3 Conexao demais dispositivos utilizando porta LAN.
5.20.4 Compativel padrao SIP 2.0.

5.20.5

Registro em diferentes Servidores SIP.

5.20.6 3 Portas RJ45 (2 portas LAN e 1WAN).

5.20.7

Registro independente por canal FXS.

5.20.8 Suporte aos protocolos IPV4 e IPV6.

5.20.9

5.20.10
5.20.11
5.20.12
5.20.13
5.20.14
5.20.15
5.20.16
5.20.17

Funcgéo de roteador e bridge.
CODEC’s G.711 A-law e U-law, G.729 A/B.
VAD, CNG, cancelamento eco.
Suporte T.38 e T.30.
Suporte SNMPv2.
Atualizagbes de firmware
Interface de configuragdo de URA
Syslog, SNTP, TR069.
DTMF, Chamada em espera, encaminhamento de chamada.

5.21 Gravagao de ramal em nuvem

5.21.1

5.21.2

5.21.3
5214

5.21.5

5.21.6

5.21.7

5.21.8

Todos os ramais, devem ser gravados ou ser possiveis de gravagao, podendo ser configurado por
ramal ou por ligagdo entrante/sainte.

Devera prover algoritmos de compressao de voz de forma a otimizar a gravagdo de mensagens
de voz;

Devera armazenar as gravagdes por um periodo minimo de 30 dias corridos;

Devera detectar automaticamente a amostra, comprimir e armazenar o audio em midias on-line e
off-line para futura pesquisa e reprodugao das gravagoes;

Possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com possibilidade de integracdo com a
infraestrutura disponivel no ambiente da CONTRATANTE;

A gravagao, reprodugao e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma simultanea, sem
prejuizo das gravagdes em curso;

Devera a visualizagao ser, diretamente na estagdo de supervisao, o status da operacéo de cada
canal (gravando, desativado ou inativo) e da taxa de ocupagao do disco rigido;

O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operagao e permitir a
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criacao de niveis “customizados”;

5.22 Seguranga

5.22.1
5.22.2
5.22.3
5.22.4
5.22.5
5.22.6
5.22.7
5.22.8
5.22.9
5.22.10
5.22.11
5.22.12
5.22.13
5.22.14
5.22.15
5.22.16

5.22.17

5.23
5.23.1

5.23.2

5.23.3

5.23.4

5.23.5

5.23.6

5.23.7

5.23.8

5.23.9

5.23.10

5.23.11

A Solucao deve possuir mecanismos de seguranca, com suporte as caracteristicas apresentadas
a seguir e estar licenciada para uso destes recursos:

O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deve ser protegido através de métodos de
autenticagéo seguros.

Suporte a log de eventos;

Rastreamento para auditoria de seguranga;

Suporte a log de seguranca com informacdes para deteccao de incidentes e violagdes de acesso;
Suporte para mecanismo de privacidade para SIP;

Deve implementar criptografia para telefones SIP e estar licenciado para todos os ramais SIP da
Plataforma de Voz;

Deve possuir servigo de firewall interno;

Deve implementar mecanismos de protecdo contra-ataques de negacéo de servico, tais como:
Finger of death; Packet replay attack; Gratuitous ARPs; Oversizes packets; SYN floods; Ping
floods; DoS (Denial of Service).

Suporte para protecao contra virus, worms e trojans; Suporte para criptografia de midia através de
SRTP;

Suporte para criptografia de sinalizacao através de TLS v1.2 ou superior;

A criptografia devera funcionar mesmo nos casos de sobrevivéncia remota;

Todas as ligagcbes entre telefones IP deverdo ser criptografadas, seja ponto-a ponto, seja em
conferéncia, dentro de uma mesma localidade e entre localidades;

Para ligacoes entre telefones IP e TDM, a criptografia da midia ocorrera até o gateway/ata no qual
o dispositivo TDM esta conectado;

Por seguranga, as sessfes deverao ser automaticamente desconectadas depois de um periodo
de inatividade;

O sistema deve permitir o registro (log) de todas as sessbdes e atividades de usuarios, bem-
sucedidas ou néo;

Para protecdo dos dados, o sistema deve ter a habilidade para armazenar cépias (backup) das
informacgdes de configuracdo criticas, incluindo informacdes de autenticacdo e bilhetagem em
sistemas externos.

Manutencgao e suporte técnico

Manutencdo e suporte técnico inclui toda e qualquer agdo necessaria para garantir a
operacionalidade do objeto do contrato, incluindo configuragdes de rede nos equipamentos da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera manter os softwares atualizados, sempre na Uultima versao
disponibilizada pelos fabricantes das solucdes de software;

Oferecer suporte especializado, a equipe técnica da CONTRATANTE, para a configuragdo dos
aparelhos de telefonia IP, incluindo softphone em computadores e smartphones durante toda a
vigéncia do contrato;

A CONTRATADA devera manter equipe treinada para atender diretamente os usuarios em
demandas referentes a abertura de chamada técnica e/ou esclarecimento de duvidas em geral;
Para atendimento aos servicos de suporte e manutencdo, a CONTRATADA devera oferecer
atendimento a CONTRATANTE com possibilidade de abertura de chamados 24x7 (24 horas por
dia, durante os sete dias da semana, inclusive feriados), sem limite de quantidade, por telefone ou
sistema de aberturas de chamados disponivel em sitio da Internet;

O numero de telefone fornecido para abertura de chamada técnica devera ser de discagem direta
gratuita (DDG), ou de numero de telefone fixo, com custo de ligacao local;

Os canais de relacionamento deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA imediatamente
apos a assinatura do contrato;

Sempre que a CONTRATADA mudar quaisquer dos canais de relacionamento, devera informar
com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos;

Todas as demandas de suporte e manutengao deverao ser registradas em sistema de registro de
chamados disponibilizado pela CONTRATADA, como forma de documentagao, acompanhamento
e medigao de niveis de servico;

Todo chamado, aberto por telefone ou pelo sitio da Internet, devera possuir um ndmero Unico de
identificacdo (numero de registro do chamado), gerado automaticamente e retornado por e-mail
ou informado por telefone para o usuario solicitante;

O sistema de registro de chamados, devera obrigar o usuario a preencher, no minimo, as seguintes
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informacoes:
a. ldentificagao do solicitante;
b. E-mail;

c. Telefone(s) de contato;
d. Descrigcao. Texto digitado pelo demandante.
Todo chamado aberto em sitio da Internet devera retornar um e-mail para o usuario com todas as
informacodes fornecidas e também a data e hora de sua abertura e o nimero Unico de identificagao;
A CONTRATADA devera abrir chamados automaticos, com comunicagdo posterior a
CONTRATANTE, para:
a. Updates ou upgrades de softwares disponibilizados em ultima versao pelos fabricantes;
b. Atualizacbes, corregdes e manutencdes preventivas da solugao que sejam necessarias.
A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios, ou o sistema de abertura de chamado devera
permitir a geragao de relatérios com possibilidade de impressao ou exportagao para PDF, sobre a
abertura e conclusao de chamados aos Gestores do contrato para acompanhamento com, no
minimo, as seguintes informacoes:
a. Numero do registro.
b. Identificacdo e contato do solicitante;
c. Status. Ex.: Aguardando atendimento, em atendimento, aguardando posicdo de terceiro,
Suspensa, Cancelada, Concluida, etc.;
d. Data e hora de abertura;
A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao sistema de registro de chamados WEB aos
usuarios da CONTRATANTE para a qualquer momento verificarem os status de suas préprias
solicitagbes através do numero do registro automaticamente gerado;
Devem ser criadas contas de acesso para a equipe de profissionais (servidores) designados pela
CONTRATANTE, para fins de acompanhamento e auditoria de chamados, sendo possivel a
extragdo de relatérios compreendendo o periodo integral do contrato;
Quando houver qualquer mudanga na situagao de um chamado, uma notificagao deve ser enviada
ao usuario que abriu o chamado e/ou a equipe técnica da CONTRATANTE por meio de mensagem
eletrGnica, contendo informagdes de registro do chamado e da mudancga de estado.

5.24 Link IP dedicado para acesso a plataforma em nuvem

5.24 .1

5.24.2

5.24.3

5.24.4

5.24.5

5.24.6

5.24.7

5.24.8

5.24.9

5.24.10

Servico de acesso a Internet dedicado, com dupla abordagem, para atender demandas da

Telefonia Voip, da Secretaria Municipal de Educacéao e Secretaria Municipal de Saude do Municipio

de ltajai.

A CONTRATADA devera prover o servigo de acesso a Plataforma de PABX em Nuvem por meio

de um acesso a Internet Dedicado, com garantia de desempenho, seguranga, suporte a diversos

protocolos e utilizacdo de enderecamento IP privativo;

A velocidade do link Internet Dedicado deve ser de pelo menos 100 Mbps, para atender os canais

ativos e as aplicagoes de PABX em Nuvem;

a. A CONTRATADA devera disponibilizar, para o link IP dedicado, o servico de protegao contra
ataques de volumetria do tipo DDoS (Denial of Service) no backbone da CONTRATADA;

b. O servico de Anti-DDoS devera estar configurado no backbone, ndo necessitando assim de
appliance fisico nas dependéncias da CONTRATANTE, ou Data-Centers;

A CONTRATADA sera responsavel por monitorar 24 x 7 o trafego Internet direcionado ao link IP

Dedicado e, caso identifique um possivel ataque, devera entrar em contato com o representante

designado pela CONTRATANTE e com sua autorizac¢ao iniciar o processo de mitigacao do ataque

de DDoS no prazo de até 15 min;

A tecnologia de LINK IP DEDICADO da CONTRATADA devera possibilitar trafego de dados, voz

e video, permitindo aplicagdes multimidia da solugao de PABX em Nuvem;

Nao sera permitido a entrega de multiplos links para alcangar as velocidades previstas, exemplo

MLPPP (MultiLink Point-to-Point Protocol) ou Link Aggregation;

O servigo de comunicacao de dados devera ser implementado pela CONTRATADA, através do

Backbone IP, de forma escalavel, conforme a demanda de expansao e da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera prover, ao menos, 01 (um) enderegos IPv4 publicos, alocado de modo

fixo, para cada acesso solicitado;

O circuito de comunicacéao através de LINK IP DEDICADO, compativel com o Backbone IP devera

ser composto de acesso dedicado deterministico e simétrico (download = upload), por meio de

fibra optica;

A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo e manutencao do circuito de IP dedicado,

incluindo o fornecimento dos equipamentos necessarios para atendimentos dos seus servigos nas

dependéncias da CONTRATANTE. Cabera a CONTRATANTE fornecer o local de instalagao dos
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equipamentos da CONTRATADA, bem como a alimentagcao e aterramento elétrico;

5.24.11 A responsabilidade pela instalacdo e manutencdo de todos os equipamentos vinculados ao

Contrato sera uUnica exclusivamente da CONTRATADA;

5.24.12 Deverao estar inclusos os servicos de manutencdo preventiva e corretiva, de todos os

equipamentos que comporao cada circuito da rede, a serem prestados pela CONTRATADA;

5.2413 E de responsabilidade da CONTRATADA a entrega do link dedicado, no local indicado pela

CONTRATANTE;

5.24.14 A CONTRATADA é responsavel pela instalagao fisica e légicas dos equipamentos dentro do DC

da CONTRATANTE, de modo a prover efetivamente os servigos contratados;

5.24.15 Os servicos de instalacdo deverao ser realizados de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, salvo

6.
6.1

7.

7.1

7.2

7.3

7.3.1

7.4
7.5

8.

negociagao entre as partes interessadas.

DA PROPOSTA

A empresa vencedora devera apresentar:
6.1.1 Proposta de Preco Baseada no anexo A deste termo de referéncia. Os pregos deverao
ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos
servicos relativos a esta contratacao.
6.1.2 A Proposta de precos devera ser preenchida com os pregos cotados (de modo a constar
os valores unitario e totais), observando-se aqueles constantes do Plano Basico de Servigos ou
Plano Alternativo de Servigos aprovados pela ANATEL.
6.1.3 Elementos de custo como entroncamentos, faixas de numeracao, adequacgdes na rede
da EMPRESA VENCEDORA, entre outros, ndo serao discriminados na Planilha de Formacéao de
Precos, pois constitui insumos inerentes a prestacao do Servico.

6.1.4 O proponente vencedor devera apresentar consideragdes seu Plano Basico ou Plano
Alternativo de servicos, os valores finais apos aplicacao do percentual final de reducédo do Valor
Anual.

6.1.5 Os precos deverao ser cotados mediante preenchimento da Planilha de Formagao de

Precos, constante do anexo A deste Termo de Referéncia. O proponente devera cotar todos os
itens, sendo considerado para fins de classificacao o menor valor Global, correspondente ao total
anual (estimado).

6.1.6 A proposta de preco devera ter a validade minima de 90 (noventa) dias.

6.1.7 As propostas deverao ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade
com o instrumento convocatério, devendo conter todos os elementos que influenciam no valor final
da contratagao.

6.1.8 O proponente podera oferecer os servicos referentes aos itens 1, 2, 3, 4 de forma
ILIMITADA, desde que o valor anual do pacote nao ultrapasse o valor maximo anual estimado.

DA HABILITAGAO TECNICA

O LICITANTE devera apresentar Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico privado, comprovando que a licitante executou atividade compativel em caracteristicas
com o objetivo desta licitagdo ou documentagéo equivalente referente ao atestado apresentado que
comprove a devida prestagao dos servigos.
Nao sera considerado valido o atestado ou declaragcéo de capacidade técnica emitido por empresa
pertencente ao mesmo Grupo Empresarial da licitante, assim considerando: a Empresa pertencente a
um mesmo Grupo controlado pela licitante, a empresa controladora da licitante e/ou tenha uma pessoa
fisica ou juridica que seja sécia da empresa emitente e/ou da licitante.
Apresentar a licengca SCM (Servico de Comunicagdo Multimidia) e STFC (Servigo Telefénico Fixo
Comutado) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des) para a prestagao do servigo, ou
apresentar dispensa da autorizagéo ou outorga conforme legislagao vigente.
Os atestados deverao conter: nome empresarial e dados de identificacao da instituicao emitente
(CNPJ, endereco, telefone, fax); local e data de emissao; nome, cargo, telefone, fax, e-mail e
assinatura do responsavel pela veracidade das informagdes; estando as informagdes sujeitas a
conferéncia pelo (a) Pregoeiro (a) e Equipe de Apoio.
Apresentar Comprovante de Cadastro da Operadora na ABR Telecom.
Vistoria (Facultativa)
Apresentacio de atestado de vistoria dos locais de prestacido de servicos, ou declaragao de optante
pela nao realizagao da vistoria, conforme modelos anexos.

QUALIFICAGAO ECONOMICA FINANCEIRA
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a) Comprovagéao de que a empresa possui capital minimo ou valor do patriménio liquido no valor de 10% do
valor do orgamento estimado do edital, através de apresentacao do balanco patrimonial e demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo
da proposta.

b) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou Recuperacao Judicial expedida pelo distribuidor da sede
da empresa, datada de no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a data de abertura dos envelopes. OBS: As
empresas em recuperacao judicial, devem apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente
afirmando que a interessada esta apta econémica e financeiramente a participar de procedimento licitatério.

9. DA VISITA TECNICA

9.1 Por se tratar de uma contratagédo para prestacao de servigos, o Art. 63 § 4°, estabelece que, para os
fins previstos no § 2° deste artigo, se os licitantes optarem por realizar vistoria prévia, devera ser
solicitado e agendado com no minimo de 7(sete) dias de antecedéncia pelo e-mail
manoel@edu.itajai.sc.gov.br , caso de duvidas, também temos o contato do servidor Manoel, 47 3249-
3339, sendo o expediente das 13 as 19 horas.

9.2 Porém, ainda assim, o licitante podera, § 3° da lei n® 14.133/2021, para os fins previstos no § 2° deste
artigo, o edital de licitagdo sempre devera prever a possibilidade de substituicdo da vistoria por
declaragao formal assinada pelo técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicoes e
peculiaridades da contratacao.

10. DA SUBCONTRATAGAO

10.1 Sera permitida a subcontratagao, desde que expressamente aceito pela contratante. Entende-se que
o fornecedor devera possuir STFC - Anatel e SCM - Anatel.

11. DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS

11.1  Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma
de constituicdo, devido a baixa complexidade do objeto a ser contratado, considerando que as
empresas que atuam no mercado tém condigbes de prestar os servigos de forma independente.

12. DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

12.1 Poderao participar deste Pregao os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratagdo que atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos.

12.2  E vedada a participacao de:

12.21 empresas declaradas inidéneas por ato de qualquer autoridade competente para tanto;

12.2.2 empresas impedidas de licitar ou contratar com o Municipio de Itajai-SC;

12.2.3 empresas regime de consorcio.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1 Manter os servigos contratados na forma e qualidade estabelecida neste Termo de Referéncia.

13.2 Fornecer o link de internet dedicado na Secretaria Municipal de Educacgao para uso com telefonia. Nas
unidades de educacédo, podera utilizar ja os links de internet existentes.

13.3 Fornecer o link de internet dedicado na Secretaria Municipal de Saude para uso com telefonia. Nas
unidades de saude, podera utilizar ja os links de internet existentes.

13.4 Responder, em relagdo aos empregados, por todas as obrigagcdes legais e as despesas decorrentes
da execucédo dos servigos.

13.5 Responder perante ao Municipio de Itajai/SC e a terceiros danos causados dolosamente ou
culposamente decorrente da execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, ndo eximindo
ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento realizado por este Municipio.

13.6 Arcar com todas as despesas decorrentes de atos praticados por seus representantes, relacionados
a execucgao de servico objeto deste Termo de Referéncia, ocorrido ou ndo nos recintos das unidades.

13.7 Responder pelo cumprimento dos postulados legais no d&mbito Federal, Estadual e Municipal, bem
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como assegurar o cumprimento das obriga¢des estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL,
inclusive quanto a qualidade dos servigcos e aos precos praticados.

Zelar pela perfeita execucao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Termo de Referéncia, e em
observancia as boas praticas, normas e legislagdes aplicaveis.

Supervisionar os servigos de forma a obter a operacao correta e eficaz.

Prestar os servigos de forma constante e continua, mantendo-os em perfeita ordem e disponibilidade.
Atender prontamente qualquer solicitagao ou exigéncia do representante do Municipio de Itajai/SC,
inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia.

Fornecer, na forma estabelecida pelo Municipio de Itajai/SC, demonstrativos de servigos inerentes ao
objeto deste Termo de Referéncia.

Comunicar formalmente o Municipio de Itajai/SC, qualquer anormalidade na execugéo dos servigos
inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia, prestando os esclarecimentos necessarios.

Atender de imediato as solicitacbes, para manutencdo e/ou qualquer outro problema que inerente a
este contrato no prazo maximo de 3 dias.

Informar a necessidade de eventual interrupgéo na prestagédo dos servigos inerentes ao objeto deste
Termo de Referéncia, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis, ndo sendo admitido como
resposta falta de matéria prima para o perfeito funcionamento da prestacao de servicos.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes previdenciarios e trabalhistas
exigiveis, obrigando-se a adimpli-los tempestivamente, visto que a execucao dos servigos inerentes
ao objeto deste Termo de Referéncia ndo estabelece qualquer vinculo empregaticio de seus
funcionarios com o Municipio de ltajai/SC.

Assumir a responsabilidade por todas as obrigagdes estabelecidas na legislagdo, no que tange a
acidentes trabalhistas, quando em execugao ou em decorréncia do objeto deste Termo de Referéncia,
de seus empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias dos Orgaos do Municipio de
Itajai/SC.

Executar os servicos em conformidade com as normas e regulamentos expedidos pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas aos servigos
inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia, originario, vinculados por prevengao, conexao ou
contingéncia.

Assumir a responsabilidade por encargos fiscais e comerciais inerentes ao objeto deste Termo de
Referéncia.

A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigagdes estabelecidos neste Termo
de Referéncia, ndo transfere ainda que subsidiariamente sua obrigagéo para o Municipio de Itajai/SC,
nem podera onerar os custos relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia, razdo pela qual a
empresa vencedora do certame devera renunciar expressamente qualquer vinculo de solidariedade,
ativa ou Passiva, para o Municipio de Itajai/SC.

Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu
bom desempenho, realizando os servicos em conformidade com a proposta apresentada e com as
orientacbes do Municipio de ltajai/SC, observando sempre os critérios de qualidade dos servicos a
serem prestados.

Adotar as providéncias necessarias que viabilizem a realizagdo dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia.

Registrar, por escrito, as ocorréncias que possam ter implicagdes na execuc¢do dos servicos, bem
como as reunides realizadas entre os fiscais designados pelo Municipio de Itajai/SC, e a
CONTRATADA.

Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, assegurando, sob pena de
responsabilidade, o sigilo e seguranga dos dados, informagdes e sistema, conforme lei 13.709, de 14
de agosto de 2018, (LGPD).

Zelar pelo perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas deste Edital, em especial no que se
refere a implantagao, operacgao e niveis de servigos.

Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantacdo, operacao e niveis de servicos.

Prestar o servigo objeto desta contratagéo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ressalvado os casos de interrupgdes programadas
previstas informados a CONTRATANTE.

Fornece numeros telefénicos para contato e registro de ocorréncia sobre o funcionamento do servigo
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
"CONTRATANTE, ou a quem seta designar, um atendimento direcionado por meio de consulta
especializada.
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Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em
24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato,
a contar de sua solicitagao.

Apresentar, mensal e sem 6nus, juntamente com Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados,
tanto em papel quanto em formato FERBRABEN (versdo 2 ou superior, conforme
www.ferbraban.org.br) ou planilha eletrénica (Microsoft Office Excel ou Open Office Calc), incluindo
detalhes das chamadas (numeros chamados, duragéo, data e hora da chamada, outros) e valor do
servico, que devera conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme pregos contratados no
processo licitatorio.

A CONTRATADA devera apresentar o faturamento mensal individualizado por terminal.

E vedado o faturamento de servigos ndo previstos, por exemplo: ligagdes internacionais. Ocorrendo o
faturamento de servigos ndo previstos e/ou contratados, a CONTRATADA responsabilizar-se-a pela
quitacdo dos débitos.

A versao em papel das faturas deve apresentar o detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser
feito sempre em uma pagina nova.

Reconhecer os servicos indicados pela CONTRATANTE, para fiscalizacdo do Contrato e realizar as
solicitagbes relativas a esta contratacao, tais como manutencéo, configuragao, entre outros.

Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal
que ocorrer na execugao do objeto contratado, para adogao das medidas cabiveis.

Repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os precos e vantagens
ofertadas ao mercado, sempre que estes forem mais vantajosos a CONTRATANTE do que aqueles
ofertados na proposta.

Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais € comerciais resultantes da adjudicacéo da
licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipoétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento
do servico.

Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara as informacdes técnicas com a devida analise fundamentada
que comprove o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que nao seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questdo (LGPD).

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacgdes realizadas por meio do servigo desta contratagéo,
respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes.

A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagédo de servigos ensejara a
CONTRATADA responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas.

Usar as informacdes que serao disponibilizadas por meio deste Contrato somente nas atividades que,
em virtude de lei, Ihe compete exercer, ndo podendo transferi-las sob pena de rescisdo imediata deste
contrato.

Prestar o servigo objeto desta contratagao 24 (vinte e quatro) horas por dia 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

Prestar o servigo de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99.90% (noventa e nove
por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipétese de ocorréncia de interrupgdes, as
falhas deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 2 (duas) horas, ou em casos
fortuitos e forga maior, informar com detalhes todos os casos na integra, com fotos e relatorios.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodos integral, com atendimento imediato em
caso de falha nos entroncamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto iddneo, com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugao dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, ou
a quem esta designar, em 24 (vinte e quatro) horas (a contar da sua notificagdo), por intermédio do
preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos, de modo a obter uma operacgao
correta e eficaz.

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacao dos servigos do Contrato,
sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao,
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prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitacdo.

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios.

Para assegurar a disponibilidade do servigo, a CONTRATADA devera efetuar mensalmente teste de
verificacdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo da CONTRATANTE, ou quem esta
designar, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagcbes, bloqueio de
canais, travamento ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis de servico.

Comunicar a CONTRATANTE as interrupgbes programadas dos servigcos com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uteis, as quais somente serao realizadas com a concordancia da CONTRATANTE,
ressalvados as interrupgoes de ordem técnica.

A empresa CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugéo do contrato, compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, assim como todas as condicées de habilitacdo e qualificacdo exigidas
nesta licitacdo, apresentando documentagao revalidada se, no curso do contrato, algum documento
perder a validade.

Garantia do contrato de 5% (cinco por cento) do valor do objeto, a fim de garantir a sua efetividade.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Manter a CONTRATADA informada de quaisquer atos da Administracdo Publica, que venham a
interferir direta ou indiretamente nos servicos contratados.

Adotar todas as providéncias necessarias que viabilizem a realizagc&do dos servigos objeto deste Termo
de Referéncia.

Fornecer a CONTRATADA, por meio de documentacgao formal, informacdes suficientes a execucao
dos servigos contratados.

Solicitar a CONTRATADA, por escrito, as providéncias que impliquem alteragbes nos servigos, desde
que estas ndo modifiquem as caracteristicas principais do mesmo e estejam dentro do escopo definido
e acordado, e/ou comunicar qualquer anormalidade que ocorram na prestacao dos servigos.

Efetuar teste de qualidade e aceite dos servigos prestados, desde que realizados satisfatoriamente.
Atestar a nota fiscal correspondente e autorizar o respectivo pagamento a CONTRATADA, desde que
0s servigos tenham sido realizados satisfatoriamente e aceitos pela CONTRATANTE.

Controlar e fiscalizar a execucéo deste Termo de Referéncia.

Efetivar o pagamento das respectivas notas fiscais, em conformidade com as clausulas deste
instrumento, informando a CONTRATADA qualquer anormalidade.

Comunicar oficialmente a CONTRATADA qualquer falha ou problema que ocorra com a execugao dos
servigos.

DO CRONOGRAMA

Segue o cronograma fisico-financeiro a ser executado:
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CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
MARCO EVENTO RESPONSAVEL PAGAMENTO
AC Assinatura do CONTRATADA/ | -
Contrato (AC) CONTRATANTE
AC + 5 dias Reunido inicial CONTRATADA/ |  eeemeeee
corridos CONTRATANTE
AC + 65 dias Instalagdo dos itens CONTRATADA |  eeeeee-
corridos no contratados
maximo
Emisséo do Prestagdo efetiva de CONTRATANTE
Termo de servicos de
Recebimento Telefonia VOIP Pagamento Mensal
Definitivo

A CONTRATADA devera realizar a instalagao dos servigos no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias corridos a contar da assinatura do Contrato.

Caso a data de término ou inicio de um evento ocorra em um sabado, domingo e/ou feriado, sera
considerado como data de término ou inicio do evento a data do primeiro dia util subsequente.

A CONTRATADA devera participar de uma reunido inicial na sede da CONTRATANTE, em até 5
(cinco) dias corridos a contar da assinatura do contrato, com objetivo de absorver o conhecimento
necessario para prestacao dos servigos contratados.

Devera ser enviado pela contratada relatérios mensais em arquivos eletrbnicos de consumo
juntamente com as faturas do més.

Devera a contratada criar contas/faturas agrupadoras por secretarias e/ou conforme a necessidade do
Municipio de Itajai/SC.

Habilitar as linhas com base na Portabilidade numérica (em manifestagao por ocasiao do momento da
solicitacdo da linha), sem custo por esse servigco, mantendo os nimeros dos telefones designados
mediante contrato preexistente, independentemente da operadora do servico a que estejam
contratualmente vinculados.

DO RECEBIMENTO

Os servigos serao recebidos por servidor designado pela Administragdo, nas condi¢des abaixo:
Provisoriamente, no ato da entrega para verificagdo da conformidade, quantidade e qualidade dos
produtos.

Se, apds o recebimento provisério, constatar-se que a entrega dos servigos ocorreu em desacordo
com o especificado neste Termo de Referéncia, devera ser notificada (por escrito) a empresa, ficando
interrompido o prazo de recebimento definitivo, que voltara a correr do inicio apds a substituicdo dos
produtos e/ou componentes.

Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir do recebimento provisorio, apos a
verificagdo da conformidade qualidade e quantidade dos servicos e sua consequente aceitacao,
mediante a emissao do Termo de Recebimento Definitivo, assinado pelas partes.

DO PAGAMENTO

A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada devera compreender demonstrativo de utilizagdo dos servigos
telefénicos no periodo considerado, evidenciado, no minimo, para cada linha telefénica, a identificagao
individual das chamadas com especificagao do numero chamado, do horario, tempo de duragéo e o
correspondente valor total tarifado.

Os servigos telefénicos objeto deste Termo de Referéncia devera ser reconhecidos e cobrados dentro
do prazo maximo definido em regulamentagéo especifica da ANATEL. Os servigos faturados fora do
prazo regulamentar ndo obrigam a CONTRATANTE a quita-los, sendo que sua fiel observancia
representa exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Todos os itens contratados em decorréncia deste Termo de Referéncia devem ser agrupados pela
CONTRATADA em fatura por CNPJ de cada unidade da CONTRATANTE, e/ou de maneira
especificada pelo Coordenador de Controle de Despesa.
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SECRETARIAS / FUNDAGOES / CNPJ

Secretarias / Fundagoes CNPJ

Secretaria Municipal de Educacdo, Razao Social 83.102.277/0001-52
em nome do Municipio de ltajai

Fundo Municipal de Saude 08.259.606/0001-58

18. DO CONTRATO

18.1 Sera lavrado instrumento contratual com vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura do ato legal, podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE, por periodos iguais e
sucessivos, limitados a 60 (sessenta) meses de acordo com os incisos, I, Il, Il do Art. 106 da Lei n°
14.133/2021, e Art. 107 da Lei 14.133/2021.

18.2 E facultado ao Pregoeiro, quando o convocado ndo assinar o contrato, no prazo e nas
condicdes estabelecidas, convocar outro licitante, obedecida a ordem de classificacado, para assina-
lo, apds negociagao, aceitacao da proposta e comprovagao dos requisitos.

18.3 Apods homologacédo do resultado, o Municipio de Itajai/SC, convocara a licitante vencedora,
durante a validade de sua proposta, para assinatura do instrumento contratual, dentro do prazo de 5
(cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo do previsto no Art. 90 da
Lei n® 14.133/2021.

18.3.1 Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada
pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos
deste Edital.

18.3.2 O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo Municipio de Itajai/SC.

19. DESCONTO

19.1 Tendo em vista o perfil de trafego informado, em relagdo ao PLANO BASICO ou
ALTERNATIVO DE SERVICOS, a licitante podera oferecer descontos sobre o valor das tarifas e
precos dos servigos telefébnicos compreendidos em sua proposta, sendo que, caso faga alguma oferta
de tal natureza, devera registrar, na (s) respectiva (s) Proposta (s) de Pregos, em campo apropriado,
para cada servigo, o respectivo percentual.

19.2 Sera admitido percentual de desconto de valor igual a zero.

19.3 Caso a (s) proposta (s) de pregos nado contemple, nos devidos campos, a indicagcao de
percentual de desconto, este sera considerado como valor zero.

194 Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, é obrigatéria a manutencdo dos descontos
originalmente concedidos.

19.5 Ao longo da execugdo do contrato, quando os descontos inicialmente concedidos nao

expressarem as tarifas e precos efetivamente praticados para consumidores de perfil de trafego
semelhante, revelando-se, portanto, desvantajosos para a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
majora-los, a fim de tornar as tarifas e precos dos servicos telefénicos ofertados atualizados com os
beneficios concedidos e fielmente compativeis com a realidade do mercado.

20. DO REAJUSTE

20.1 As tarifas do STFC, tanto na modalidade LOCAL, quanto na LONGA DISTANCIA NACIONAL,
serao reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice
de Servicos de Telecomunicagdes (IST), observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze)
meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos.

20.2 Na hipétese da ANATEL determinar a redugdo de tarifas, de maneira analoga, a
CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas
reduzidas.

20.3 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de documento
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oficial expedido pela CONTRATADA.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

21.1 A fiscalizagdo do contrato sera realizada por servidores designados pelos Ordenadores de
Despesa das Secretarias participantes deste processo.

21.2 A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por servidores designados pelas
Secretarias de Educacao e Secretaria de Saude, especialmente designados para este fim, nos termos
do Art. 169 da Lei. 14.133/2021.

21.3 A acado ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo do Municipio de Itajai/SC, ndo eximira a
licitante vencedora de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obriga¢des pactuadas entre
a parte.

214 A empresa devera indicar formalmente preposto, aceito pelo Municipio de Itajai/SC, para, no
decorrer da vigéncia do contrato, representa-la administrativamente sempre que for necessario.

DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVIGOS (Service Level Agreement — SLA).

22.1 A CONTRATADA devera prestar o servigo objetivo desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas.

22.2 Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em
99.90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipétese de
ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo
2 (duas) horas.

22.3 Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar mensalmente
testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo da CONTRATANTE, ou quem
esta designar, de forma a identificar eventuais falhas sincronismo, perda de liga¢des, bloqueio de
canais, travamento ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis de servicos.

224 Todas as ocorréncias serao registradas pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA,
e emitira um relatério, para cada respectiva nota fiscal, referente ao periodo da vigéncia faturada, com
as seguintes informacoes.

2241 Chamadas de instalagdes e manutencdo: Constam os chamados referentes as
mudancas de endereco e instalagdo de novos servigcos, contando entre outras informagbes o
numero de protocolo, a data de abertura do chamado, data de conclusao da atividade, tempo
decorrido além do acordo (SLA), sendo que os casos de ndo cumprimento do SLA serao
considerados indisponibilidade e deverao constar no calculo do desconto financeiro a ser aplicado.
22.4.2 Chamadas de manutengdes: Constam o0s chamados técnicos originados pela
CONTRATANTE ou mesmo pela CONTRATADA através da sua equipe de monitoramento. Entre
outras informacdes, devem constar o numero de protocolo de chamados, servigos efetuados, data
e hora de registro do chamado, data e hora da resolu¢ao do problema, tempo decorrido e tempo
além do acordado (SLA), sendo que os casos de nao cumprimento do SLA serdo considerados
indisponibilidade e deverao constar no calculo de desconto financeiro a ser aplicado em fatura.
22.4.3 O desconto Total, consiste em percentual a ser subtraido do valor total mensal da fatura
vigente e ¢é obtido através da soma do DESCONTO INSTALACOES com DESCONTO
MANUTENCOES.

2244 O desconto Instalagbes, provém do somatdrio de todas as ocorréncias do més
relacionadas as instalagdes e mudancgas que nao foram atendidas dentro do prazo acordado (SLA),
sendo que cada dia além do SLA equivale a 0,5% (meio por cento).

2245 O desconto manutengéo, provém dos somatoérios de todas as ocorréncias do més
relacionadas as manutencdes que nao foram atendidas dentro do prazo acordado (SLA), sendo
que cada hora do SLA equivale a 0,0147% (quatrocentos e dezessete décimos de milésimo por
cento).

DA PRECIFICAGAO

Em face da recomendada agregacgéao de fungdes, a cotagdo de pregos estimados deve ficar por conta da
Diretoria de Tecnologias Educacionais, que devera observar o modelo de planilha de pregos proposto no
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anexo A deste TR.
24. DA DOTAC}IT\O ORC}AMENTARIA

241 O pagamento deste Processo Licitatério decorrera das despesas apontadas pelas Secretarias
e Orgaos a seguir:
2411 Secretaria Municipal de Educagao - 235 e 265
24.1.2 Secretaria Municipal de Saude — 346, 347, 363, 365 e 379

25. DAS DISPOSIGOES FINAIS

25.1 A quebra ou violagéo do sigilo telefénico e de dados ou termo de Compromisso de Manutengao
de Sigile, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras
sancodes cabiveis.

25.2 Para dirimir as questdes oriundas do Contrato, em se tratando de pessoas juridicas de direito
publico, devera ser observado o competente foro de Sede da CONTRATANTE, conforme definido no
Art. 91§ 1° de Lei n® 14.133/2021.
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ANEXO A

26. PLANILHA DE VALORES REFERENCIA

26.1. A seguir serao apresentados os valores de referéncia, indicando a Planilha consolidada com os itens,
conforme as especificagbes técnicas elencadas neste Termo de Referéncia e demais determinagdes do
referido edital.

26.2. Para esta licitacdo de Lote Unico, deverdo ser preenchidos todos os itens da Planilha de Formacdo de
Precos.

26.3. Nos valores informados deverao estar compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos
que direta ou indiretamente, decorram da execugéo do objeto licitado.

26.7. O vencedor deste certame se dara pelo menor valor apresentado na proposta total. Apdés a
homologagéao, tendo o valor global final definido, os itens deverao ser proporcionalmente calculados, para

efeito de medicbes e respectivos pagamentos.

Item [Descrigao Unidade | Valor médio | Quantidade | Subtotal Quantidade | Subtotal 12
total mensal| mensal |total 12 meses meses
1 Fornecimento de linhas DDR, com Servigo R$48,17 450 R$21.675,00 5400 R$260.118,00
PABX Virtual em Nuvem e
portabilidade e contratacdo de novas
linhas na tecnologia SIP e no minimo
150 canais ativos de ligagbes
entrantes, com ligacdes ilimitadas para
o trafego local e LDN.
2 Licenga de Ramal Servigo R$18,30 780 R$14.274,00 9360 R$171.288,00
3  |Licenga de uso Mesa de Operagdo de [Servigo R$140,83 4 R$563,33 48 R$6.759,84
Telefonista
4 |Aparelho Telefénico IP Servigo R$45,22 500 R$22.608,33 6000 R$271.320,00
5  |Aparelho Telefénico Sem fio Servigo R$101,17 100 R$10.116,67 1200 R$121.404,00
6 CONVERSOR VOZ IP - ATA Servigo R$43,30 300 R$12.990,00 3600 R$155.880,00
7 Licenga Atendimento Eletrénico — URA [Servigo R$407,77 2 R$815,53 24 R$9.786,48
8 Servigo Mensal - DDG 0800 Servigo R$717,67 1 R$716,67 12 R$8.612,04
9  Minutagem mensal DDG - 0800 - Servigo R$0,48 300 R$143,00 3600 R$1.728,00
Celular
10 [Minutagem mensal DDG - 0800 - Fixo [Servigo R$0,33 200 R$66,67 2400 R$792,00
Valor Total |R$83.969,20| Valor Total 12|R$1.007.688,36
Mensal meses

O valor maximo sera de R$83.969,20 (oitenta e trés mil e novecentos e sessenta e nove reais e vinte

centavos) mensais.
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LISTA DE ENDEREGOS DOS TERMINAIS TELEFONICOS E DDR DO ATUAL CONTRATO VIGENTE.

Unidade
Orcamentari
a

Endereco

Coordena
das

Qtd de
Linhas

Linhas

SEDUC EDU - Almoxarifado R. Eduardo Teixeira, 115 — Ressacada -26.92529, 1 3348-0902
-48.67831
SEDUC EDU - Banda Filarménica de Itajai R. Estefano José Vanolli, 941 - Sdo -26.90246, 1 3344-4051
Vicente -48.68824
SEDUC EDU - Biblioteca Publica Municipal e Escolar R. José Eugénio Miiller, 1100 - Sdo Jodo | -26.90551, 1 3348-3322
Norberto Candido Silveira Janior -48.66962
SEDUC EDU - CE de Cordeiros R. D Reinaldo Schmithausen, 1966 — -26.88741, 2 3241-4140e
Cordeiros -48.70141 3248-5775
SEDUC EDU - CE Pedro Rizzi R. Agilio Cunha, 812 - Cidade Nova -26.92299, 2 3246-2668 e
-48.69428 3393-6548
SEDUC EDU - CE Prof® Cacildo Romagnani R. Emanoel José Rebello, 60 - Cidade -26.91996, 2 3248-0021 e
Nova -48.69867 3248-4397
SEDUC EDU - CEDIN Angela Dalgoquio de Souza R. Nelson Augusto Silva Schiefler, 175 -26.88503, 1 3348-5491
— Imarui -48.67445
SEDUC EDU - CEDIN Dilzelena Marcia Teixeira R. Alfredo Kleis, 116 - Sdo Vicente -26.90267, 1 3248-5905
-48.69069
SEDUC EDU - CEDIN Emilio Gazaniga Junior R. Das Horténsias, 184 - Cidade Nova -26.91645, 1 3248-3479
-48.69254
SEDUC EDU - CEDIN Jacy Dias Ramos R. Laudelina Dionisio, 420 — Cordeiros -26.88817, 1 3248-0293
-48.69544
SEDUC EDU - CEDIN Lucy Canziani R. Pedro Joaquim Vieira, 337 - Sdo -26.91234, 1 3349-7571
Judas -48.68052
SEDUC EDU - CEDIN Napoledo de Souza R. Singapura, 250 - Sdo Vicente -26.90216, 1 3246-6698
-48.70175
SEDUC EDU - CEDIN Verde Vale R. Osvaldo Bertemes, 10 — Fazenda -26.92841, 1 3348-6350
-48.64948
SEDUC EDU - CEI Adélia Russi Silva R. Santa Luzia, 150 - Dom Bosco -26.91928, 1 3349-6230
-48.67918
SEDUC EDU - CEI Amélia Muller dos Reis R. Silvestro Moser,461 — Cordeiros -26.87946, 1 3246-6460
-48.69464
SEDUC EDU - CEI Ana da Silva Fontes R. Santo Agostinho, 917 — Cordeiros -26.89174, 1 3246-6802
-48.69424
SEDUC EDU - CEI Angela Dias Ramos Neves R. Antdnio Cirilo Dutra, 35 - Sdo -26.90221, 1 3248-5239
Vicente -48.68771
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SEDUC EDU - CEI Anninha Linhares de Miranda R. Antbnio Peirdo, 26 - Sdo Vicente -26.90517, 3248-0322
-48.68604
SEDUC EDU - CEI Antonieta Moreira dos Santos R. Manoel Gaya, 67 — Imarui -26.89055, 3349-0687
-48.67386
SEDUC EDU - CEI Anténio Jodo Vicente R. Chapeco, 885 - Sao Vicente -26.91308, 3246-2177
-48.70158
SEDUC EDU - CEI Antonio Merlo R. Edmundo Leopoldo Merizio, 1100 — -27.03317, 3247-0710
Limoeiro -48.85414
SEDUC EDU - CEI Antonio Nicoletti R. Rodolpho Girardi, S/N (anexo a EDU -27.03066, 3158-0826
- EB Prof® Martinho Gervasi) -48.80156
SEDUC EDU - CEI Augusto Bento de Oliveira Av. Ver Germano Luiz Vieira, S/N — -26.96333, 3248-9424
Itaipava -48.76191
SEDUC EDU - CEI Candida Vargas R. Consul Carlos Renaux, 367 — -26.92905, 3349-9454
Cabegudas -48.63327
SEDUC EDU - CEI Cecilia Santiago Dias R. Clarindo Sebastido da Cunha, 1330 — -26.89762, 3247-8559
Espinheiros -48.76901
SEDUC EDU - CEI Cesar Martinho Ferreira Rua Sebastido Jodo dos Santos, 271 -26.92273, 3349-5110
Fazenda -48.65063
SEDUC EDU - CEI Darlan Dotto Wiersinski R. Paulo Kleis Junior, 178 - Sdo Vicente -26.91066, 3248-5955
-48.68915
SEDUC EDU - CEI Dayana Maria de Souza R. Jodo Galviao Fernandes, S/N - Cidade -26.92208, 3246-6741
Nova -48.7041
SEDUC EDU - CEI Dra. Zilda Arns Neumann R. Emanoel José Rebello, 60 - Cidade -26.92101, 3248-4167
Nova -48.69792
SEDUC EDU - CEI Elizabeth Malburg R. David Adao Schmitt, S/N - Barra do -26.89174, 3246-4694
Rio -48.68377
SEDUC EDU - CEI Euclides Ciriaco Meirinho R. Das Azaléias, 283 - Cidade Nova -26.9199, - 3248-5987
48.69247
SEDUC EDU - CEI Gabriel Dallago R. Marcos Albino, 1698 — Baia -26.97366, 3346-7644
-48.74717
SEDUC EDU - CEI Graziela Vieira R: José Dallago, 255 - KM 12 -26.96335, 3246-1268
-48.75726
SEDUC EDU - CEI Henrique Marques R. Domingos Rampelotti, 1599 - Sdo -26.90633, 3249-0462
Roque -48.7323
SEDUC EDU - CEI Hercilio Bento R. Séao Francisco do Sul, 701 - Sao -26.89352, 3241-3269
Vicente -48.68361
SEDUC EDU - CEI Jodo Sandri R. Raul Machado, 1027 - Cidade Nova -26.9257, - 3347-7409
48.69093
SEDUC EDU - CEI Joao Victorino Av. Nilo Bittencourt, 1390 - Sdo Vicente -26.90423, 3241-4688

-48.70465
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SEDUC EDU - CEI Jodo Vieira Ramos R. César Augusto Dalgoquio, 5295 — -26.84986, 3249-0801
Salseiros -48.72279
SEDUC EDU - CEI Katiuscia da Graga Vicente Rua Vergilio Cadore, 11000 — -27.0104, - Sem linha
Campeche 48.84396
SEDUC EDU - CEI Laércio Mauro Malburg R. Curt Hering, 225 - Barra do Rio -26.88924, 3348-2848
-48.6811
SEDUC EDU - CEI Lausimar Laus R. Pernambuco, 71 — Cordeiros -26.89229, 3246-6337
-48.69815
SEDUC EDU - CEI Léa Leal de Souza R. Curt Hering, 387 - Barra do Rio -26.89049, 3349-1335
-48.68147
SEDUC EDU - CEI Leonidia dos Santos Vicente R. Sao Joaquim, 212 - Sdo Vicente -26.89793, 3363-1096
-48.68648
SEDUC EDU - CEI Luiz Orsi Junior R. Fermino Vieira Cordeiro, 3812 — -26.89734, 3249-0307
Espinheiros -48.74014
SEDUC EDU - CEI Luiz Silvério Vieira R. Padre Guilherme Kleine, 159 - -26.98102, 3349-7434
Arraial dos Cunhas -48.79834
SEDUC EDU - CEI Marcio Roberto da Rosa R. Albino Gugelmin, 519 - Sdo Jodo -26.89368, 3349-0886
-48.67998
SEDUC EDU - CEI Maria da Gloria Stringari R. Francisca Casas Ramos, 78 — -26.8763, - 3347-8989
Espinheiros 48.73441
SEDUC EDU - CEI Maria Regina Coppi Vicente R. Emanoel José Rebello, 60 - Cidade -26.9203, - 3241-4828
Nova 48.69784
SEDUC EDU - CEI Mariana Graciola R. Braulio Werner, 153 - Praia Brava de -26.94844, 3348-9569
Itajai -48.64258
SEDUC EDU - CEI Mario Pedro Ferreira R. Suécia, 500 - Praia Brava de Itajai -26.95617, 3344-4907
-48.6447
SEDUC EDU - CEI Neusa Reis Cesario Pereira R. Hamilton Pimentel, 200 — Cordeiros -26.88247, 3246-1127
-48.7014
SEDUC EDU - CEI Nilton de Andrade Av. Itaipava, 2350 — Itaipava -26.9411, - 3346-7925
48.72327
SEDUC EDU - CEI Norma Neves Tabalipa R. José Quirino, 576 - Sao Jodo -26.9005, - 3349-7148
48.67635
SEDUC EDU - CEI Nossa Sra. das Gragas R. Pedro José Jodo, 221 — Ressacada -26.91748, 3346-4695
-48.66942
SEDUC EDU - CEI Nossa Sra. de Lourdes R. Amaro Jacques, 217 — Fazenda -26.92506, 3349-6650
-48.65323
SEDUC EDU - CEI Odilio Garcia R. Odilio Garcia, 740 — Cordeiros -26.89028, 3348-6588
-48.69371
SEDUC EDU - CEI Omar Luis Macagnan R. Sidnei Shulze, 812 - Cidade Nova -26.91553, 3246-4732
-48.69397
SEDUC EDU - CEI Padre Jacob R. Antbnio Carlos Pereira Ledo, 500 - -26.90419, 3241-2215
Sao Vicente -48.69691
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SEDUC EDU - CEI Padre Jodo Pivatto R. Sao Cristévao, 600 — Cordeiros -26.88941, 3368-0041
-48.69312

SEDUC EDU - CEI Prefeito Eduardo Dadinho Canziani R. Ema Fornari Conti, 885 - Cidade -26.9284, - 3346-9771
Nova 48.69856

SEDUC EDU - CEI Prof* Alzira Winter R. Doutel de Andrade, 410 - Rio do -26.94265, 3346-7326
Meio -48.70956

SEDUC EDU - CEI Prof* Carine de Souza Balduino R. Padre Paulo Condla, 464 - Sdo -26.90852, 3268-4683
Vicente -48.69144

SEDUC EDU - CEI Prof* Cassia Maria Schnaider R. Euripedes Amorim Leal, 600 — -26.88088, 3249-1024

Soares Cordeiros -48.6991

SEDUC EDU - CEI Prof* Diva Vieira Abrantes R. Augusto Cugnier, 456 — Espinheiros -26.87799, 3247-8655
-48.75025

SEDUC EDU - CEI Prof* Ermelinda Potter Custodio R. José Domingo Mafra, 99 - Cidade -26.92002, 3398-2957
Nova -48.70141

SEDUC EDU - CEI Prof* Gisele Kawikioni R. Abilio Corréa de Mello,689 — -26.88161, 3246-4899
Cordeiros -48.70335

SEDUC EDU - CEI Prof* Marcia Maria Augusto Nunes R. Marcos Antdnio Muller, 67 — -26.88308, 3247-8537
Espinheiros -48.75079

SEDUC EDU - CEI Prof* Maria do Carmo Espindola R. Ver José Carlos Mendonga, S/N — -26.93114, 3249-1217
Carvalho -48.68385

SEDUC EDU - CEI Prof* Mauricélia André do Av. Ministro Luiz Gallotti, 1695 - -26.92824, 3346-9205
Nascimento Cidade Nova -48.69508

SEDUC EDU - CEI Prof* Onadir da Silva Tedéo R. Arnoldo Corréa de Mello, 387 - -26.92047, 3246-3766
Cidade Nova -48.69174

SEDUC EDU - CEI Prof* Rosana Aparecida de Souza R. Felipe Reiser, 650 - Sao Jodo -26.90232, 3346-7954
-48.67681

SEDUC EDU - CEI Prof* Rosemary Klock R. Anibal César, 185 - Sdo Judas -26.9163, - 3248-1834
48.67775

SEDUC EDU - CEI Prof° Manoel Ferreira de Miranda R. Orlandina Amalia Pires, 245 — Murta -26.87128, 3347-8998
-48.69948

SEDUC EDU - CEI Regiane Mara da Luz da Silva R. Antero Chaves, 375 - Dom Bosco -26.92117, 3346-4767
-48.68187

SEDUC EDU - CEI Rosete Palmeira Silva R. Abrado Bernardino Rocha, 229 — -26.92632, 3348-6287
Fazenda -48.65087

SEDUC EDU - CEI Rosinha de Souza R. Prof® Cosme Buzarello, 241 — -26.88585, 3348-2818
Cordeiros -48.70233

SEDUC EDU - CEI Sagrada Familia R. Pedro Luiz da Silva, 20 — Fazendinha -26.92874, 3349-6280
-48.64498

SEDUC EDU - CEI Tancredo Neves R. Rui Vieira, 423 - Sao Vicente -26.89699, 3241-2283
-48.69284

SEDUC EDU - CEI Valdemir de Souza R. Selso Duarte Moreira, 1520 — -26.90157, 3249-0313
Cordeiros -48.70479
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SEDUC EDU - CEI Ver El6i Camilo da Costa R. Alice do Santos Bitencourt, S/N - Sdo 26.9109, - 3246-2524
Vicente 48.70665
SEDUC EDU - CEI Ver Heluiz A. M. Gonzaga Av. José Eugénio Miiller, 130 - Sao Jodo | -26.90355, 3344-3152
-48.67011
SEDUC EDU - CEI Ver Luiz Gonzaga Agostinho R. Alberto Werner, 50 - Vila Operaria -26.90374, 3346-3261
-48.66898
SEDUC EDU - CEI Ver Otavio Ceséario Pereira R. José Luiz Marcelino, 1162 — Murta -26.87255, 3246-3783
-48.70375
SEDUC EDU - CEMESPI (Centro Municipal de R. José Pereira Liberato, 1398 - Sdo Jodo | -26.90426, 3349-7963 e
Educagdo Alternativa de Itajai) -48.68291 3349-9580
SEDUC EDU - EB Anibal César R. Anténio Cirilo Dutra, S/N - Sdo -26.90246, 3241-3326 e
Vicente -48.68824 3246-3586
SEDUC EDU - EB Antdnio Ramos Av. Independéncia, 55 — Cordeiros -26.88674, 3246-6100 e
-48.69775 3248-9482
SEDUC EDU - EB Aririba R. Suécia, 570 - Praia Brava de Itajai -26.95715, 3349-8760
-48.64465
SEDUC EDU - EB Arnaldo Branddo R. Leodegario Pedro da Silva, 633 - -26.8886, - 3349-8629 e
Barra do Rio 48.67685 3349-8986
SEDUC EDU - EB Avelino Werner R. Santo Antonio, 320 - Sdo Judas -26.90897, 3344-4921
-48.677
SEDUC EDU - EB Civico Militar Melvin Jones R. Sebastido Romeu Soares, 640 — -26.88297, 3346-1512
Cordeiros -48.70099
SEDUC EDU - EB de Campo Maria do Carmo Vieira R. Mansueto Felizardo Vieira, 557 — -26.9658, - 3349-5962
Baia 48.75031
SEDUC EDU - EB Elias Adaime R. das Horténcias, 278 - Cidade Nova -26.91775, 3248-3495
-48.69264
SEDUC EDU - EB Francisco Celso Mafra Av. Itaipava, 4107 — Itaipava -26.9456, - 3349-8474
48.74146
SEDUC EDU - EB Gaspar da Costa Moraes Rod. Osvaldo Reis, 54 — Fazendinha -26.92536, 3348-5646 e
-48.6505 3349-3429
SEDUC EDU - EB Jodo Duarte R. Emesto Kobarg, 372 - Sdo Jodo -26.89872, 3366-3730 e
-48.67999 3348-7394
SEDUC EDU - EB Jodo Paulo IT R. Vereador Nestor dos Santo, SN - -26.90052, 3246-2744 e
Cordeiros -48.70498 3346-9221
SEDUC EDU - EB José Medeiros Vieira R. Saul Shead dos Santos, 556 - Sao -26.91125, 3248-1550 e
Vicente -48.69413 3398-3119
SEDUC EDU - EB José Potter R. Fermino Vieira Cordeiro, 129 — -26.89661, 3246-4641
Espinheiros -48.72034
SEDUC EDU - EB Mansueto Trés R. Porto Unido, 155 - Sao Vicente -26.89611, 3241-2738 e
-48.68471 3241-3840
SEDUC EDU - EB Mar Olimpio Falconieri da Cunha R. Antdnio Carlos Pereira Ledo Filho, -26.90358, 3241-4275
456 - Sdo Vicente -48.69692
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SEDUC EDU - EB Padre José de Anchieta R. Jodo Thomaz Pinto, 1567 — -26.97529, 3366-7037
Canhanduba -48.69379
SEDUC EDU - EB Padre Pedro Baron R. Luiz José Medeiros, 259 — Cordeiros -26.88302, 3349-1693
-48.69728
SEDUC EDU - EB Pedro Paulo Rebello R. Eudoro Silveira, 750 - Sao Vicente -26.91159, 3248-0344 e
-48.69823 32482576
SEDUC EDU - EB Prefeito Alberto Werner R. Olga Gern Pereira, 170 - Carvalho -26.93283, 334-4955
-48.687
SEDUC EDU - EB Prof* Edy Vieira W. Rothbarth BR 101, KM 115 — Salseiros -26.87294, 3249-0784
-48.7282
SEDUC EDU - EB Prof* Inés Cristofolini de Freitas R. Doutel de Andrade, 395 - Rio do -26.94313, 3346-6444
Meio -48.70963
SEDUC EDU - EB Prof* Judith Duarte de Oliveira Av. Itaipava, 2125 — Itaipava -26.942006, 3346-7704
-48.72113
SEDUC EDU - EB Prof* Maria Dutra Gomes R. Jacob Ardigd,117 - Dom Bosco -26.91893, 3348-7657
-48.67852
SEDUC EDU - EB Prof* Maria José Hiilse Peixoto R. Lidia Puel Peixer, 555 — Murta -26.87884, 3246-4915 e
-48.70039 3347-8721
SEDUC EDU - EB Prof* Maria Rosa Heleno Schulte R. Fermino Vieira Cordeiro, 2165 — -26.89751, 3368-0078
Espinheiros -48.73892
SEDUC EDU - EB Prof* Thereza Bezerra de Athayde Av. Atilio Dalséquio, 50 - Espinheiros -26.88821, 3346-3362
-48.7352
SEDUC EDU - EB Prof® Martinho Gervasi R. Jodo Marcelino Rodrigues, 4309 - -27.03066, 3246-0179
Brilhante IT -48.80156
SEDUC EDU - EB Yolanda Laurindo Ardigd R. Braulio Werner, 164 - Praia Brava de -26.94862, 3348-5848
Itajai -48.64226
SEDUC EDU - EI Clarindo Sebastido da Cunha R. Clarindo Sebastido da Cunha, 1385 — -26.89798, 3247-8180
Espinheiros -48.76899
SEDUC EDU - EI Duque de Caxias R. Vergilio Cadore, S/N — Campeche -27.00555, 3247-0761
-48.83693
SEDUC EDU - EI Maria Perpétua Pereira R. Benta Custddio Vieira, 418 — -26.99683, 3346-7858
Paciéncia -48.76942
SEDUC EDU - EM Rosa Negreiros Cabral R. Bruno Vicente da Luz, 5626 — -26.85792, 3249-0742
Espinheiros -48.74289
SEDUC EDU - GE Carlos de Paula Seara R. Pedro José Jodo, 237 — Ressacada -26.91779, 3349-5221
-48.66935
SEDUC EDU - GE Elisa Gessele Orsi R. Afonso Orsi, 165 — Fazendinha -26.92949, 3349-0945
-48.64297
SEDUC EDU - GE Guilhermina Biichele Miiller R. Abrado Bernardino Rocha, 150 — -26.9258, - 3349-0766
Fazenda 48.65215
SEDUC EDU - GE Jorge Domingos Gonzaga R. Domingos Rampelotti, 1517 - Sdo -26.90577, 3341-1023
Roque -48.73163
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SEDUC EDU - GE Prof* Maria Nilza Ferreira Evaristo Rod. Jorge Lacerda Km 04, 3700 — -26.88967, 1 3247-2297
Espinheiros -48.75692
SEDUC EDU - Secretaria de Educagao Av. Ver Abrado Jodo Francisco, 3855 — -26.93018, 1 100 3249-3300
Carvalho -48.68409 - 3249-
3399

Unidade
Orcamentari
a

Endereco

Coordenad
as

Linhas

PAB Qtd
Ramais

Faixa DDR

SMS SMS - Almoxarifado R. Leodegario Pedro da Silva, 150 - -26.89185, 4 3241-6670
Imarui -48.67439 3241-6499

3241-4155

3241-5205

SMS SMS - CAPS II R. Alfredo Trompovski, 485 - Vila -26.90745- | 2 3246-5939
Operaria 48.67129 3246-4267

SMS SMS - CAPS AD Alcool e Drogas R. Alberto Werner, 655 - Vila Operaria -26.91129, 2 3241-6163
-48.67011 3241-6831

SMS SMS - CAPS Infantil R. Alfredo Trompovski, 405 - Vila -26.90749, 2 3241-6133
Operaria -48.67042 3246-0299

SMS SMS - CEREDI - -26.90329, 10 3246-0266
R.Jorge Tzachel, 78 - Fazenda -48.65877 3246-0492

Centro de Referéncia em Doengas Infecciosas 3246-0528

3246-0771

3246-0069

3246-0100

3246-0725

3246-0714

3246-0604

3246-0137

SMS SMS - Centro Médico de Referéncia R. Carolina Vailatti S/N - Sdo Judas -26.9099, - 3 3246-0311
48.67845 3246-0223

3246-0435

SMS SMS - CRESCEM Av. Cel. Marcos Konder, S/N - Centro -26.90809, 3 3246-0143
-48.66144 3246-2242

3344-2697

SMS SMS -Farmacia Central R. Manoel Vieira Gargao, 54 - Centro -26.90439, 3 3246-5667
-48.65735 3246-6861

3246-6513

SMS SMS - CTEA/ Oz6nio R.Anténio Cirilo Dutra, 87 - Sdo Vicente | -26.90218, 2 3348-1329
-48.68734 3348-7???

SMS SMS - Policlinica Cidade Nova I R. Agilio Cunha - Cidade Nova -2691791,- | 2 3241-4744
48.69342 3241-4127
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SMS SMS - Policlinica Cordeiros R. Odilio Garcia S/N - Cordeiros -26.88731- 3349-5992
48.69322 3349-6173

SMS SMS - Policlinica Costa Cavalcanti R. Espirito Santo, S/N - Costa Cavalcanti | -26.88961- 3248-8608
48.69738 3246-2767

SMS SMS - Policlinica Sdo Jodo I R. Dr. Pedro Rangel, 309 - Sao Joao -26.90048, 3241-6790
-48.67889 3241-5234

3241-6312

SMS SMS - UPA Cordeiros R. Enedina D’ Avila Ferreira, S/N - -26.89118-- 3346-4487
Cordeiros 48.70581 3241-5744

3248-3692

3241-5923

SMS SMS - US Bambuzal R. Sao Joaquim, 399 - Bambuzal -26.89747- 3346-1781
48.68447 3346-????

SMS SMS- US Brilhante R.José Lana, 70 - Brilhante -26.99758, 3246-0378
-48.81445 3248-4181

SMS SMS - US Canhanduba R. Manoel A. Vicente Est. Geral da -26.97481, 3249-9720
Canhanduba S/N - Canhanduba -48.6934 3249-2?2??

SMS SMS - US Centro/Vila R. Alberto Werner, 333 - Vila Operaria -26.90853, 3241-4173
-48.66921 3241-5491

3241-5932

SMS SMS - US Cidade Nova IT R. Agilio Cunha, 475 - Cidade Nova -26.92305, 3241-4561
-48.69389 3241-4929

SMS SMS - US Espinheiros R. Fermino Vieira Cordeiro, 1778 - -26.89737, 3349-1782
Espinheiros -48.73532 3349-1834

SMS SMS - US Fazenda R. Vereador Milton Ribeiro da Luz, 200 -26.9269, - 3246-0448
- Fazenda 48.64921 3348-7505

SMS SMS - US Fazenda IT R. José Correia, n° 163 — Fazendinha -25.47859, 3246-4790
-49.31385 3246-4958

SMS SMS - US Imarui R. Manoel Gaya, 35 - Imarui -26.891, - 3346-4324
48.67402 3348-5139

SMS SMS - US Jardim Esperanga R. Sebastido Romeu Soares, 645 - -26.88374, 3346-6995
Cordeiros -48.70127 3241-3286

SMS SMS - US Limoeiro R. Edmundo Leopoldo Merisio, S/N - -27.03514, 3247-0709
Limoeiro -48.85722 32470681

SMS SMS - US Murta R. Orlandina Amalia Pires, 300 - Murta -26.87058, 3347-8503
-48.69877 3347-7505

SMS SMS - US Parque do Agricultor R. Mansueto Felizardo Vieira, 557 - -26.96821, 3248-9048
Baia, Itaipava -48.74867 3248-9047

SMS SMS - US Portal 2 R. Nono Emilio Dalgoquio, 760 - -26.87913, 3347-8975
Espinheiros -48.73457 3347-8873
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SMS SMS - US Praia Brava R. Braulio Werner, 124 - Praia Brava -26.94812, 3346-6376
-48.6422 3349-0258
SMS SMS - US Promorar II Av. Min. Luiz Gallotti - Cidade Nova -26.92789, 3249-1079
-48.69556 3348-6305
SMS SMS - US Rio Bonito R. Nilson Edson dos Santos - Rio Bonito -26.90533, 3344-5731
-48.69145 3246-6248
3241-2710
3346-3232
SMS SMS - US Salseiros R. César Augusto Dalgoquio, S/N - -26.87477, 3241-3403
Salseiros -48.72585 3348-8015
SMS SMS - US Santa Regina R. Domingos de Almeida, S/N - -26.87859, 3247-2288
Espinheiros -48.75007 3247-8938
SMS SMS - US Sio Francisco R. Jodao Antdnio Martins, S/N - -26.86945, 3241-2860
Loteamento Sdo Francisco de Assis, -48.74305 3346-3590

Santa Regina
SMS SMS - US Sio Jodo II R. Juca Cesario, 89, Sdo Jodo -26.89831, 3246-0331
-48.6775 3246-0593
3246-3992
3246-3414
SMS SMS - US Sao Judas R. Pedro Joaquim Vieira, 179, Sdo Judas | -26.91225, 3246-0311
-48.67933 3246-0223
3246-0435
SMS SMS - US Sio Pedro R. Francisco Boaventura da Silva, n® 54, -26.94595, 3346-9410
Itaipava -48.71119 3346-??7??
SMS SMS - US Sao Roque R. Domingos Rampelote, 1299, Sao -26.90546, 3241-5443
Roque -48.72948 3241-2?27??
SMS SMS - US Sio Vicente R. Padre Paulo Condla, 392 - Sao -26.90834, 3246-5663
Vicente -48.6905 3246-2502
3246-5708
3241-4384
SMS SMS - US Votorantim R. Selso Duarte Moreira, 1442 - -26.90112 - 3241-5772
Cordeiros 48.704532 3246-2568
SMS SMS - Vigilancia Sanitaria R. Alberto Werner, 254 - Vila Operaria -26.90798, 3246-0047
-48.66944 3246-0738
3344-3090
3246-0769
3241-4437
3246-0263
SMS SMS - Policlinica Itaipava Av. Itaipava, S/N - Itaipava -26.94099, 3348-9731
-48.72313 3346-2702
SMS SMS — CEPICS R. Uruguai, 277 - Centro -26.91166, 3246-0025
-48.66227 3246-0728
3246-0142
SMS SMS —US Nossa Senhora das Gragas R. Uruguai, (Anexo a UNIVALLI) -26.94099, 3246-2615
-48.72313 3246-2567
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SMS SMS —Pesquisa Ozonio R. Uruguai, 277 - Centro -26.91166, 2 3246-0654
-48.66227 324627272
SMS SMS — Secretaria de Saude R. Leodegario Pedro da Silva, 300 — 2 200 3249-5500
Barra do Rio, 88305-600 até 5599
3247-9700
até 9799

Documento assinado digitalmente . .
Documento assinado digitalmente
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