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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

Objetivo:

Analisar a viabilidade da contratacdo intencionada, por meio de estudo técnico
preliminar, bem como levantar os elementos essenciais que servirdo para compor o
Termo de Referéncia, de forma a melhor atender as necessidades da Prefeitura
Municipal de Itajai/SC no que tange a este processo, cujo objeto é contratacdo de
empresa habilitada em sistema de informatica para criagdo/manutencdo da utilizacdo
da base Unica e integrada do cadastro e gestdo de individuos e familias atendidas e

acompanhadas pelos Servicos da Politica de Assisténcia Social do municipio de Itajai.
Area requisitante da contratagdo: Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

I - INFORMAGCOES GERAIS

1. Equipe de Planejamento

Nome cargo/fungio Matricula E-mail

Ana P. N. O. da | Assistente Social 1601 sasvigilancia@itajai.sc.gov.br
Rocha

Thiago R. V. dos | Assessor Executivo | 2442701 executivosas@itajai.sc.gov.br
Prazeres

1.2 O Objeto de estudo do presente documento tem por objetivo identificar e analisar
0os cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento de
Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econ6mica
das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessdrias para subsidiar o

respectivo processo de contratacao.

Il - DIAGNOSTICO SITUAGAO ATUAL
2. Descricdo do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, §

19, 1, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).
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O Fundo Municipal de Assisténcia Social / Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Itajai tem por objetivo formular, implantar, regular, financiar, executar, monitorar e
avaliar a Politica Municipal de Assisténcia Social como parte integrante do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), prestando o atendimento integral as familias e a
seus membros, que dela necessitam, diante da condicdo de vulnerabilidade e risco

social que se encontram ou atravessam temporariamente.

A Politica de Assisténcia Social no municipio é executada pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e responde pela concessdo, gestdo e/ou orientagdo as familias
guanto aos beneficios socioassistenciais, que se classificam em “Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC)” - para pessoas com idade igual ou superior a 65(sessenta e cinco)
anos e/ou com deficiéncia e incapacidade para o trabalho; o Programa do Bolsa
Familia, custeados com o recurso do governo federal e o Cartdo Cidadania e/ou Cartdo

Social, o Auxilio Natalidade, custeados com recurso do municipio.

Objetivando o cadastramento das familias e individuos atendidos, com os registros das
acoes, dos dados de qualificacdo, dos atendimentos, dos acompanhamentos, das
orientacdes e encaminhamentos prestados pelos servicos da assisténcia, de forma
padronizada e integralizada, o municipio vem mantendo desde o final do ano de 2018,
empresa especializada e capacitada em sistema de informatizacao que realizou desde
o diagndstico social da cidade e o mapeamento de toda a sua base territorial e de
acordo com as especificidades de cada servigo da politica de assisténcia, importando
inicialmente os dados do sistema de CADUnico integrando os servicos dos CRAS,
CREAS, Centro POP, CASA de Apoio Social e ainda as OSCs que realizam a execugao

indireta de alguns servigos.

Oportuno destacar que a manutencao da base de dados e o suporte técnico, é de
extrema necessidade e de fundamental importancia que se mantenha, diante do
resultado positivo alcangado, no qual se vem tendo a melhoria significativa, tanto
pelos servicos e respectivas equipes, quanto dentre todos os servicos de protecao
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social bdsica e especial de média e alta complexidade da assisténcia, possibilitando a
integracdo das a¢des e informagdes, evitando a revitimizagao do usuario, o desservigo
e a duplicidade de encaminhamentos e a¢bes, além da riquissima fonte de dados que
favorece a construcdo de diagndstico/planejamento para a efetivacdo de politicas
publicas ou aquisicdo de servicos, o que motiva a realizacdo de novo processo
licitatério visando a compra de servico desta mesma natureza, garantindo a
continuidade na manutencdo, alimentacdo e armazenamento das informacdes

existentes, conforme carta de exclusividade anexa.

3. Demonstra¢dao da previsdo da contratagdo com o Plano Anual de Contratacdes
(art. 18, § 19,11, da Lei Federal n? 14.133, de 2021).

Na publicacdo do Plano Anual de Contratacdes para o ano de 2024, o objeto em
guestdo possuia previsao direta no cronograma de contratacdes gerais da Secretaria

Municipal de Assisténcia Social, com grau de prioridade Alto.

4. Descricdo dos requisitos da potencial contratacdo (art. 18, § 19, lll, da Lei Federal
n2 14.133, de2021.

O contratado deverd atender os requisitos de documentagado para habilitagdo descritos
no Art.62 da Lei 14.133, bem como comprovar experiéncia técnica, mediante
apresentacdo de atestado e/ou declaracdo, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, contendo a identificacdo do emitente e a descrigdo dos servigos
prestados e na drea que se exige, comprovando a aplicagdo da metodologia BSC
(BalancedScoreCard) e no fornecimento de solugbes pertinentes e compativeis com
um sistema de gestdao de dados para a construcdo de diagndsticos para implantagdo de

politicas publicas, diante das demandas apontadas em relatérios pela gestdao do SUAS.

5. Estimativas das quantidades para contratagdo, acompanhadas de memdrias de

calculo e dos documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias com

outras contratacoes, de modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 12, IV, da
Lei Federal n2 14.133, de 2021).

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Rua Antonio Adao Dias * 700 * Sdo Judas

88.303-430 - Itajai « Santa Catarina

Fone: 47 3248-0800
www.itajai.sc.gov.br ¢ sas-gestao@itajai.sc.gov.br



sl MUNICIPIO DE
2, ITAJAI

Considerando a diversidade de empresas no mercado que oferecem servicos de
software para gestdo social, a variacdo de precos é uma realidade incontestavel. A
base de cdlculo para a contratacdo esta centrada no numero de cadastrados no
Cadastro Unico (CadUnico) e na populacio do municipio, fatores que podem
influenciar significativamente no valor final. Dada a complexidade da oferta e a
necessidade de personalizacdo conforme a realidade local, optar por cotacdes diretas
junto as empresas se apresenta como a abordagem mais adequada. Esse método
permitird uma analise detalhada das propostas, levando em consideracdo tanto as
variacdes no contexto empresarial quanto a correlagdo com o numero de cadastros,
garantido uma avaliacdo mais precisa e alinhada as necessidades especificas do
municipio de ltajai. A selecdo criteriosa por meio de cotacdOes diretas assegurard a
obtencdo de um valor justo e equilibrado, proporcionando uma solucdo eficaz para as

demandas do Sistema Unico de Assisténcia social (SUAS) no municipio.

O municipio de Itajai, com pessoas cadastradas no Cadastro Unico do Governo
compreende uma comunidade com demandas sociais especificas. Ao considerar esse
contingente populacional, torna-se imperativo avaliar com precisdo as propostas
apresentadas pelas empresas para a gestdo integrada do Sistema Unico de Assisténcia
social (SUAS). O nimero de habitantes cadastrados no CadUnico n3o apenas influencia
o valor proposto pelas empresas, mas também representa um indicador crucial para a
adequacdo da solugdao tecnoldgica as necessidades especificas. A andlise criteriosa
desses dados possibilitard a selecdo de uma proposta que atenda de maneira eficaz as
demandas sociais do municipio, proporcionando uma gestao eficiente e adaptada a

realidade local.

IIl - PROSPECCAO DE SOLUCOES
6. Levantamento mercadoldgico (que consiste na anadlise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e economica da escolha do tipo de solug¢do a contratar) (art. 18, §
19, V, da Lei Federal n? 14.133, de 2021).
O mercado apresenta as seguintes possibilidades:
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6.1. Registro fisico e armazenamento da documentacdo correspondente: invidvel, indo
de encontro com a modernizacdo da administracdo publica;

6.2. Criacdo e gestdo de software prdprio pelo municipio de Itajai: invidvel, devido a
alta demanda pelo setor de tecnologia, necessitando de estudo detalhado para
eventual possibilidade, exigindo aumento do efetivo, além de servidores
especializados;

6.3. Contrata¢do de empresa especializadapra criagdo/manutencdo do atual sistema:
alternativa mais vantajosa, baixo custo beneficio combinado a isencdo de

responsabilidades do municipio para garantir o bom funcionamento.

7. Estimativa do valor da contratagdo (art. 18, § 12, VI, da Lei Federal n2 14.133, de
2021).

Item

Unitario (12 meses)

Manuten¢do do software e de toda a base do banco
de dados existente, favorecendo o prosseguimento | RS 42.800,00 | RS 42.800,00

das agoes executadas na integralidade.

Capacitacao das equipes para utilizagao do Sistema:

R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00

Licenca de uso do Sistema e Manutencio e

aprimoramento da base de dados do municipio: RS 6.157,08 RS 73.885,00

100h de suporte Técnico a ser pago conforme as

horas utilizadas: RS$ 4.333,23 | R$4.333,23
VALOR TOTAL ESTIMADO RS
126.018,33
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IV — SOLUCAO ESCOLHIDA

8. Descricdo da solucdo escolhida (art. 18, § 12, VII, da Lei Federal n? 14.133, de
2021).

A empresa oferecerd um software padronizado, alinhado com as normativas,
operando de forma online, proporcionard uma gestdo eficiente das politicas publicas
integradas, gestdo social, relacionamento, cadastro integrado municipal, prontudrio
eletrénico da familia e uma camada de inteligéncia estratégica.

A solugdo contempla a seguranga da comunicacdo por meio de conexdo segura
criptografada, flexibilidade de uso de diferentes dispositivos, criacdo da estrutura
organizacional, cadastro unificado de pessoas e familias, controle de acesso,
recuperacdao automatica de senhas, além de recursos avangados de filtragem, busca

textual rdpida, e a¢cdes individuais e em lote nos registros.

9. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacao (art. 18, § 12, VIII, da Lei
Federal n? 14.133, de 2021).

E fundamental destacar que a contratacdo do software para gestdo social deve ser
tratada, prioritariamente, como um projeto técnico, centrado na qualidade e eficdcia
da solugdo. Optar pelo parcelamento do pedido, especificamente em relagdo a
desagregacdo da licenca e do software, apresenta potenciais riscos que impactam

diretamente a qualidade do produto final.

A integracdao e interdependéncia entre a licenca e o software sdo cruciais para
assegurar a plena funcionalidade e eficiéncia do sistema proposto. Qualquer
desmembramento desses elementos pode resultar em dificuldades na integragao, na

interoperabilidade e, consequentemente, na performance da solugdo como um tudo.

Além disso, a abordagem técnica requer uma visdo holistica do software,
considerando-o como uma entidade Unica e integrada. Dessa forma, o parcelamento

da contratacdo pode comprometer a coeréncia do projeto e dificultar a gestao eficaz
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do ciclo de vida do software, incluindo atualiza¢cdes e manutencgdes futuras.

Portanto, recomenda-se a ndo realizacdo do parcelamento, enfatizando a importancia
de manter a unidade e a integridade do produto contratado, o que garantird um
desempenho otimizado, alinhado com as expectativas técnicas e operacionais do

municipio de Itajai.

10. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 12, XI, da Lei Federal n?
14.133, de 2021).

N3do existem contratagdes correlatas e/ou interdependentes, uma vez que o software
a ser adquirido é vendido como um pacote, com todos os mddulos e componentes

necessarios ao seu pleno funcionamento.

11. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis
(art. 18, § 19, IX, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).

Manutencdo da base de dados e o suporte técnico, o que se faz necessario e de
fundamental importancia que se mantenha, diante do resultado positivo alcangado, no
qual se vem tendo a melhoria significativa, tanto pelos servigos e respectivas equipes,
guanto dentre todos os servigos de prote¢do social bdsica e especial de média e alta
complexidade da assisténcia, possibilitando a integracdao das ac¢des e informagdes,
evitando a revitimiza¢do do usudrio, o desservico e a duplicidade de encaminhamentos
e acbes, além da riquissima fonte de dados que favorece a construgdo de
diagndstico/planejamento para a efetivagcdo de politicas publicas ou aquisicdo de
servi¢os, o que motiva a realizacdo de novo processo licitatério visando a compra de
servico desta mesma natureza, garantindo a continuidade na manutencgao,

alimentagdo e armazenamento das informacgdes existentes.

12. Providéncias a serem adotadas pela Administracao previamente a celebragao do

contrato (art. 18, § 19, X, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)
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N3do ha necessidade de serem adotadas providéncias prévias a contratacao.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 19,

Xll, da Lei Federal n? 14.133, de 2021)

N3o foram identificados possiveis impactos ambientais na contratacdo do software

objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

14. Responsaveis pela Elaboragdo do ETP

INTEGRANTE TECNICO

Documento assinado digitalmente

ub ANA PAULA SOUZA NERY DE OLIVEIRA DA ROCH
g Data: 09/09/2024 15:54:32-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ana P. N. O. da Rocha
Matricula: 1601

Itajai/SC, 28 de agosto de 2024.

INTEGRANTE TECNICO

Documento assinado digitalmente

ub THIAGO ROBERTO VIEIRA DOS PRAZERES
g Data: 09/09/2024 16:09:26-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Thiago R. V. dos Prazeres

Matricula: 2442701

Itajai/SC, 28 de agosto de 2024.

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequa¢ao da contrataciao para o

atendimento da necessidade a que se destina (art. 18, § 12, XIll, da Lei Federal n?

14.133, de 2021)

Considerando o Estudo Técnico Preliminar elaborado, aprovo e atesto a sua

conformidade as disposi¢des contidas na Lei 14.133/2021 e no Decreto Municipal n?

12.840 de 25 de janeiro de 2024.

Datado e assinado digitalmente.
Itajai/SC, 28 de agosto de 2024.
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Documento assinado digitalmente

“b PEDRO ANTONIO GERALDI
g Data: 09/09/2024 16:19:10-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

PEDRO ANTONIO GERALDI
Secretario Municipal de Assisténcia Social

Documento assinado digitalmente

“b LEONARDO BECKERT
g Data: 17/09/2024 09:34:48-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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