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TERMO DE REFERENCIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — FMAS

1. Objeto

Contratacdode empresa habilitada em sistema de informatica para implantacdo de
softwarecom preservacao da utilizacdo da base Unica e integrada do cadastro e gestdo
de individuos e familias atendidas e acompanhadas pelos Servicos da Politica de

Assisténcia Social do municipio de Itajai.

Compreendendo a importacdo/manutencdo do banco de dados do sistema existente;
a importacdo/manutencdo dos dados do CADUNICO (esses dados serdo solicitados
pela Gestdo da SAS a Caixa EconOmica Federal); o licenciamento e a concessao de uso
do sistema; o suporte técnico continuo; o treinamento dos usuarios do sistema em até
10 dias apds a sua implantacdo; a adequacdo do sistema e banco de dados com a
atualizacdo das ac¢Ges e servicos implantados mediante normativas pelo CNAS e/ou
aperfeicoamentos demandados pelas equipes dos trabalhadores dos servicos da

Politica Municipal de Assisténcia Social.

2. Justificativa

O Fundo Municipal de Assisténcia Social / Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Itajai tem por objetivo formular, implantar, regular, financiar, executar, monitorar e
avaliar a Politica Municipal de Assisténcia Social como parte integrante do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), prestando o atendimento integral as familias e a
seus membros, que dela necessitam, diante da condi¢cao de vulnerabilidade e risco

social que se encontram ou atravessam temporariamente.

A Politica de Assisténcia Social no municipio é executada pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e responde pela concessdo, gestdo e/ou orientagdo as familias
guanto aos beneficios socioassistenciais, que se classificam em “Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC)” - para pessoas com idade igual ou superior a 65(sessenta e cinco)
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anos e/ou com deficiéncia e incapacidade para o trabalho; o Programa do Bolsa

Familia, custeados com o recurso do governo federal e o Cartdo Cidadania e/ou Cartdo

Social, o Auxilio Natalidade, custeados com recurso do municipio.

Objetivando o cadastramento das familias e individuos atendidos, com os registros das
acoes, dos dados de qualificacdo, dos atendimentos, dos acompanhamentos, das
orientacdes e encaminhamentos prestados pelos servicos da assisténcia, de forma
padronizada e integralizada, o municipio vem mantendo desde o final do ano de 2018,
o qual realizou desde o diagndstico social da cidade e o0 mapeamento de toda a sua
base territorial e de acordo com as especificidades de cada servico da politica de
assisténcia, importando inicialmente os dados do sistema de CADUnico integrando os
servicos dos CRAS, CREAS, Centro POP, CASA de Apoio Social e ainda as OSCs que

realizam a execucdo indireta de alguns servicos.

Ressalta-se, que o municipio de Itajaindo possuia qualquer sistema de informatizacdo
integrado da politica de assisténcia, motivo pelo qual se tornou necessario a
contratacdo do servico em sua integralidade, ou seja, desde o mapeamento de todo o

territério e a elaboragao do diagndstico e a implantagdo do sistema.

Oportuno destacar que a manutencdo da base de dados e o suporte técnico, é de
extrema necessidade e de fundamental importancia que se mantenham, diante do
resultado positivo alcangado, no qual se vem tendo a melhoria significativa, tanto
pelos servicos e respectivas equipes, quanto dentre todos os servigos de protecao
social basica e especial de média e alta complexidade da assisténcia, possibilitando a
integracdo das ac¢des e informacgdes, evitando a revitimiza¢do do usudrio, o desservico
e a duplicidade de encaminhamentos e a¢des, além da riquissima fonte de dados que
favorece a construcdo de diagndstico/planejamento para a efetivacdo de politicas
publicas ou aquisicdo de servicos, o que motiva a realizacdo de novo processo
licitatorio visando a compra/manutencdo de servico desta mesma natureza,
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garantindo a continuidade naalimentacdo e armazenamento das informacdes

existentes.

3. Embasamento Legal

A incorporacdo e manutencdo do software possibilitard o acompanhamento mais
preciso das demandas sociais, o registro e monitoramento adequado das familias
atendidas, a integracdo dos servicos oferecidos pelos diferentes 6rgdos e a geracdo de

relatorios estratégicos.

Dessa forma, o Municipio de Itajai estard apto a promover politicas sociais efetivas,
com base em dados confidveis, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel e a

melhoria da qualidade de vida da comunidade local.

Leis que asseguram a necessidade de trabalhar com dados dentro do desenvolvimento
municipal:

3.1. Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) - Lei Federal n? 8.742/1993: Dispde
sobre a organizacdo da Assisténcia Social e da outras providéncias.

3.2. Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS) - Resolugio CNAS n?
109/2009: Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

3.3. Lei de Acesso a Informagdo — Lei Federal n2 12.527/2011: Regula o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22
do art. 216 da Constituicdao Federal.

3.4. Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei Complementar n2 101/2000: Estabelece
normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da

outras providéncias.

4. Da adjudicacao e do valor de referéncia
A adjudicacdo do servico dar-se-a pelo menor pre¢o global, estimando-se em

R$126.018,33 (cento e vinte e seis mil e dezoito reais e trinta e trés centavos).
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5. Da contratagdo dos servigos
A contratacdo do servico se dara de forma global, porém com subdivisGes de a¢des por

itens que deverdo ser executados pela mesma pessoa juridica, conforme seguem:

Item Descrigao do Servigo Valor

Criagdo/Manutencdo do software e de toda a base do banco de
dados existente, favorecendo o prosseguimento das ag¢des | RS 42.800,00
1 executadas, na integralidade, seguindo os seguintes requisitos:

1.1. Caracteristicas do Sistema: Sistema online de modelo Saa$S (Software as a Service) com
base Unica e integrada de dados permitindo a padronizacdo do armazenamento de
informacgdes e garantido a praticidade de acesso e atualizacdo dos dados nele armazenados;
Fluxo de navegacdo e trabalho otimizado, visando garantir a visualizacdo dindmica e
inteligente das informacdes permitindo o aprofundamento da analise e pesquisa das
informacgdes; Layout responsivo, permite o uso do sistema de forma agradavel a monitores
dos mais diferentes tamanhos (e resolucgdes) e diversos dispositivos, tais como: PC, MAC,
Notebook, Notebook, Tablet, Smartphone, etc; Cadastro de operadores do sistema com
diferentes niveis de acesso ao sistema, cada qual com suas permissGes e bloqueios de
insercdo, edicdo e visualizacdo das informacdes; Personalizacdo dos documentos gerados
para impressdo; Configuracdo dos dados a serem utilizados no sistema; Confidencialidade e
seguranca dos dados, registro de acesso ao sistema e registro das informagGes acessadas
com dados sobre quem, onde e quando acessou e a possibilidade de importacdao dos dados
atualizados pelo CadUnico;

1.2. Funcionalidades do Sistema: Cadastro e gestao de Individuos - Cadastro completo de
individuos, com informagGes categorizadas por dimensdes: Informagdes cadastrais: Dados
de identificagcdo do individuo, tais como: Nome, Apelido, Sexo, género, Raga, cor, Data de
Nascimento, Idade, Estado Civil, NIS, Naturalidade, Religido, Filiagdo, E-mail, Telefones,
Presenca e quantidade de filhos, gestante, nutriz, etc.; Endereco: Dados de enderegcamento,
tais como: Estado, Cidade, Bairro, Rua, NUumero, Complemento e Referéncia; Documentos:
Dados sobre os documentos e registros do individuo, tais como: CPF, RG (com numero,
complemento, data de emissdo, estado emissor e érgao emissor), certiddo de nascimento,
casamento ou RANI (com dados do cartdrio, data de registro, municipio de registro), CTPS
(com numero, série, data de emissdo e estado emissor), Titulo de Eleitor (com numero,
zona e secao) e Certificado de Reservista (com CSM, Numero e RA); Escolaridade: Dados
guanto a escolaridade do individuo, tais como: Alfabetizacdo, Frequéncia em escola,
Unidade de Ensino, Curso e Série que freqiienta (ou freqlientou), Nivel de Escolaridade, etc.
Trabalho: Dados quanto a situa¢do de trabalho do individuo, tais como: Ocupacao, Tipo de
Trabalho, Fungdo, Renda Mensal, Renda dos ultimos 12 meses, Afastamento, Hordrio de
Trabalho, Local de Trabalho, Tempo de desemprego, etc; Receitas: Dados sobre outras
receitas ndo originarias de trabalho, tais como: Ajuda/doacdo de ndo familiar, Seguro-
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desemprego, Aposentadoria ou pensdo, Pensdo Alimenticia e Outras fontes; Deficiéncias:
Dados do individuo quanto a deficiéncias, tais como: Presenca de deficiéncias, tipos de
deficiéncias, Necessidade e provedor de cuidados especiais; Saude: Dados da saude do
individuos, tais como: Presenca de problemas de saldde, Uso de medicamentos,
Tratamentos, Alergias a medicamentos; Profissionalizacdo: Dados sobre a profissionalizacao
do individuo, tais como: Frequéncia em cursos (quantos, quais, onde e quando frequentou),
Interesse em cursos (quantos e quais); Outras informacdes cadastraveis: Cadastro dos
membros familiares do individuo com seus respectivos graus de parentesco;
Relacionamento automatico de parentesco entre diferentes individuos cadastrados no
sistema; Registro de mudanca de endereco do individuo, possibilitando ter um histérico dos
domicilios e contexto familiar de cada individuo ao longo do tempo; Cadastro de
percepcbes do préprio individuo quanto a si mesmo para cada uma das dimensdes;
Cadastro dos atendimentos realizados junto ao individuo; Cadastro dos servicos ofertados
pela rede socioassistencial e utilizados pelo individuo; Cadastro de recebimento de
beneficios eventuais (como auxilio maternidade, auxilio funeral, cartdo social, fotos,
passagens terrestres urbanas e interurbanas, passagens interestaduais, etc.); Alertas de
pendéncias cadastrais do individuo, com os dados faltantes a serem inseridos no sistema;
Alertas inteligentes de documentos a serem providenciados ao individuo; Geracdo de
documento PDF da ficha do individuo com todos os seus dados para envio ou impressao;
Posicionamento geografico automatico do endereco em mapa; Apresentacdo da localizacdo
do individuo no mapa, bem como as unidades assistenciais mais proximas; Analise
situacional de acordo com os dados informados para avaliacdo do individuo em cada uma
de suas dimensdes; Cadastro de informagGes complementares julgadas necessarias pelo
avaliador, bem como de riscos ao individuo identificados pelo avaliador; Alertas
inteligentes sobre pontos a serem observados durante a andlise: falta de documentacao
obrigatdria, possiveis identificadores de vulnerabilidades, riscos ou violéncias sofridas pelo
individuo; Registro do planejamento inicial de acompanhamento da familia e do individuo;
Criacdo de um plano de a¢Ges com medidas a serem tomadas pelo (ou para o) individuo
com os seguintes dados: Nome da agao, Data Limite, Motivo, Descricao, Responsavel pelo
monitoramento; Acompanhamento da evolu¢do do individuo ou da familia durante o
atendimento; Criagcdo de marcos histéricos com a situagao atual para futuras comparagoes;
Comparacdao de dados do individuo ao longo do tempo (inicio do acompanhamento,
situacdo atual e marcos gerados ao longo do tempo); Controle sobre as agGes propostas,
com acompanhamento das a¢des realizadas, em aberto ou em atraso; Alerta aos
responsaveis pelas a¢cdes sobre sua completude; Possibilidade do cadastro de informacdes
confidenciais somente visiveis a quem as cadastrou, ou que possua direito de acesso a elas;
Possibilidade do cadastro de um histérico do individuo para referéncia de informacgdes
colhidas anteriores a utilizagdo do sistema; Possibilidade de anexar arquivos ao individuo;
Cadastro de processos do individuo; Cadastro e agendamento de cumprimento de medidas
socioeducativas; Controle e presenga de grupos de convivéncia e fortalecimento vinculos
dos diversos servicos da assisténcia; Controle dos encaminhamentos realizados para
acompanhamento da rede socioassistencial.

1.3. Cadastro de gestao de familias: Cadastro completo da familia para diferentes aspectos
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e caracteristicas, tais como: Especificidades sociais, étnicas ou culturais da familia (se esta
em situacdo de/na rua, é indigena, quilombola, ribeirinha ou cigana), se pertence a tribo ou
comunidade quilombola, Nimero de membros da familia, Unidade de Saude cuja familia é
atendida, Unidade de Assisténcia Social na qual a familia é atendida; Dados do Domicilio:
Informagdes sobre as caracteristicas do domicilio de residéncia da familia, tais como:
Localizacdo do domicilio, Espécie do domicilio (Particular permanente ou improvisado,
coletivo), Tipo de Domicilio (Préprio, Alugado, Cedido ou Invadido), Localizacdo quanto a
area de risco, existéncia de conflito ou dificuldade de acesso, NUmero de comodos, Numero
de dormitdrios, Material do Piso, Material da Parede, Existéncia de dgua canalizada, Forma
de abastecimento de agua, Presenca de banheiro, Destino do Lixo, Forma de lluminacdo,
Pavimentacao da rua; Internacdes: Dados sobre a presenca de internacdes na familia, tais
como: Existéncia de criancas, adolescentes, jovens, adultos ou idosos internados ou
abrigados em hospitais, casas de saude, asilos, acolhimentos ou estabelecimentos similares;
Beneficios: Quanto ao recebimento de beneficios ou de programas de distribuicdo de renda
pela familia: Quais beneficios recebe e o valor de cada um deles; Receitas: Calculo das
receitas de cada membro da familia (origindrias de trabalho ou ndo), além dos beneficios
recebidos para a familia, apresentacdo da renda per capita; Despesas: Cadastro e calculo
das despesas da familia categorizadas (Energia, Alimentacdo, Saude, Aluguel, Transporte,
Empréstimos, etc.); Alertas, Avisos e Apresentacdes: Apresentacio do indice de
Desenvolvimento Familiar (IDF) calculado automaticamente a partir das informacdes
inseridas no sistema;Alertas de pendéncias para o calculo do IDF quando os dados
informados sdo insuficientes para o mesmo;Construcdo da estrutura familiar;Designacdo do
individuo responsavel pela familia;Criacdo do planejamento de acompanhamento da
familia;Registro das entrevistas realizadas com a familia, informando a forma de entrevista
(com ou sem visita domiciliar, o entrevistar e a descricdo da mesma);Controle de mudanca
de endereco da familia;Possibilidade de anexar arquivos as informagdes da familia;

1.4. Gestao do Trabalho Social com Familias e Individuos com os seguintes mdédulos:
Atendimento: Registro de todos os atendimentos realizados as familias ou individuos,
tipificacdo dos atendimentos (novo cadastro, atualizagdo de informagdes, registro de
servico, consultas, etc);Familia: Gestdao da familia, sua estrutura, suas caracteristicas,
domicilio, internagcdes e beneficios recebidos, permite a constru¢do do plano de
atendimento e acompanhamento da evolugcdao do mesmo;Processos: Cadastro de controle
dos processos ligados aos atendimentos realizados quando vitima de violéncia ou autor de
infracional, permite o cadastro de acompanhamento do calenddrio de cumprimento de
prestacdo de servicos;Acompanhamento de individuo e da familia: Permite a criacdo e
registro de um plano de atendimento e a criacdo de a¢Oes a serem executados para (ou
pelo) individuo ou familiar, permite a gestdo das a¢bes por parte dos responsaveis pela
mesma maneira a manter o controle sobre a atividades e completude das a¢des;Histérico e
comparagdes: Permite que sejam criadas “versdes” do individuo e da familia e que estas
versOes possam ser comparadas a fim de visualizar a evolugdo do acompanhamento
realizado;Servicos: Registro de todos os servigos utilizados pela familia ou individuo que é
ofertado pela rede socioassitencial; Gerenciador de tarefas do trabalhador: Permite o
acompanhamento e controle das tarefas designadas a cada trabalhador e possuir alertas
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sobre atrasos e pendéncias que visam ajudar o trabalhador a organizar seus afazeres;

1.5. Diagnostico Socioassistencial do Municipio das familias: Permite visualizar o numero
de familias atendidas, os servicos por elas solicitados e o indice de Desenvolvimento
Familiar (IDF) médio do municipio, bem como sua distribuigdo na cidade;Individuos: Permite
a visualizagdo do perfil dos individuos cadastrados, quanto a idade, sexo, raga, faixa etaria,
bairros, etc; Escolaridade: Permite a visualizacdo do nivel de escolaridade dos individuos
cadastrados, sua distribuicdo por frequéncia na escola, nivel e escolaridade; Trabalho e
Renda: Exibicdo das caracteristicas dos individuos cadastrados quanto acesso a trabalho e
sua renda; Beneficios: Permite a visualizacdo das familias atendidas pelo recebimento de
beneficios ou programas de distribuicdo de renda, bem como acompanhar todos os
beneficios que estdo ativos, suspensos ou cancelados no municipio; Presenca nos Grupos:
Permite visualizar dados quanto a presenca dos individuos nos grupos de atividades
oferecidos ou a presenca no cumprimento de medidas socioeducativas; Atendimentos:
Permite visualizar os dados sobre os atendimentos realizados nas Unidades de Assisténcia
Social, como: Numero de atendimentos, demandas e locais de realizacdo; Servicos
Prestados: Permite visualizar dados sobre os servicos registrados a familias ou individuos
gue sdo ofertados pela rede socioassistencial; Todos os relatérios deverdo ser automatico e
demonstrar a situacdo atual dos cadastro inseridos e editados no sistema, sendo
apresentado no formato de grafico, com possibilidade de visualizagdo e impressdao no
formato de tabelas

1.6. Mapeamento do Territdrio identificando no mapa do municipio: As areas vulneraveis
através de mapa de calor apresentar as areas do municipio com maior incidéncia de
violéncias, demanda por servicos ou indice de Desenvolvimento Familiar abaixo da média;
Mapa das violéncias: Apresentar no mapa os pontos de ocorréncia de violéncias
distinguindo-as e demonstrando suas incidéncias; Mapa por faixa etdria: Mostrar as areas
pela faixa etdria dos moradores mais atendidos pela rede socioassistencial; Mapa da rede
socioassistencial: Mapa identificando os pontos de localizagdo das entidade governamentais
ou ndo, que participam da rede socioassistencial do municipio; Mapa de origem das familias
atendidas: Mapa apresentando os pontos de localizagdo das familias atendidas,
distinguindo-as pelos servigos prestados. Mapa das familias com o menor IDF.

1.7. Importagao ao Sistema dos dados de Familias e Individuos do municipio cadastradas no
CadUnico, cabendo a contratada receber da Secretaria de Assisténcia Social do municipio
em formato digital, passivel de importacdo, os dados atualizados a serem exportados do
Cadastro Unico do Municipio e realizar uma importacdo para o sistema no prazo de até 15
dias apos receber oficialmente o banco de dados.

1.8. Previsibilidade do consumo através de uma APl ou de um webservice: por tratar-se
de uma extraordindria fonte de dados que favorece a construcdo de diagndsticos e
planejamento de politicas publicas, trazendo informa¢des de areas do municipio
com incidéncia de violéncia, mapas identificados de atendimentos socioassistenciais e
socioeducativas, dentre varios outros registros riquissimos para o municipio de Itajai,
faz-se necessdrio um banco de dados deste sistema, possibilitando o cruzamento
destas informagdes com outros dados do préprio municipio, permitindo novas analises de
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dados, para compreender rela¢des e inferir tendéncias, auxiliando nas tomadas de
decisdes, tanto nas varias frentes do municipio(Seguranca Publica, Educacdo, Defesa
Civil, Saude, Desenvolvimento Econémico), quanto da prdpria Assisténcia Social.

Item Descrigdao do Servigo Valor

2 Capacitacao das equipes para utilizagao do Sistema R$ 5.000,00

2.1. Cabendo a empresa contratada realizar a capacitacdo presencial e online em formato
de oficinas, com elementos tedricos e praticos com carga horaria total de 12h, para um
grupo de até 12 trabalhadores, podendo ser divididos em 2 (dois) encontros de 6h ou 3
(trés) encontros de 4h, atendendo a necessidade formativa local para utilizacdo do sistema
e a entrega manual impresso de uso e aplicacdo do sistema e prestar apoio técnico a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social na elaboracado e definicdo dos niveis de acesso ao
sistema, cabendo a contratada se reunir com a equipe de gestdo da secretaria, em
04(quatro) reunides de 04/h, para estabelecer os niveis de acesso ao sistema, bem como
orientar a mesma sobre a gestdo, insercdo, gerenciamento de usudrios no sistema e a
utilizacdo com a maxima eficiéncia dos recursos do sistema, sendo o transporte e
deslocamento até o local da capacitacdo de responsabilidade da contratada.

Item Descrigao do Servigo Valor

3 Licenca de uso do Sistema e Manutenc¢do e aprimoramento da base | RS 73.885,00
de dados do municipio

3.1. Autorizacdo mensal para utilizacdo e manutencdo da base de dados do Sistema

Item Descrigao do Servigo Valor

4 | 100h de suporte Técnico a ser pago conforme as horas utilizadas R$ 4.333,33

4.1. On-line para adequa¢bes ou atualizagbes que atendam as especificidades locais de
organizagao da Secretaria de Assisténcia Social do municipio.

4.2. In loco para adequagdes ou atualizagcdes que atendam as especificidades locais de
organizagao da Secretaria de Assisténcia Social do municipio.

Valor Total da Licitagdo: RS 126.018,33

5.1. Para os itens 1 e 2 as quantidades definidas sdo estimadas. O municipio de
Itajai/SC juntamente com a empresa contratada definird as quantidades necessarias e
somente serdo pagas as quantidades efetivamente utilizadas, considerando os valores

unitarios definidos no Contrato.

6. Da metodologia
A execucgao do servico devera atender as especificagdes do item 5, na sua integralidade

com o estreito didlogo com a gestdo da Secretaria de Assisténcia Social, devendo
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seguir uma metodologia participativa, pautada na construcdo coletiva e permeada
pelo didlogo, favorecendo a interacdo e a integracdo dos participantes (profissionais da
gestdo, trabalhadores da secretaria, membros dos conselhos municipais afins ao
publico de competéncia da politica de assisténcia, por instrumentos e meios
metodoldgicos que facilitem a assimilacdo e a reflexdo para a eficiente alimentacdo do
banco de dados que possibilite a manutencdo de um diagndstico atualizado do
municipio, contribuindo com a efetivacdo do Plano Municipal de Assisténcia Social e o

planejamento da Protegdo Social Basica e Especial.

7. Do prazo de contratagdo
O prazo da contratacdo se dard por 12(doze) meses, podendo ser prorrogado

nointeresse da administracdo publica nos termos da Lei 14.133/2021.

8. Da Forma de Pagamento E Execu¢ao

O pagamento sera realizado mediante parcelas mensais, com a apresenta¢ao da Nota
Fiscal e respectivo relatério das acGes efetivadas e/ou realizadas no més, apds analise
e assinatura da fiscal do contrato, que sera obrigatoriamente uma profissional do setor
de vigilancia socioassistencial, devendo da mesma forma as horas trabalhadas em face
da customizagao do sistema ser comprovada e dentro dos critérios estabelecidos no

presente Termo de Referéncia, replicada ao contrato.

9. Qualificagao Técnica

a)Apresentar Atestado/Certificado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que a licitante realizou fornecimento
compativel com o objeto da presente licitacdo. Informagdes minimas no atestado:
nome da pessoa juridica que forneceu o atestado, com identificacdo da pessoa/cargo
gue assinou o documento; identificagcdo do objeto; local e data;

I) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz

ou da filial do fornecedor;
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Il) Fornecedor disponibilizard todas as informacbes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo érgao publico, copia

do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em

gue foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. Qualificagdo Econdmica Financeira

Certidao negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial (Concordata), expedida pelo
Distribuidor da sede da empresa licitante ha, no maximo, 90 (noventa) dias da data de
apresentacdo das propostas, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na
propria certiddo. OBS: As empresas em recuperacdao judicial, devem apresentar
certiddo emitida pela instancia judicial competente afirmando que a interessada esta

apta econ6mica e financeiramente a participar de procedimento licitatério.

11 — ObrigagOes da Contratante
Constituem obrigacOes e responsabilidade da contratante, além das previstas na Lei n2

14.133/2021:

11.1. Fornecer todas as informagdes relacionadas ao objeto, necessarias a realizacdo
dos servigos, devendo especificar os detalhes necessdrios a perfeita consecugdo dos
mesmos;

11.2. Assegurar os recursos orgamentdrios e financeiros para custear a despesa;

11.3. Fiscalizar e notificar a contratada sempre que for constatada alguma
irregularidade na execugao do servigo;

12 — Obrigagdes da contratada
Constituem obrigacdes e responsabilidade da contratada, além das previstas na Lei n2

14.133/2021:

12.1. Efetuar o servico dentro dos critérios exigidos neste termo, mantendo os padrdes
de qualidade e preservando as informa¢des armazenadas;

12.2.Manter o banco de dados com seguranca e sigilo, responsabilizando-se por
qgualquer dano que vier a causar que comprometa ou retarde as a¢des dos servigos da
assisténcia;

12.3. Assumir todas as obrigagdes legais em relagdo a execugao do servigo, tais como:
trabalhista, previdenciario, impostos, encargos sociais etc, eximindo a contratante de
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gualquer 6nus ou ressarcimento e o de responder solidariamente, comprometendo-se
a assumir o polo passivo de qualquer demanda judicial em que o municipio for
acionado;

12.4. Fornecer, sempre que solicitado, por escrito, todas as informacdes requisitadas e
de interesse da contratante;

12.5. Manter, durante a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo técnica exigida no presente
termo;

12.6. Sujeitar-se as normas éticas e disciplinares aplicaveis a administracdo publica,
sem constituicdo de qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao pagador;

12.7. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo publica e/ou a
terceiros, aos equipamentos, ao software, as informacdes e a outros bens de sua
propriedade, pelos seus técnicos, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a
execucao do servico contratado, ndo condicionando a responsabilidade a fiscalizacao
ou o0 acompanhamento pela contratante;

12.8. Promover as correcdes do sistema, dos quais tenha dado causa, sem qualquer
custo adicional para a CONTRATANTE, assegurando-o até a exportacdo do banco de
dados a outra empresa contratada, caso venha ser realizado, por algum motivo
justificado e legal, a rescisdo contratual;

12.9. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagGes e quaisquer
outros dados disponibilizados pela CONTRATANTE, em funcdo das peculiaridades dos
servicos a serem prestados, em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei n?
13.709/2018, uma vez que o sistema ira tratar de dados sensiveis (dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a salude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural).

12.10. Assegurar e promover com efetividade a EXPORTACAO do banco de dados ao
final da contratacao.

12.11. Responsabilizar-se da administragao de backups, bem como o direcionamento
da realizagdo diaria, com retencao de 15 dias, no minimo e, conforme a lei sobre os
dados publicos, estes devem permanecer em solo nacional.

13. Da subcontratacao

Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.

14. Do controle de execugao

Nos termos do art. 117 da Lei n2 14.133, de 2021, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar, anotando em registro prdprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizacao de

falhas ou defeitos observados.
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A fiscalizagdao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicOes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario
a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis.

15. Da dotag¢do orgamentaria

Despesa:554-88.88088.4.122.6.2.300.0.339000 — AplicacGes

Fonte de recurso: 501 — Outros Recursos Ndo Vinculados

Despesa: 558-88.88088.8.244.6.2.77.0.339000 — Aplicacdes

Fonte de recurso: 501 — Outros Recursos Nao Vinculados

Despesa 564-88.88088.8.244.6.2.78.0.339000 — Aplicagdes

Fonte de recurso: 501 — Outros Recursos Nao Vinculados

Despesa 574-88.88088.8.244.6.2.261.0.339000 — Aplicagdes

Fonte de recurso: 501 — Outros Recursos Nao Vinculados

16. Fiscais do Contrato

16.1.Fiscal de gestdo: servidor designado para acompanhamento dos aspectos
administrativos do contrato, tais como vigéncia e controle fisico e financeiro, devendo
informar tempestivamente ao Ordenador de Despesas quanto a necessidade de
celebracdao de Termo Aditivo e ainda, em se tratando de execu¢dao de servicos com

regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, fiscalizar o cumprimento das
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obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas e adotar as providéncias cabiveis em

caso de inadimplemento;

16.1.1. Bianca Couto, Educadora Social, Matricula 995904.

16.2. Fiscal de execucdo: servidor designado para acompanhamento e avaliacdo da
execucao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
gualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatdrio, para
efeito de pagamento conforme o resultado;

16.2.1. Keila Rosa de Oliveira, Assistente Social da Secretaria Municipal de Assisténcia

Social, Matricula 138103.

Itajai/SC, 30 de agosto de 2024
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