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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Objetivo:

Analisar a viabilidade da contratagdo intencionada, por meio de estudo técnico
preliminar, bem como levantar os elementos essenciais que servirdo para compor o
Termo de Referéncia, de forma a melhor atender as necessidades da Prefeitura
Municipal de Itajai/SC no que tange a este processo, cujo objeto € aquisicado de um
sistema de acompanhamento de gestao de escalas.

Area requisitante da contratacio: Secretaria Municipal de Saude
I - INFORMAGCOES GERAIS

1. Equipe de Planejamento

Nome Cargo/funga | Matricula E-mail
o

Daniela Cristiane | Enfermeira 2228201 gerencia.especializada@itajai.sc.gov.b
dos Santos Silva r;
Graziella Martins | Enfermeira 2086901 Upa3.cis@itajai.sc.gov.br
Teixeira
Thabata L. | Enfermeira 2100201 estudotecnico.saude@itajau.sc.gov.br
Agostini dos
Santos

Il - DIAGNOSTICO SITUAGCAO ATUAL

2, Descricao do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18,
§ 19,1, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

O municipio de ltajai conta com duas unidades de pronto atendimento, séo
servigcos de suma importancia, atendem casos de urgéncia e emergéncia e, conforme
portaria n°® 342, de 4 de margo de 2013, disponibilizam servico de saude 24 horas para
a populacdao do municipio de ltajai, ou seja, profissionais da saude estao disponiveis
todos os dias da semana em todos os horarios.

Para cumprir adequadamente as normativas vigentes, € necessario profissionais
meédicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, atendentes, farmacéuticos, técnicos de

radiologia, condutores socorristas. Diante das questbes trabalhistas, € necessario
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organizar escalas profissionais para assegurar que tenham profissionais disponiveis e
com o dimensionamento do quadro de pessoas adequado.

Sendo assim, um software de registro e organizacéo da escala de plantao da
equipe de saude representa ndo apenas uma conveniéncia operacional, mas também
uma necessidade fundamental para garantir a eficiéncia e a seguranga dos servigos
prestados, assegurando o controle da escala pela gestado administrativa e assistencial.
Nesse contexto, diversos aspectos legislativos respaldam essa importancia,
destacando-se a necessidade de cumprimento das normas trabalhistas e regulatérias
especificas para o setor de saude.

Em primeiro lugar, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) estabelece
diretrizes claras quanto a jornada de trabalho dos profissionais de saude, garantindo
limites precisos para horas trabalhadas e periodos de descanso obrigatérios. Um
software de escala de plantdo ajuda a assegurar que essas regras sejam cumpridas de
forma rigorosa, prevenindo excessos que possam comprometer a saude dos
profissionais € a qualidade do atendimento prestado. Possibilitando relatérios e
registros fundamentais para a gestao dos recursos humanos.

Além disso, a Resolugdo CFM n°® 2.144/2016 e outras normativas emitidas por
conselhos profissionais especificos, como COFEN/COREN, CRF e CONTER regulam
aspectos como a carga horaria maxima de plantdo, intervalos entre jornadas, e
condigcbes adequadas para o exercicio dos profissionais da saude. Um software
eficiente pode incluir alertas automaticos para gestores e profissionais, assegurando o
cumprimento dessas diretrizes e minimizando erros de agendamento que poderiam
resultar em infragcdes regulatorias.

Do ponto de vista operacional, um software especializado proporciona maior
transparéncia e equidade na distribuicdo dos plantdes, assegurando a informacgéao do
servico publico e garantindo que a carga de trabalho seja distribuida de forma justa
entre os membros da equipe. Isso ndo apenas melhora o ambiente de trabalho,
reduzindo conflitos internos, mas também contribui para a saude mental e fisica dos
profissionais, ao evitar sobrecargas e permitir um melhor planejamento pessoal e

familiar.
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Além disso, em situacbes emergenciais ou de imprevistos, como auséncias ou
necessidade de ajustes de ultima hora na escala, um software automatizado pode
facilitar a comunicagdo entre os membros da equipe e os gestores, agilizando a
resolucao dessas questbes e garantindo que a assisténcia aos pacientes nédo seja
comprometida.

Ademais, este sistema de gestdo de escalas de diversas areas e equipes de
diferentes locais pode ser acessado por aplicativo, gerando relatério de produtividade,
construcao, gestao e controle da escala, melhorando o processo de trabalho ndo sendo
necessario utilizar planilhas, tendo maior assertividade e economia no tempo de
trabalho, escalas estas que estao dispostas em tempo real.

Sem este programa € necessario utilizar planilhas sem ser disponibilizagcdo on
line, dificultando visualizagdo e acesso pelos gestores e quem utiliza a ferramenta,
ocasionando retrabalho e divergéncias nas previsdes de escala.

Esta ferramenta abrange escalas médicas, enfermagem, radiologia, condutores,
atendentes de unidade de saude, farmacia entre outros.

Portanto, considerando os aspectos legais, operacionais e humanitarios
envolvidos, fica evidente que um software de registro e organizacdo da escala de
plantdo é nao apenas uma ferramenta util, mas essencial para o adequado
funcionamento dos servicos de saude. Sua implementacdo nao sé fortalece o
cumprimento das normas vigentes, mas também promove um ambiente de trabalho

mais justo, seguro e eficiente para todos os envolvidos.

3. Demonstracao da previsao da contratagao com o Plano Anual de Contratagcées
(art. 18, § 1°,ll, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

O registro e organizacdo da escala de plantdo de maneira informatizada,
mediante software especifico, ja constam no plano de contratacido e necessitam de
continuidade, visto que os servigos de urgéncia e emergéncia organizam suas escalas
de plantdao em um sistema informatizado e € necessario dar sequéncia a organizacao

do processo de trabalho do servigco de satide do municipio.
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4. Descricao dos requisitos da potencial contratagao (art. 18, § 1°, Ill, da Lei

Federal n° 14.133, de2021

Para que um software seja elegivel para o registro de plantbées, € fundamental
que possua funcionalidades especificas que atendam as necessidades operacionais e
regulatorias da area de saude. Entre os critérios essenciais estdo a capacidade de
estar em conformidade com normas de seguranca de dados, como LGPD. Além disso,
a interface do usuario deve ser intuitiva e acessivel, permitindo o facil acesso e a
entrada de informacgdes em tempo real, facilitando a gestao eficiente dos plantdes e o
acompanhamento da carga horaria dos profissionais envolvidos. Diante disso, as
especificidades sao:
* Contemplacao de diferentes categorias de profissionais;
* Disposicao de horarios por turnos;
* Visibilidade e acesso online;
* Viabilidade de interagcdo dos usuarios para candidaturas, trocas e passagens de
plantao;
* Emisséao de relatorios;
* Visualizagdo de agendas por turnos e por profissionais;
* Disponibilidade de acesso aos contatos dos profissionais cadastrados;
* Notificacbes de plantdes e atualizagbes na escala;
* Facil acesso;
* Gerar relatérios e indicadores em tempo real;
* Disponibilidades para os sistemas Android e 10S.
* Disponibilidade Windows, Linux ou OSX;
* Funcionamento 24 horas/dia;
* Oferecer suporte devido problemas técnicos;

* Utilizagao/acessos por aproximadamente 700 usuarios.

Apds o término da sessao da fase de lances, caso os gestores sintam a
necessidade, em eventuais alteragdes que regem o processo de trabalho atual, sera
solicitado a empresa vencedora um plano de treinamentos que contemplem as
funcionalidades do software.
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E ainda, conforme necessidade, a empresa contratada deve firmar acordo de
acompanhamento e suporte técnico por meio de treinamentos e viabilidade de
relatérios que sejam de interesse da gestao do servigo publico.

5. Estimativas das quantidades para contrataciao, acompanhadas de memorias de
calculo e dos documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias
com outras contratagcdes, de modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, §
1°, IV, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

Item Material/Servigo Unid. Qtd
medida | licitada
1 Software de acompanhamento da gestao de Un 1 ano
escalas de plantao. de
servico

Il - PROSPECGAO DE SOLUGOES

6. Levantamento mercadolégico (que consiste na analise das alternativas
possiveis, e justificativa técnica e econdémica da escolha do tipo de solucao a
contratar) (art. 18, § 1°, V, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

Seguindo na tratativa de solugdes tecnoldgicas e processo nas melhorias dos
processos internos, no mercado atual, existem varias opgdes de software para o
registro de escala de plantdo meédico/profissionais da saude, cada um com suas
préprias caracteristicas e funcionalidades. Algumas das opg¢des populares incluem
sistemas de registros de plantao vinculados ao software do prontuario eletrénico como
o Tasy, MV, Philips, todos sao pagos.

Hoje, nas UPAS, o municipio utiliza para prontuario eletrénico o software "G-
Hosp", que apresenta diversas limitagdes de melhoria e ndo ha a possibilidade de
incluir "Gestao de escalas profissionais".

Uma tratativa obsoleta e inviavel para o municipio, considerando a dimensao de
atendimento que as UPAS realizam e o dimensionamento de pessoas, € o uso de
planilhas manuais no Microsoft Excel, no entanto, sdo mais propensas a erros, nao

garantem transparéncia no processo de registro e nao € possivel ser consultado em
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tempo oportuno pela equipe, sendo assim, nao atende o critério da necessidade do
servico, nao gerando indicadores em tempo real para acompanhamento.

A solucéao escolhida é a que proporciona organizacao tecnolégica. Para isso,
busca-se a contratagdo permanente de software que atenda a demanda
organizacional, devendo ser renovado de acordo com a politica do municipio em tempo
habil, para que nao ocorra interrupgao do servico, € o controle e organizacao das
escalas aconteca para que nao tenhamos furos de escala o que podera prejudicar
algum turno de trabalho e tendo consequiéncias de déficit de profissional ao
atendimento direto e indireto dos pacientes.

Dessa maneira, a alternativa possivel e requerida é o uso de software inovador,

funcional e especifico para registros de escalas de plantao de servicos de saude.

7. Estimativa do valor da contratacao (art. 18, § 1°, VI, da Lei Federal n° 14.133, de

2021)
. Valor
. . Unid. Qtd s Valor
ltem Material/Servigo medida | licitada urzggl)'lo total (R$)
Softwafe de acompanhamentf) da 3.980,00 | 47.760.00
1 gestao de escalas de plantao Un 1
mensal anual

** Este valor corresponde a ultima contratacdo deste servico feita pelo municipio
conforme documento em anexo.

IV - SOLUGAO ESCOLHIDA

8. Descricao da solucao escolhida (art. 18, § 1°, VII, da Lei Federal n° 14.133, de
2021)

O método mais vantajoso, em busca da solucdo mais adequada para a
contratacao do software, considerando a eficiéncia, a transparéncia, e a obtencao das
melhores condigdes de preco e qualidade, e a realizacdo se dara através de pregao

eletrénico, menor precgo por item, conforme processo licitatorio.
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9. Justificativas para o parcelamento ou nao da contratacao (art. 18, § 1°, VIIl, da
Lei Federal n°® 14.133, de 2021)
Licitacao sera por menor valor por item com contrato de 12 meses.

10. Contratagoes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 1°, Xl, da Lei Federal
n° 14.133, de 2021)
Nao ha contratacao correlata.

11. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis (art. 18, § 1°, IX, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

Como beneficios a ferramenta tem a reducdo do tempo e complexidade na

construcdo das escalas, trocas e organizagdes de plantdes, bem como melhoria e
agilidade na comunicacao, flexibilidade para ajustes e visualizacdo das escalas

conforme a necessidade e a transparéncia do processo de trabalho no servico publico.

12. Providéncias a serem adotadas pela Administragao previamente a celebragao
do contrato (art. 18, § 1°, X, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

Nao ha providéncias prévias a contratada.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, §
1°, XIl, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

O impacto ambiental do uso de um software de escala de plantao
médico/profissionais da saude € predominantemente positivo. A principal vantagem € a
reducéo significativa no consumo de papel, que, além de diminuir o desperdicio de
recursos naturais, contribui para uma logistica mais eficiente ao otimizar o
gerenciamento das horas de trabalho dos servidores. Embora o uso do software
impligue um aumento no consumo de energia devido ao tempo adicional de uso dos
computadores e dispositivos moveis, esse impacto &€ comparavel ao consumo
energético associado ao uso de planilhas eletrénicas, como no Excel. Portanto, os
efeitos negativos sao relativamente modestos e se concentram principalmente no
residuo eletrénico gerado pelo uso de um aplicativo adicional em dispositivos méveis.

No entanto, esses impactos podem ser mitigados através de praticas

conscientes, como o0 uso responsavel dos dispositivos e a participagdo em programas

Sl
s
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de reciclagem de eletrénicos, minimizando o impacto ambiental e promovendo uma

abordagem sustentavel.

14. Responsaveis pela Elaboracao do ETP

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Thabata L. Agostini dos Santos Daniela Cristiane dos Santos Silva
Matricula: 2100201 Matricula: 2228201
Itajai, 29 de julho de 2024 Itajai, 29 de julho de 2024

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratagcao para o
atendimento da necessidade a que se destina (art. 18, § 1°, XIll, da Lei Federal n°®
14.133, de 2021)

Apo6s uma analise das necessidades e beneficios associados a aquisicdo de um
software de registro de plantdo, recomendo a autorizacdo para sua aquisicao. O
software proposto oferece uma série de vantagens significativas que irdo aprimorar a
gestdo das escalas de plantao, contribuindo para a eficiéncia operacional e a reducao
de custos administrativos.

E evidente que os beneficios da aquisicdo de um softfware superam amplamente
os impactos potenciais. A adoc¢do dessa tecnologia nao sé melhorara a gestdo das
escalas de plantdao, como também contribuira para uma operagcado mais sustentavel e
eficiente. Portanto, recomendo fortemente a aprovacao da aquisicdo do software de
registro de plantao.

Considerando o Estudo Técnico Preliminar elaborado, aprovo e atesto a sua
conformidade as disposi¢cdes contidas na Lei 14.133/2021 e no Decreto Municipal n°
12.840 de 25 de janeiro de 2024.
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