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TERMO DE REFERENCIA N. 29/2024

1. OBJETO

O Objeto da presente licitagdao consiste em eventual e futura aquisicdo de um sistema de
acompanhamento de gestao de escalas, para a Secretaria Municipal de Saude de ltajai, por um
periodo de 12 (doze) meses, de acordo com as especificacées estimadas para a Secretaria Municipal
de Saude.

Especificagoes e quantidades

Unid.
medida

Un 1ano | R$ 4.142,67 | R$ 49.712,07

Item Material/Servigco Qtd. | Valor Unit. Valor Total

y Software de acompanhamento da gestao
de escalas de plantao.

1.2. Da natureza do objeto
O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo bem de luxo, respeitando a vedacéao do art.

20 da Lei Federal n® 14.133/2021. O objeto desta contratacdo possui natureza caracterizada como
comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O municipio de Itajai conta com duas unidades de pronto atendimento, sdo servicos de suma
importancia, atendem casos de urgéncia e emergéncia e, conforme portaria n® 342, de 4 de marco de
2013, disponibilizam servigo de saude 24 horas para a populagcdo do municipio de lItajai, ou seja,
profissionais da saude estao disponiveis todos os dias da semana em todos os horarios.

Para cumprir adequadamente as normativas vigentes, sdo necessarios profissionais médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, atendentes, farmacéuticos, técnicos de radiologia, condutores
socorristas. Diante das questdes trabalhistas, € necessario organizar escalas profissionais para
assegurar que tenham profissionais disponiveis e com o dimensionamento do quadro de pessoas
adequado. Sendo assim, um software de registro e organizacao da escala de plantdo da equipe de
saude representa nao apenas uma conveniéncia operacional, mas também uma necessidade
fundamental para garantir a eficiéncia e a seguranga dos servigos prestados, assegurando o controle
da escala pela gestdo administrativa e assistencial. Nesse contexto, diversos aspectos legislativos
respaldam essa importancia, destacando-se a necessidade de cumprimento das normas trabalhistas

e regulatdrias especificas para o setor de saude.

3. DOS PARAMETROS DA LICITAGAO

A referida contratacao da solucao escolhida sera realizada por pregao Eletrénico. A adjudicagao sera

pelo menor valor do item unico.
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4. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

4.1. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pregos (para
analise da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de precos):

(x ) Nao
( ) Sim

4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstracao do(s) servigo(s):
( ) Nao

(X) Sim

Se sim:

Prazo para apresentacao: 3 (trés) dias uteis.

Quantidade de amostras: 1 (um) catalogo

Local de entrega das amostras:

O catalogo de amostra devera ser enviado para os e-mails:
gerencia.especializada@itajai.sc.gov.br; das.sms@itajai.sc.gov.br;

O catalogo de amostra sera analisado pela Sra. Daniela Cristiane
dos Santos Silva, Enfermeira da Secretaria de Saude. Contato:
(47) 32495523.

4.3. Sera exigida prova de conceito?
(X) Nao
() Sim

4.4, Sera exigida carta de solidariedade?
(X) Nao

( ) Sim

4.5. Sera exigida garantia de proposta?

(X ) Nao
( ) Sim
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5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

Apresentar atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante realizou fornecimento compativel com o objeto da presente licitagao.
Informagdées minimas no atestado: nome da pessoa juridica que forneceu o atestado, com

identificacdo da pessoa/cargo que assinou o documento; identificagao do objeto; local e data.

6. DA EXECUCAO DO OBJETO

Para que o software seja elegivel para o registro de plantdes, € fundamental que possua
funcionalidades especificas que atendam as necessidades operacionais e regulatérias da area de
saude. Entre os critérios essenciais estao a capacidade de estar em conformidade com normas de
seguranca de dados, como LGPD. Além disso, a interface do usuario deve ser intuitiva e acessivel,
permitindo o facil acesso e a entrada de informagdes em tempo real, facilitando a gestao eficiente dos
plantdes e o acompanhamento da carga horaria dos profissionais envolvidos. Diante disso, as

especificidades sao:

* Contemplacao de diferentes categorias de profissionais;

* Disposicao de horarios por turnos;

* Visibilidade e acesso online;

* Viabilidade de interacdo dos usuarios para candidaturas, trocas e passagens de plantao;
* Emisséao de relatérios;

* Visualizagcao de agendas por turnos e por profissionais;

* Disponibilidade de acesso aos contatos dos profissionais cadastrados;
* Notificagbes de plantdes e atualizagdes na escala;

* Facil acesso;

* Gerar relatérios e indicadores em tempo real;

* Disponibilidades para os sistemas Android e 10S.

* Disponibilidade Windows, Linux ou OSX;

* Funcionamento 24 horas/dia;

* Oferecer suporte devido problemas técnicos;

* Utilizacao/acessos por aproximadamente 700 usuarios.
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6.1. Prazo de entrega/execucgao

Até 15 dias corridos, contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de Empenho, Autorizacao
de Fornecimento ou documento equivalente. O prazo de até 15 (quinze) dias corridos podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitacao da CONTRATADA, sendo
devidamente justificado.

Caso os gestores sintam a necessidade, em eventuais alteragcdes que regem o processo de
trabalho atual, sera solicitado a empresa vencedora um plano de treinamentos que contemplem
as funcionalidades do software. E ainda, conforme necessidade, a empresa contratada realizara
acompanhamento e suporte técnico por meio de treinamentos e viabilidade de relatérios que
sejam de interesse da gestao do servigo publico.

6.2. Local, horario e enderego de entregal/servigo

O sistema sera utilizado nas unidades de Saude do Municipio de

Itajai/SC, nos horarios de funcionamento das respectivas unidades.

6.3. Bens pereciveis

(X) Nao
( ) Sim

6.4. Garantia de execuc¢ao do contrato

Sera exigida garantia de execugao do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n°® 14.133/21,
em valor correspondente a .......... % do valor total do contrato?

(X) Nao

()Sim

6.5. Garantia do produto/servigco, manutencao e assisténcia técnica

( X') Garantia e/ou assisténcia técnica

Especificar condigdes:
Prazo de garantia dos servigos de até 90 dias. (Cddigo de Defesa do
Consumidor - Artigo 26, inciso |l.

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da contratada

Obriga-se a empresa vencedora:

a) atender a todas as solicitacbes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do
Contrato, limitada ao quantitativo de cada item;
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b) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificagcdes constantes, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificagdes
determinadas pela legislacao em vigor;

c) responsabilizar-se pela boa execucgao e eficiéncia no fornecimento do objeto;
d) nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratado;

e) manter, durante a vigéncia da contratacéo, todas as condi¢cées de habilitacao e
qualificacdes exigidas;

f) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados
a Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguran¢a, quando da
execucao do fornecimento;

g) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de
natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, énus
ou encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes a execugcado do objeto
contratado;

h) manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a
contratante por todo o periodo de contratacado; comunicando, imediatamente, o
Contratante em caso de alteragao;

7.1 Da contratante

Obriga-se a Administracao/Contratante:

a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos
entregues;

b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento
estipulada na licitagdo e no Contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento/prestacido dos
servicos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio
as falhas e solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das
especificacdes do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia da contratacdo sejam cumpridas as
obrigacdes assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao;

f) aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar a CONTRATADA informagbes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados;
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8. DO CONTRATO

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

( ) Somente por assinatura de contrato

() Autorizacao de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica
(X) Autorizacao de Fornecimento

( ) Outro.

8.2. VIGENCIA
O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 meses, contados da data de assinatura do

contrato, podendo ser renovado conforme as disposicbes da Lei n° 14.133/2021.

8.3. GESTAO E FISCALIZAGAO

Gestor:

Nome: Emerson Roberto Duarte

Cargo: Secretario de Saude

Matricula: 2157108

E-mail: gabinete.sms@itajai.sc.gov.br

Fiscal

Nome: Daniela Cristiane dos Santos Silva

Cargo: Enfermeira

Matricula: 2228201

E-mail: gerencia.especializada@)itajai.sc.qov.br;

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Da forma de pagamento

9.4 O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apdés a emissao da nota fiscal, revestida do
aceite da autoridade competente e responsavel pela Secretaria Municipal de Saude e Fundo
Municipal de Saude, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente,
indicada pelo Contratado em sua proposta comercial.
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10.DA DOTACAO ORGAMENTARIA

11.DO VALOR ESTIMADO

sete centavos).

As despesas correrdao a Conta da Dotacgao:

346

O valor maximo estimado sera de R$ 49.712,07 (Quarenta e nove mil, setecentos e doze reais e

Itajai, 17 de outubro de 2024.

govb:
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