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Objetivo:

MUNICIPIO DE e

2 ITAJAI

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

SECRETARIA DE TECNOLOGIA

Analisar a viabilidade da contratacdo intencionada, por meio de estudo técnico preliminar, bem

como levantar os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia, de

forma a melhor atender as necessidades do Municipio de Itajai/SC no que tange a este processo,
cujo objeto ¢ o FORNECIMENTO DE PLATAFORMA MULTIFUNCIONAL ONLINE
PARA O MUNICIPIO DE ITAJAI PARA ATENDER OS FLUXOS DIGITAIS DE
DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITACAO, FAZENDA, OBRAS E ITAJAf

SUSTENTAVEL.

Area requisitante da contratacio: Secretaria Municipal de Tecnologia

I - INFORMACOES GERAIS

1 Equipe de Planejamento

Neto

Tecnoldgica

Nome Cargo/Funcao Matricul E-mail
a
Arnaldo Heitor Muller | Gerente de Modernizagao | 2113805 | heitor@itajai.sc.gov.br

MUNICIPIO DE ITAJAI - SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA
Endereco: Rua Alberto Werner, 100 — Itajai/SC
Telefone: +55 (47) 3341-6090 -
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II - DIAGNOSTICO SITUACAO ATUAL

2  Descricao do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, § 1°, 1,
da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

O objeto descrito neste instrumento visa dar continuidade ao Contrato n® 229/2019, cuja

vigéncia esta iminente e a necessidade junto a administra¢do publica municipal ¢ imperiosa.

A plataforma multifuncional atende as Secretarias de Desenvolvimento Urbano e Habitacao,
Fazenda, Obras e ao Instituto Itajai Sustentavel, ao que tange seus fluxos digitais, visando a
interacao com o cidaddo de forma eficaz, transparente e dindmica; além de permitir o uso de
métricas analiticas avangadas, fundamentais para o planejamento e ajuste de politicas publicas

com base em dados concretos e atualizados.

3 Demonstracio da previsio da contratacio com o Plano Anual de Contratacgdes (art.

18, § 1°, 11, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

A previsdo deste processo licitatorio estd listada no Plano de Contratacdes Anuais da Secretaria
de Tecnologia — Exercicio de 2024, enviado a Diretoria Executiva de Licitagdes e Contratos em

novembro de 2023, juntado ao SIPE 315934/2023-e, conforme documento anexado.

4 Descricao dos requisitos da potencial contratacio (art. 18, § 1°, IIl, da Lei Federal n°

14.133, de 2021).

O objeto ¢ composto de servigos de natureza continua, de solucdo tecnoldgica, com 12 (doze)

meses de duragao.

4.1 Inversao de fases do processo licitatorio

Para atendimento da demanda e dos padrdes minimos de qualidade, de forma a permitir a
selecdo da proposta mais vantajosa ao Municipio de Itajai, tem-se como requisito indispensavel

a inversao de fases do processo licitatorio.
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Por se tratar de uma solugdo de extrema relevancia para as secretarias envolvidas, bem como
para os municipes, considerando o tramite dos seus processos publicos; por se tratar de valores
expressivos e de qualidade intrinseca a especificacao técnica e sistematica, detalhada no Termo
de Referéncia, se faz imprescindivel garantir a melhor e mais adequada solucdo para o

Municipio de Itajai.

Nesse sentido, buscando garantir licitantes que tem autorizagdo para, de fato, fornecer o
licenciamento da solu¢do que ird estabelecer contrato junto ao municipio e que, futuramente
possa prestar as devidas customiza¢des que o municipio julgar pertinente, ¢ primordial que o
julgamento da etapa da habilitagdo das proponentes, cujos documentos comprovam tal garantia
ao municipio, seja realizado antes da fase da apresentagcdo das propostas e respectivos lances,

sendo imperioso para a selecdo da proposta mais vantajosa.

Ainda, buscando a garantia da isonomia, economicidade e eficiéncia, a inversdo de fases ¢
solicitada em virtude da prévia e unica etapa de julgamento da habilitacio por parte da
Secretaria de Tecnologia e posterior etapa de propostas, evitando a verificagdo de varias etapas
de julgamento de habilitagdo, no caso da inabilitagao de varias empresas até o sucesso de uma

proponente, considerando seus prazos legais.

S Estimativas das quantidades para contratacio, acompanhadas de memodrias de
calculo e dos documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias com
outras contratacoes, de modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 1°, IV, da

Lei Federal n° 14.133, de 2021)

A seguir ¢ apresentada a tabela da demanda dos servigos para atender a necessidade, baseada na
contrata¢do anterior, que deu subsidio para fundamentar e iniciar o processo de formaliza¢ao
desta licitagao (Contrato 229/2019). O objeto ¢ estruturado em trés tipos de servicos: continuos,

pontuais e sob demanda:
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(inicio do projeto)

Servico Tipo Detalhamento

Licenciamento Continuo Se refere a disponibiliza¢dao do uso do software por tempo

de Software 12 meses determinado, sendo garantido o acesso aos usuarios da
contratante sem limitacdo ao quantitativo de acessos e
usuarios.

Assisténcia Continuo Se refere ao suporte técnico prestado aos usuarios da

Técnica 12 meses contratante que fardo uso do sistema em seu dia a dia,
visando prestar suporte a qualquer duvida ou
impedimento que possa surgir.

Manutengao Continuo Se refere a obrigagdo da contratada em realizar a

Periodica 12 meses manutengdo periddica no sistema ofertado, visando
manter sua plena operacao durante o periodo contratual.

Implantagao Pontual Se refere a configuracdo inicial do sistema adaptando este

do Sistema Valor tinico a realidade da contratante, seguindo as caracteristicas e

funcionalidades previstas neste termo.

Capacitacao de Pontual Se refere ao treinamento de usudrios que a contratada
Usuarios Valor tinico devera prestar ao inicio do contrato, visando preparar os
(inicio do projeto) | usudrios para a operacao do sistema.
Migragdo de Pontual Se refere a migracdo de dados de processos e usudrios
Dados Valor tinico atualmente utilizados pela contratante.
(inicio do projeto)
Customizagoes | Sob Demanda | Se refere as customizagdes do sistema, no intuito de se
200 horas adaptar as necessidades da contratante.
Capacitacdo e | Sob Demanda | Se refere a capacitagio e reciclagem de usudrios
Reciclagem 100 horas conforme a demanda, durante a operacao do contrato.
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III - PROSPECCAO DE SOLUCOES

6 Levantamento mercadologico (que consiste na analise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solu¢do a contratar) (art. 18, §

1°,V, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

6.1 Licenciamento

O modelo descrito neste estudo ¢ baseado na solu¢do atualmente utilizada no municipio,
considerada estavel pela equipe, qualificada como eficaz e segura em razao da disponibilidade
do sistema em ambiente virtual, abalizada em protocolos de seguranca; consolidada ainda pela
forma de licenciamento do software por tempo determinado, garantindo o acesso aos usuarios
sem limitagdo ao quantitativo de acessos e usudrios, promovendo atualiza¢des técnicas
periddicas, suporte e rotina de treinamentos e disponibilizando customizagdes que adequam as
necessidades do municipio e das rotinas administrativas de cada uma das secretarias
envolvidas.

O padrao proposto ¢ no qual também foi baseado o Contrato 229/2019, o qual estd em
iminéncia de término, ¢ o mais usual de mercado atualmente, apds avaliar as alternativas
possiveis e por conta disso foi a optada para este estudo técnico, cujos orcamentos foram

anexados ao processo.

Entretanto, outras duas alternativas ao licenciamento de software, tal qual apresentado
descritivo neste instrumento, serdo expostas a seguir; ambas com menor atendimento a

demanda.

6.2 Aquisicao

Em opc¢do a solucdo que disponibiliza a plataforma multifuncional de processos digitais no
modelo de licenciamento de software por um tempo determinado, se faz possivel a aquisicdo da
licenca de uso da solucao proposta, ficando o municipio proprietario da versdao da licenga do

respectivo software especificado por tempo indeterminado (licenca perpétua).
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Além da aquisicdo da licenga, se faria necessaria a contratagdo de uma manutengdo periddica,
visando corregdes e atualizagdes no intuito de manter o sistema apto tecnicamente, garantindo
sua continuidade de versdes, do contrario, o produto torna-se obsoleto. Ainda, tal qual na
modalidade “licenciamento”, os demais itens sdo imprescindiveis, como: migra¢do de dados,

implantacdo, assisténcia técnica, customizacdes sob demanda, e treinamento dos usuarios.

Esta modalidade tem sido pouco utilizada no mercado de compras publicas, uma vez que o
modelo conduz a administragao publica a situacdo obrigatoria de contratacdo eterna de servigos
de manuten¢do, atualizagdo e suporte sempre com o mesmo fornecedor. Ademais, de acordo
com o item 1.4.1 do Anexo I da IN SDG/ME 01/2019, deve-se avaliar e definir agcdes para

minimizar a dependéncia tecnoldgica da solugdo a ser contratada, ainda na fase de ETP.

6.3 Desenvolvimento

Uma alternativa a apresentada neste Estudo Técnico Preliminar ¢ a de realizar o

desenvolvimento da solugdo proposta pela equipe interna da Secretaria de Tecnologia.

Todavia, a descricdo da solugdo, elencada no item 8, ratifica a complexidade do sistema, cuja
amplitude abarca quatro entidades: Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo,

Secretaria da Fazenda, Secretaria de Obras e Instituto Itajai Sustentavel.

Além da necessidade de uma equipe técnica qualificada na area de tecnologia da informagao
para o desenvolvimento do sistema, ¢ indispensdvel o conhecimento especifico da area-fim
para a implementagdo das regras de negocio e defini¢do das especificidades em cada um dos

fluxos da plataforma.

Isso posto, para colocar em pratica a execucao do desenvolvimento de um sistema deste porte,
seria preciso a dedicacdo de um grande niimero de profissionais de TI e a contratagdo de
expertise de analistas de negocios das areas-fins para trabalhar em conjunto com esta equipe de
desenvolvimento, o que elevaria o custo consideravel do projeto, além de tornar o escopo
aquém do limite temporal aceitavel, uma vez que o Contrato 229/20219 esta iminente ao

término de sua vigéncia.
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Nao obstante, ao sugerir o desenvolvimento de uma ferramenta direcionada a exigéncia
apontada, ndo se restringe a necessidade de atualizagdes técnicas, operacionais, legais e de
negdcios perioddicas, capacitagdes, assisténcia técnica e treinamentos; além de nao ter a garantia

do sucesso na implementacao da demanda requerida.

7 Estimativa do valor da contratacido (art. 18, § 1°, VI, da Lei Federal n° 14.133, de
2021)
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Licenciamento de Software

Descri¢ao Valor Qtd Valor
Mensal Meses Total
Processos Digitais de Desenvolvimento Urbano e | R$ 5.815,56 12 R$ 69.786,72
Habitagdo
Processos Digitais da Fazenda RS 2.446,67 12 R$ 29.360,04
Processos Digitais de Obras R$ 2.543,33 12 R$ 30.519,96
Processos Digitais do Instituto Itajai Sustentavel R$ 5.713,89 12 R$ 68.566,68

Subtotal Item Licenciamento:

RS 198.233,40

Assisténcia Técnica

Descricao Valor Qtd Valor
Mensal Meses Total
Processos Digitais de Desenvolvimento Urbano e | R$ 5.682,22 12 R$ 68. 186,64
Habitacdo
Processos Digitais da Fazenda R$ 2.433,33 12 R$ 29.199,96
Processos Digitais de Obras R$ 2.460,00 12 R$ 29.520,00
Processos Digitais do Instituto Itajai Sustentavel R$ 5.647,22 12 R$ 67.766,64

Subtotal Item Assisténcia:

RS 194.673,24

Manutenc¢io Periddica

Descricao Valor Qtd Valor
Mensal Meses Total
Processos Digitais de Desenvolvimento Urbano e | R$ 5.682,22 12 RS 68.186,64
Habitacao
Processos Digitais da Fazenda R$ 2.433,33 12 R$ 29.199,96
Processos Digitais de Obras R$ 2.460,00 12 R$ 29.520,00
Processos Digitais do Instituto Itajai Sustentavel RS 5.647,22 12 R$ 67.766,64

Subtotal Item Manutencio:

RS 194.673,24

Implantacio do Sistema

Descricao Valor

Unico
Processos Digitais de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo R$ 5.953,33
Processos Digitais da Fazenda R$ 4.666,67
Processos Digitais de Obras R$ 4.700,00
Processos Digitais do Instituto Itajai Sustentavel R$ 5.966,67

Subtotal Item Implantacio:

RS 21.286,67

Capacitacio de Usuarios

Descricao Valor

Unico
Processos Digitais de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo R$ 6.666,67
Processos Digitais da Fazenda R$ 5.000,00
Processos Digitais de Obras R$ 4.766,67
Processos Digitais do Instituto Itajai Sustentavel R$ 5.433,33

Subtotal Item Capacitaciio:

RS 21.866,67

Migracao de Dados

Descricao

Yalor
Unico

MUNICIPIO DE ITAJAI - SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA
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Processos Digitais de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo RS 13.666,67
Processos Digitais da Fazenda R$ 9.866,67
Processos Digitais de Obras R$ 9.866,67
Processos Digitais do Instituto Itajai Sustentavel R$ 11.000,00

Subtotal Item Migracio de Dados: | RS 44.400,00

Customizacdes — sob demanda

Descricao Valor Qtd Valor
Mensal Horas Total
Processos Digitais (todos os fluxos) R$ 199.17 200 R$ 39.834,00

Subtotal Item Customizac¢oes: | RS 39.834,00
Capacitacio e Reciclagem — sob demanda

Descricio Valor Qtd Valor
Mensal Horas Total
Processos Digitais (todos os fluxos) R$ 176,00 100 R$ 17.600,00

Subtotal Item Capacitacio e Reciclagem: | R$ 17.600,00
VALOR TOTAL GLOBAL: | RS 732.767,23

MUNICIPIO DE ITAJAI - SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA
Endereco.: Rua Alberto Werner, 100 — Itajai/SC
Pagina 9 de 14 Telefone: +55 (47) 3341-6090 -




Pagina 10 de 14

il

Wi MUNICIPIO DE =2 o
2 ITAJAI SETEC

SECRETARIA DE TECNOLOGIA

IV - SOLUCAO ESCOLHIDA

8 Descricao da solucgido escolhida (art. 18, § 1°, VII, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

Dentre o levantamento realizado no item 6, aquele que mais se adequa a necessidade do

Municipio de Itajai ¢ a apresentada no item 6.1 Licenciamento.

A solugdo escolhida ¢ consolidada pela forma de licenciamento do software por tempo
determinado, garantindo o acesso aos usudrios sem limitagdo ao quantitativo de acessos e
usuarios, promovendo atualizagdes técnicas periddicas, suporte e rotina de treinamentos e
disponibilizando customiza¢des que adequam as necessidades do municipio e das rotinas

administrativas de cada uma das secretarias envolvidas.

Os servicos sdo estruturados em trés tipos distintos: continuos (que sdo efetuados
mensalmente), pontuais (que sdo efetuados em um pré-determinado momento do contrato) e

sob demanda (que sdo efetuados durante o contrato, conforme a necessidade).

Nesse contexto, os servicos serdo classificados da seguinte forma:
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Servico Tipo Detalhamento
icenciamen ntin e refere a disponibilizagdo do uso do software por tempo determinado,
icenciamento de ontinuo | Se refere a disponibil d do soft por tempo det: d
Software sendo garantido o acesso aos usudrios da contratante sem limitacdo ao
quantitativo de acessos € usuarios.
ssisténcia ontinuo | Se refere ao suporte técnico prestado aos usudrios da contratante que
isténci i Se reft porte té prestad d tratante q
Técnica fardo uso do sistema em seu dia a dia, visando prestar suporte a
qualquer duvida ou impedimento que possa surgir.
Manutencio Continuo | Se refere a obrigacdo da contratada em realizar a manutengéo periddica
Peri6dica no sistema ofertado, visando manter sua plena operagdo durante o
periodo contratual.
mplantaciao do ontua e refere a configuracgdo inicial do sistema adaptando este a realidade
p ca Se refere a fig a 1d t daptando est lidad
Sistema da contratante, seguindo as caracteristicas e funcionalidades previstas
neste termo.
itaca n Se refere ao treinamento de usuarios que a contratada devera prestar ao
apacitagdo de ontua q p
Usuarios inicio do contrato, visando preparar os usudrios para a operagdo do
sistema.
Migracdo de Dados | Pontual | Se refere a migracdo de dados de processos e usudrios atualmente
utilizados pela contratante.
tomizaco Se refere as customizagdes do sistema, no intuito de se adaptar as
usto cOcCS (o) p
Demanda | necessidades da contratante.
apacitaca Se refere a capacitagdo e reciclagem de usuarios conforme a demanda,
pacitacao e 0 p g
Reciclagem Demanda | durante a operagdo do contrato.
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9 Justificativas para o parcelamento ou nao da contratacio (art. 18, § 1°, VIII, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021)

O objeto descrito neste ETP ¢ uma solucdo composta de um sistema unico, cujo
desenvolvimento foi baseado em uma plataforma nica, multifuncional, que sustenta os fluxos
utilizados pelas secretarias-fins, permitindo que a proposta seja econdmica, porém eficaz e

otimizada.

Isso posto, nao € possivel parcelar ou dividir o objeto, uma vez que a propria concepgao da

proposta nao permite os moldes desta acao.

10 Contratagdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 1°, XI, da Lei Federal n°
14.133, de 2021)

Nao ha necessidade de contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

11 Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis (art. 18, §

1%, IX, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

O uso da plataforma multifuncional e seus fluxos digitais permite disponibilizar aos municipes,
de forma online, processos antes complexos e burocraticos, de forma rapida, eficiente e eficaz;
mantendo uma infraestrutura informacional sé6lida, porém flexivel, abarcando uma variedade de

servigos oferecidos pelo municipio.

O uso do sistema organiza os fluxos e otimiza os recursos humanos e materiais, uma vez que
diminui o tempo na tramitagcdo dos processos, resultando na economicidade do dinheiro publico
e ainda, aprimora a transparéncia, dando ainda mais acessibilidade dos servigos publicos a

comunidade.

12 Providéncias a serem adotadas pela Administracio previamente a celebraciao do

contrato (art. 18, § 1°, X, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)
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Nao ha providéncias prévias.

13 Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 1°, XII, da

Lei Federal n° 14.133, de 2021)

Este objeto ndo gera possiveis impactos ambientais.

14 Responsaveis pela Elaboraciao do ETP

INTEGRANTE TECNICO/SOLICITANTE
ARNALDO HEITOR Assinado de forma digital por

ARNALDO HEITOR MULLER
MULLER NETO0:09520153900

Dados: 2024.10.25 14:14:36

NET0:09520153900 S

Arnaldo Heitor Muller Neto
Matricula: 2113805

Itajai, outubro de 2024
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15 Posicionamento conclusivo sobre a adequacio da contratacio para o atendimento da

necessidade a que se destina (art. 18, § 1°, XIII, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

Considerando o Estudo Técnico Preliminar elaborado, aprovo e atesto a sua conformidade as
disposi¢des contidas na Lei 14.133/2021 e no Decreto Municipal n° 12.840 de 25 de janeiro de
2023.

Datado e assinado digitalmente.

Itajai/SC, outubro de 2024.

Documento assinado digitalmente

“b MURILO ALLAN SODRE DE SOUZA
g Data: 25/10/2024 13:48:41-0300

verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

MURILO SODRE DE SOUZA
Secretario de Tecnologia
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