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TERMO DE REFERENCIA N. 26/2024

1. OBJETO

Abertura de processo licitatério para Contratagao de empresa especializada em
servigo de outsourcing de computadores all in one (tudo em um) ou similar a
tiny-in-one para a Secretaria Municipal de Saude de Itajai, para que seja gerado

um contrato de prestacéo de servigcos por tempo determinado;

1.1. Especificagoes e quantidades

ITEM DESCRITIVO QTD. | PRAZO VALOR VALOR
MEDIA TOTAL

Unid.
ANUAL

SERVICO DE OUTSOURCING
DE COMPUTADORES ALL IN
1 ONE (TUDO EM UM) OU 750 12 185.405,39 | 2.224.864,68
SIMILAR A TINY-IN-ONE; Os meses
computadores fornecidos
devem ser novos, de
especificagcoes iguais ou
superiores a Processador de
quatro nucleos; Clock de no
minimo 3,6 GHz (nominais);
cache L3 minimo de 6MB;
Minimo de 8(oito) GB de
memo©ria instalada (caso DDR4,
devera operar em dual Chanel,
caso DDRS, podera ser single
Chanel); Unidade de estado
sélido NVME, comas seguintes
caracteristicas: Interface Sata
3.0 (6Gb/s) e compatibilidade
com versdes anteriores para
SATA 2.0 (3Gb/s); Velocidade
minima de 500MB/s para leitura
e 320MB/s para gravagao;
Minimo de 256 GB de
capacidade; Controladora de
rede Ethernet, em
conformidade com os padrdes
IEEE. Possibilidade de operar a
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10/100 Mbps com
reconhecimento automatico da
velocidade da rede; Conector
RJ-45 fémea; WIRELESS (rede
sem fio): IEEE 802.11 b/g/n™;
PORTAS DE I/0:i. 6 x USB
sendo minimamente 2 delas
USB 3.0; 1 x VGA ou HDMI; 1 x
RJ-45; 1 x line-in (microfone); 1
x line-out (Fone ouvido); 1 x
DC-in (fonte); WEBCAM:
Minimo 1.0 Megapixel; AUDIO:
Audio de alta definicdo (HD
Audio) integrado; Microfone e
2x alto-falantes estéreo
embutidos; ALIMENTACAO
ELETRICA E
REFRIGERACAO: Fonte de
Alimentacao, 100~240V /
50~60Hz automatica
PERIFERICOS EXTERNOS:
Teclado padrao ABNT2; Mouse
Otico com 2 botdes, com scroll;
SOFTWARES

Sistema operacional Linux
(distribuigdo Debian/Ubuntu);
Todos os drivers necessarios
para o pleno funcionamento do
equipamento; MONITOR: Deve
possuir imagem visivel minima
de 21.5 polegadas; deve ser do
tipo de tela colorida LED; Deve
suportar resolugao de no
minimo 1280x1024; Os
equipamentos disponibilizados
pela contratada para a
prestacédo dos servigos devem
ser identificados pela prépria
empresa contratada, com
etiquetas ou outro meio de
identificacdo, de modo a
diferencia-los dos demais
equipamentos congéneres
pertencentes a Secretaria de
Saude (Unidades de Saude e
Especialidades). Os
microcomputadores
disponibilizados deveréo ser
completos All in One ou similar
a Tiny-in-One (gabinete,
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monitor, mouse, teclado e
webcam) de ultima geracéo
(conforme especificagao deste
ETP), novos, sem uso, que
esteja em linha de producéo,
devidamente instalados e
configurados com os softwares
complementares (fornecidos
pelos setores de informatizagao
da Saude) e drivers para todos
0s microcomputadores da
secretaria mencionada. O
FABRICANTE DEVE
PARTICIPAR DO"UNIFIED
EXTENSIBLE FIRMWARE
INTERFACE FORUM" NA
CATEGORIA "MEMBER
SHIP PROMOTERS
COMPROVADO ATRAVES
DO

SITE HTTP://WWW.UEFI.ORG

A empresa contratada devera disponibilizar 01 (um) veiculo e/ou transporte, e um
aparelho celular para deslocamento e atendimento do técnico residente (este profissional
devera utilizar o software de chamados padrao do municipio);

O software disponibilizado pela Secretaria de Saude para gerenciamento e monitoramento
dos chamados técnicos € via WEB que permita: abrir chamados, consultas, relatorios
gerenciais/estatisticos de todos os chamados e ainda consultas e relatorios por unidade/tipo
sobre os equipamentos cadastrados.

A empresa contratada devera disponibilizar 01 (um) técnico em informatica residente na
Secretaria de Saude, devidamente registrado pela Contratada e com curso técnico em
manutencdo de microcomputadores e conhecimento em sistema operacional Linux
(distribuicbes que possuem interface grafica) para suprir as necessidades de
operacionalizagdao do parque de equipamentos (manutengao corretiva e preventiva,
substituicdo de microcomputadores e instalagdo, configuracdo dos softwares
complementares);

Deverdao ser anexados a proposta todos os catalogos, manuais e/ou prospectos dos
equipamentos ofertados, que deverao estar em portugués ou com tradugao oficial, e que
demonstrem de maneira inequivoca e expressa que os equipamentos ofertados atendem a
todas as especificacdes técnicas deste ETP;

A substituicdo de pecas fica por conta da Contratada e deverdo ser pecgas originais do
fabricante dos equipamentos, a fim de garantir qualidade dos servigos;

Efetuar, em caso de necessidade ou adequacéo da secretaria de Saude, sem qualquer
Onus, a transferéncia de equipamentos de um local para outro em até 24 (vinte e quatro)
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horas uteis, inclusive fora das dependéncias da Secretaria de Saude, limitado a 100 (cem)
transferéncias por ano;

Os técnicos residentes devem cumprir o horario de expediente da Secretaria de Saude,
estarem uniformizados e identificados enquanto permanecerem nas dependéncias das
Secretarias e Orgaos da Administragdo Publica Municipal.

Com a abertura dos chamados técnicos, ndo cabe alegagdo de indisponibilidade de
pessoal;

O atendimento do técnico residente deve ser prestado no horario das 08:00 as 12:00 e das
14:00 as 18:00 horas, que serao efetuados através de chamados realizados pelo sistema
gerenciador de chamados ou por telefone, e o técnico devera ser deslocado para
atendimento local no prazo maximo de 02 (duas) horas, com excegcdo das UPAS do
municipio, onde o prazo maximo sera de 01 (uma) hora;

Aos sabados, domingos e feriados, bem como nos horarios além do expediente da
Secretaria de Saude, a contratada devera disponibilizar sobreaviso, um técnico que fique
de plantao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, para atendimento
via telefone em caso de alguma ocorréncia com o0s equipamentos devera iniciar o
atendimento num prazo maximo de 02 (duas) horas, e soluciona-los num prazo maximo de
04 (quatro) horas.

A manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos sera de responsabilidade da
Contratada, sem qualquer custo financeiro para a Administracao Publica Municipal,

A manutengdo preventiva sera realizada conforme calendario a ser ajustado entre a
Contratada e a Secretaria de Saude, tendo por objetivo prevenir ocorréncias de quebras ou
defeitos dos equipamentos, de modo a conserva-los em perfeito estado de funcionamento.
Esses servigcos deverdo ser realizados nos locais em que 0s equipamentos estejam
instalados;

A manutengao corretiva tem por objetivo sanar as falhas ou defeitos de funcionamento dos
equipamentos e suprimentos, de modo a solucionar os problemas e coloca-los em operagao
no menor tempo possivel;

O prazo para inicio da execugado dos servigos sera imediato a partir da assinatura do
contrato, ou seja, no mesmo dia;

O contrato assinado em decorréncia do edital tera validade de 12 (doze) meses a partir da
assinatura da ordem de inicio de servigos, podendo ser renovado conforme a Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
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A compra de equipamentos sempre foi algo feito em érgaos publicos. Porém, nesses casos,
nao é levado em conta o suporte e a manutencao que estes equipamentos demandam. Os
atendimentos para as configuragdes ou novas instalacdes, deslocamentos, além da compra
de pecgas ao término da garantia ou quando apresentam algum tipo de problema. Todos
estes servigos nao sao utilizados no calculo para a aquisicao de um equipamento.

"i'.,\

O Municipio de Itajai tem como um de seus objetivos manter atualizado e em pleno
funcionamento o seu parque de computadores, por meio de uma geréncia efetiva desses
equipamentos;

A Secretaria Municipal de Saude precisa de um grande numero de computadores para
garantir a continuidade da utilizagdo do sistema de Prontuario Eletrénico, Controle de
Recepcao, Pré-consulta, Farmacia e Controle de Vacinas, melhorando o atendimento aos
usuarios do sistema de saude do Municipio. Estes equipamentos precisam ser atualizados
regularmente para garantir que a equipe tenha acesso as ultimas tecnologias, atualizagdes
de seguranga e recursos, além de um suporte técnico confiavel para garantir que os
computadores estejam sempre em pleno funcionamento, e em qualquer horario do dia, visto
que possuimos servigos 24 horas;

3. DOS PARAMETROS DA LICITAGAO

Abertura de processo licitatério na modalidade Pregéo Eletrénico, com assinatura de
Contrato de prestagao de servico. A adjudicacao sera pelo menor prego cotado pelo servigo.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA

4.1. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de
precos (para analise da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de
pregos):

( )Nao

(X)Sim

Se sim, quais?

Enviar o catalogo com o descritivo completo do item ao qual esta

concorrendo, por e-mail. Os catalogos devem ser enviados para o e-mail:

gti@itajai.sc.qov.br.

4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstragao do(s) servigo(s):
( X) Nao
() Sim
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Se sim:

Condicdes e critérios de avaliagéo e julgamento da amostra e/ou da demonstragéo dos
servigos:

4.3. Sera exigida prova de conceito?
(X)Nao
( )Sim

Se sim:
Prazo para apresentacao/demonstracgao:

Endereco de entrega/demonstragao:

Critérios de avaliagao:

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?

(X ) Nao
() Sim

Se sim, justificativa:

4.5. Sera exigida garantia de proposta?

(X ) N&o
() Sim

5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Capacidade Técnica Operacional (pessoa juridica): A empresa proponente devera
comprovar, por intermédio de documento (certidao, declaragao ou atestado) fornecido por

Documento assinado digitalmente. Para verificar, acesse http://sipe.itajai.sc.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC D68E8180


http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=D68E8180
http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=130172&filter[anoproc]=2024

. e-DOC D68E8180
e o MUNICilproc 130172/2024-¢

& ITAJAI

pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, ter executado servicos compativeis com
0 objeto a ser licitado;

Informag¢des minimas no atestado: nome da pessoa juridica que forneceu o atestado, com
identificacdo da pessoa/cargo que assinou o documento; identificagcdo do objeto; local e
data; A empresa devera apresentar atestado de capacidade técnica com quantidade
compativel a solicitada neste certame, ou seja, quantidade igual ou superior;

6. DAEXECUCAODOOBJETO

6.1. Prazo de entrega/execugao

A empresa tera um prazo de até 60 dias para a instalagcao de todos os computadores
nos servigcos de Saude apontadas pelo Fiscal.

6.2. Local, horario e enderego de entrega

A entrega dos equipamentos deve ser efetuada no setor de Gestao de Tecnologia
da Informagao, na Secretaria de Saude de Itajai, no endereco: Rua Leodegario
Pedro da Sila, n° 300, Bairro: Imarui. O horario de entrega deve ser efetuado em
horario comercial, ou outro previamente agendado com o fiscal de contrato através
do e-mail: gti@itajai.sc.gov.br

6.3. Bens pereciveis

(x) Nao

()Sim

Se sim, o prazo de validade na data da entrega ndo podera ser inferiora ............. (--r)
(dias, meses Ou @anoS), OU @..........cccceumnennnnnnnnns (metade, um terco, dois tercos, etc.) do

prazo total recomendado pelo fabricante.
6.4. Garantia de execugao do contrato
Sera exigida garantia de execugéo do contrato, nos moldes do Arts. 96 a 102 da Lei n°®

14.133/21, em valor correspondente a .......... % do valor total do contrato?

(x)Nao
( )Sim

6.5. Garantia do produto/servigco, manutengao e assisténcia técnica

( x ) Garantia e/ou assisténcia técnica

Documento assinado digitalmente. Para verificar, acesse http://sipe.itajai.sc.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC D68E8180


http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=D68E8180
http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=130172&filter[anoproc]=2024

_ e-DOC D68E8180
MUNIC proc 130172/2024-¢

= ITAJAI

Especificar condigdes:

Como especificado neste termo, que os computadores precisam ser novos, é
necessario a comprovagao de garantia dos equipamentos pelo prazo legal contra
defeito e/ou mau funcionamento fornecido pelo fabricante. Assim como
assisténcia técnica para reparos quando ou se necessario.

. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da contratada

Obriga-se a empresa vencedora:

a) atender a todas as solicitagdes de contratacao efetuadas durante a vigéncia
do Contrato, limitada ao quantitativo de cada item;

b) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificagdes constantes,
em consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e
especificacoes determinadas pela legislagao em vigor;

c) responsabilizar-se pela boa execucédo e eficiéncia no fornecimento do
objeto;

d) ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratado;

e) manter, durante a vigéncia da contratacdo, todas as condi¢cdes de
habilitacao e qualificagbes exigidas;

f) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais
causados a Administragao ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos
de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
segurancga, quando da execugao do fornecimento;

g) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de
natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, Danos materiais e/ou
morais, bem como emolumentos, dnus ou encargos de qualquer espécie e
origem, pertinentes a execugao do objeto contratado;

h) manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a
contratante por todo o periodo de contratagdo; comunicando,
imediatamente, o Contratante em caso de alteragao;

i) Comprovagao do vinculo empregaticio do profissional, que sera feita
mediante cépia da Carteira Profissional de Trabalho, da Ficha de Registro
de Empregados (FRE) ou contrato de prestagao de servigos dentro da
legislagao civil comum, que demonstrem a identificagdo do profissional;

j) Os profissionais indicados deveréao participar da execug¢ao dos servigos até
a concluséo final do contrato, admitindo-se a substituicdo por profissionais
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de experiéncia equivalente ou superior, em condicdes idénticas de
disponibilidade e dedicacdo aos trabalhos, desde que aprovada pela
fiscalizagdo a comprovacao de qualificagao técnica exigida neste item;

7.1 Da contratante
Obriga-se a Administragao/Contratante:
a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos

objetos entregues;

b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento
estipulada na licitacdo e no Contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento/prestacao
dos servigos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro
préprio as falhas e solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das
especificacées do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia da contratagdo sejam cumpridas as
obrigagdes assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as
condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

f) aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar a CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados;

8. DO CONTRATO

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

(X) Somente por assinatura de contrato

( ) Autorizagado de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica
( ) Autorizacao de Fornecimento

() Outro.

8.2. VIGENCIA
() O prazo de vigéncia da contratacdo € de xx dias, contados da data da autorizagao
dos servigos.

(X) O prazo de vigéncia da contratacédo é de 12 meses, contados do(a) assinatura da
ordem de servigo, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

() O fornecimento de bens & enquadrado como continuado tendo em vista que [...],
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando [...] OU o Estudo Técnico
Preliminar.
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8.3. GESTAO E FISCALIZAGAO

Gestor:

Nome: Dulcinéia Michels

Cargo: Secretaria de Saude Interina

E-mail: gabinete.sms@itajai.sc.gov.br

Fiscal:

Nome: Pedro Luiz Longo

Cargo: Gerente Informatica

Matricula: 2111603

E-mail: pedro@itajai.sc.gov.br

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

9.1. Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, pelo/a responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.2. Os bens poderéao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 7 dias, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

9.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 dias uteis, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado.

Da forma de pagamento

9.4 O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da nota fiscal,
revestida do aceite da autoridade competente e responsavel pela Secretaria Municipal de
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Saude, Fundo Municipal, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente, indicadas pelo Contratado em sua proposta comercial.

9.5 Sera pago proporcionalmente aos servigos prestados durante o prazo que trata o ltem
6.1 deste termo de referéncia.

10.DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
As despesas correrao a conta da dotagao:

11.DO VALOR ESTIMADO

O valor maximo estimado sera de R$ 2.224.864,68

Itajai, 11 de dezembro de 2024.

Documento assinado digitalmente

“b PEDRO LUIZ LONGO
g Data: 12/12/2024 09:34:38-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Pedro Luiz Longo

Gerente de Informatica

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
DULCINEIA RAMOS MICHELS

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital G SERPRO

Dulcinéia Ramos Michels

Secretari(a) Municipal de Saude Interina

Documento assinado digitalmente

ub LEONARDO BECKERT
g Data: 10/04/2025 08:59:21-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente. Para verificar, acesse http://sipe.itajai.sc.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC D68E8180


http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=D68E8180
http://sipe.itajai.sc.gov.br/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=130172&filter[anoproc]=2024

		2025-04-10T08:59:21-0300




