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TERMO DE REFERENCIA
1-OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacio, sem qualquer onus para o
Municipio, de empresa especializada na implantacao, gestiao e operacionalizacio de uma
solucio integrada para controle eletronico da margem consignavel.

A solucdo deve permitir que os préprios servidores consultem e realizem suas operacdes de
consignac¢ao diretamente com as instituicées financeiras, sem necessidade de intermediarios
no municipio. As institui¢des financeiras, por sua vez, deverdo enviar os descontos ao setor de

Recursos Humanos para processamento na folha de pagamento.

A empresa contratada sera responsavel por:

. Fornecimento de um sistema informatizado para integracdo com a folha de pagamento;
. Implantacio e configuracio da solucao conforme as necessidades do municipio;

. Mligracio de dados para continuidade dos registros existentes;

. Suporte técnico ¢ atendimento para esclarecer duvidas operacionais;

. Treinamento para os servidores e setor de RH;

. Manutencio preventiva e corretiva da solu¢do, garantindo seu pleno funcionamento.

2. RECURSOS OBRIGATORIOS E FACULTATIVOS DO SISTEMA

Os recursos obrigatérios sio requisitos essenciais que o sistema deve atender integralmente
para ser considerado apto na licitacdo.

Os recursos facultativos sio funcionalidades adicionais que serdo avaliadas e pontuadas na
Proposta Técnica, podendo agregar valor a solucao.

Para a analise e julgamento das propostas, sera utilizada uma Planilha de Respostas, na qual as
empresas licitantes deverdo indicar o atendimento de cada requisito. Essa planilha também sera
usada no Teste de Conformidade, garantindo que o sistema atenda as necessidades do
municipio.

A seguir, apresenta-se 0 modelo da Planilha de Respostas sobre Atendimento dos Requisitos
do Sistema:

| — Administracao/Parametrizacdo do Sistema

A tabela a seguir apresenta os requisitos minimos obrigatorios e pontudveis do sistema. Os itens
obrigatorios devem ser atendidos integralmente, enquanto os itens pontuaveis serdo considerados
para a avaliagdo técnica e atribui¢do de pontos.

Ofertado

Item Especificacao Classificacdo Pontuacao (Sim/Néio)
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Ofertado

Item Especificacio Classificacio Pontuacio . ~

P ¢ ¢ ¢ (Sim/Nao)

1 O sistema devera ter acesso 100% via web. Obrigatorio -
O sistema devera estar parametrizado para
processar todas as consignacdes permitidas na
legislacdo vigente (Lei Complementar .

2 . ; Obrigatorio -
Municipal n® 11452/2018 e demais normas &
aplicaveis), incluindo operacdes por percentual
(cujos valores ndo sao fixos).

Permiti iacdo, alteraca lusa T

3 ermitir a criagdo, alteragao, exclusdo St |k
manutenc¢ado de usuarios do sistema.

Permitir a criacdo e gestdo de perfis de acesso,

4  garantindo controle sobre as funcionalidades do Obrigatorio -
sistema.

O sistema devera exigir senhas fortes (minimo

5 de 8 caracteres, incluindo letras e numeros), ndo Obrigatério -
permitindo senhas fracas.

6 Nao permitir pq}lltlplos acessos simultaneos com e |-
0 mMesmo usuario.

Permitir a manutencao dos dados cadastrais das T

7 : : e Obrigatério -
entidades consignatarias.

Permitir a manutencdo dos dados cadastrais dos NP

8 y Obrigatério -
servidores.

9  Permitir a manutencdo das verbas de desconto. Obrigatério -

10 Pernp‘ur b}qquelo e desbloqueio das entidades s |
consignatarias.

O sistema devera realizar o controle da margem
consignavel disponivel, com base na ultima

11  folha processada, considerando também Obrigatério -
transacdes efetuadas via sistema apos a data de
corte.

12 Permitir bloqueio e df:sbloqueio de verbas de Ot |-
desconto ou por matricula.

13 Permitir a limitagdo no nﬁmero de parcelas para Ol |-
desconto por produto/servico.

14 Nao permitir a contra.tac;ajlo de produtos/servicos Gt |-
fora da margem consignavel.

15 Permiti~r a importaqfio em lote de inclusdes, Obrrricl
alteragoes e exclusdes.

Controlar o limite maximo das taxas do CET
16 (Custo Efetivo Total) praticado pelas Ol |-

institui¢cdes financeiras, impedindo contratos
com taxas superiores as cadastradas no sistema.
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R g = Ofertado
Item Especificacao Classificacdo Pontuacao (Sim/Niio)
Disponibilizar um ranking de taxas das
institui¢des financeiras com base no CET (Custo
Efetivo Total), atualizado diariamente pelas

consignatarias.

Obrigatério - -

S pontos
Reglstra}r e permitir consqlta em log de todas as Pontuvel (atende) 9 i
transagoes efetuadas no sistema. ponto (ndo

atende)

| — Administracdo/Parametrizagao do Sistema (Continuacgao)

. = : - i Ofertado
Item Especificacao Classificacio Pontuacao (Sim/Niio)
Manter historico de acesso (trilha de auditoria),
controlando o usuario, data, hora e tipo de
procedimento realizado. As informagdes devem
ser mantidas por no minimo 36 meses em disco, €
por tempo indeterminado em fitas de backup.
Para eventos que alteram a situacdo de uma
consignacdo, sera gravada a situacdo anterior € a
nova.

19 Obrigatorio - -

Permitir parametrizacdo das etapas do processo
20 de consignacdo: reservas de margens, averbagdes Obrigatério - -
e quitacdes dos contratos.

Disponibilizar consulta das consignagdes

= realizadas por um determinado servidor.

Obrigatorio - -

O sistema devera permitir a realizacdo de
simulacdo de consignagdo por prazo (meses) e/ou
22 valores, com identifica¢do das taxas e custos Obrigatorio - -
totais de cada consignante, através de um site
proprio e especifico.

O sistema devera permitir a realizacdo de
simulacdo de consignagdo por prazo (meses) e/ou 5 pontos
valores, com identificacdo das taxas e custos , (atende) O

: ; : Pontuavel -
totais de cada consignante, através de um pontos (nao
aplicativo para dispositivos moveis (Android e atende)

10S).
O sistema devera permitir ao consignante
visualizar a discriminacdo dos valores individuais
24 de cada produto, nos casos em que a legislacdo  Obrigatério - -
permitir a consignataria operar com mais de uma
consignagao utilizando diversos codigos para a

23
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. ) . . . . Ofertado
Item Especificacio Classificacio Pontuaciio (Sim/Nio)

mesma modalidade.

O sistema devera possibilitar a suspensao do
desconto, em caso de cumprimento de liminar
25 judicial ou outro motivo, bloqueando Obrigatorio - -
automaticamente a margem para que nao seja
utilizada em novas operagdes.

Permitir a realizacdo de alteragdes nas
26  consignagdes de um determinado servidor em Obrigatorio - -
decorréncia de decisdo judicial ou outro motivo.

O sistema devera solicitar um motivo para as
suspensdes de contratos, sejam judiciais ou nio,
com a possibilidade de incluir um texto
explicativo.

Obrigatorio - -

Il — Gestdo de Consignatarias

: < o = Ofertado
Item Especificacao Classificacdo Pontuacio (Sim/Nio)
O sistema ndo deve permitir a visualizag@o por
parte de uma consignataria dos valores referentes
a outra consignataria, resguardando assim o

sigilo financeiro dos envolvidos no processo.

28 Obrigatério - -

Possibilitar a consulta de disponibilidade de
margem consignavel a partir da matricula, do
29 CPF do servidor e da digitacdo de senha pessoal, Obrigatorio - -
visando a seguranca das informagdes dos
servidores.

Permitir a reserva de valores para consignagao
em folha de pagamento, respeitando os limites de
prazo e valor estabelecidos na legislagao em
Vigor.

30 Obrigatério - -

Possibilitar a utilizagdo de senhas, individuais e
de uso unico, nas reservas de margem, para que
31 na@o seja necessario o servidor informar a senha  Obrigatério - -
pessoal de consulta e acesso ao portal para as
entidades consignatarias.

Como pré-requisito para averbacdo de um novo
contrato, o sistema devera validar os dados
32 bancarios do servidor (co6digo do banco, nimero Obrigatorio - -
da agéncia e da conta cadastrada no sistema de
folha de pagamento do municipio).

33 Permitir a confirmacdo de reserva (averbagdo) do Obrigatério - -




Item

34

55

36

57
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Especificacdo

desconto em folha de pagamento. Este processo
devera gerar o desconto que ira ser enviado a
folha de pagamento do municipio e para o
consignatario devera ser gerada uma tela para
impressao contendo as informacdes necessarias
para o embasamento da operagdo de crédito aos
servidores.

Permitir o controle de refinanciamento de
dividas, possibilitando a selecdo da divida e a
reconfiguragdo das informagdces necessarias para
refinanciamento como quantidade de parcelas,
valor da parcela (sendo que este jamais podera
ser superior ao valor da parcela acrescido da
margem ainda disponivel para outras operacdes,
visando maior seguranca a consignataria e ao
servidor).

Pontuavel

O sistema devera manter as informagdes
referentes aos contratos renegociados e permitir a
realizacdo de consultas aos referidos contratos.
Sera necessario ainda existir um link que
possibilite a navegacao entre os contratos
renegociados e os novos contratos decorrentes da
renegociacao.

Obrigatério

Possibilitar o registro de baixa de lancamentos,

sendo que no momento da operacio o sistema

devera solicitar o motivo da baixa e permitir que Pontuavel
o usuario informe também, através de texto, um

breve descritivo do fato gerador da baixa.

O sistema devera realizar o controle do saldo
remanescente das parcelas dos empréstimos ndo
descontados ou descontados parcialmente,
permitindo que a entidade consignatéria possa
optar pela reinsercao destes valores em folha de
pagamento, limitando-se as mesmas condigdes
inicialmente autorizadas pelo servidor.

Obrigatério

[l - Integracao (Importacdo e Exportagdo de Arquivo)

Classificacdo Pontuacio

e MUNICIPIO DE

SITAJAI

Ofertado
(Sim/Nao)

5 pontos
(atende) 0
pontos (nao
atende)

5 pontos
(atende) 0
pontos (nao
atende)



Item

38

39

40

41

42

43

44

45
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: ~ 2 ~ ~ Ofertado
Especificacao Classificacao Pontuacio (Sim/Nio)
O sistema devera importar o historico de

consignagdes e os dados dos consignados que

. . . . Obrigatorio - -
serdo fornecidos pelas consignatarias, em
arquivos com layouts pré-definidos.
O sistema devera suportar a parametriza¢ao do
layout dos arquivos de integracdo com a folha de el | i

pagamento do Municipio. (atualmente o sistema
Gestao de Pessoas da Sénior Sistemas).

O sistema devera mensalmente, em data

estabelecida em contrato, carregar arquivos, em

layout estabelecido pelo Municipio, e

disponibilizar as informagdes referentes ao

controle da margem de consignacgao dos Obrigatorio - -
servidores, acessiveis apenas aos consignantes e

aos consignados. A partir deste momento, as

entidades poderdo consignar valores,

obedecendo as regras de descontos autorizados.

O sistema deve receber mensalmente as

informacdes referentes ao resultado do

processamento dos descontos na folha de

pagamento na forma de arquivos em layout Obrigatorio - -
estabelecido pelo Municipio, a fim de que o

sistema efetue em sua base de dados a baixa das

parcelas efetivamente descontadas.

O sistema deve possibilitar a geracdo de
arquivos em formato de texto, obedecendo ao

. . Obrigatoério - -
layout estabelecido pelo Municipio, para g
exportacdo de dados a sistemas auxiliares.
O sistema deverd, no dia 20 de cada més, gerar
arquivo, em layout estabelecido pelo Municipio,
tend 0 lizad teri .
contendo as operagdes realizadas, para posterior St || i

processamento no sistema de folha de
pagamento (atualmente ¢ o sistema Gestdo de
Pessoas da Senior Sistemas).

O sistema deve possuir rotina de geragao de

arquivo, com layout previamente definido, de

retorno as consignatarias visando o Obrigatorio - -
gerenciamento das baixas, langamentos e

estornos de lancamentos em folha de pagamento.

O sistema devera possuir opcao de . 5 pontos
. Pontuavel
processamento em lotes dos arquivos (atende) 0




Item
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Especificacdo Classificacio Pontuacao

disponibilizados pelas consignatarias.

O sistema devera suportar a parametriza¢do do
layout dos arquivos processados em lotes.

IV - Relatdrios Gerais

Item

47

48

49

50

Sil

52

53

Especificacao

O sistema deve possibilitar a extracao de relatorios
por nivel de acesso de usuario e permitir que sejam
exibidas em tela antes de sua impressao, ou
armazenamento em arquivo para posterior
recuperagao.

Relatorio sintético e relatorio analitico dos
movimentos por empresa consignataria, produto,
Servico e 0rgaos.

Relatério de comprometimento de margem por
servidor, categoria e 6rgao.

Informacdes de todas as consignagdes que estao
suspensas € 0 motivo de cada uma (determinagao
judicial, suspeita de fraude, etc.).

Historico de descontos de um servidor em um
determinado contrato.

Informacdes relativas as taxas CET (custo efetivo
total) informadas e as praticadas por cada
consignataria.

O sistema devera garantir a atualizacdo e a
fidelidade das informacdes prestadas em seus
sistemas quanto as consignatarias, simulagoes,
prazos, valores, taxas e tarifas disponibilizadas nas
ferramentas de portal e aplicativos. Os valores
simulados nas ferramentas disponiveis deverao ser
iguais ou superiores aos valores efetivamente
contratados junto as consignatarias.

WV MUNICIPIO DE

SITAJAI

Ofertado
(Sim/Nao)
pontos (nao
atende)
Pontuavel - -
. ~ . Ofertado
Classificacao Pontuacao (Sim/Nio)

Obrigatorio - -

Obrigatorio - -

Obrigatorio - -

Obrigatorio - -

Obrigatorio - -

Obrigatorio - -

Obrigatorio -
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V - Requisitos Nao Funcionais

Item

54

55

56

il

58

59

60

61

Especificacao

As transmissdes de informacodes de todo
sistema deverao ser seguras (utilizagdo de
HTTPS)

O sistema deve possuir material explicativo
com descri¢ao de fungdes de todos os
modulos operacionais.

Obrigatorio

Obrigatério

O sistema deve possuir material explicativo
com descri¢ao de fungdes de todos os
modulos operacionais. (tipo “Help” tecla F1
ou tela de ajuda)

Pontuavel

Interface e material explicativo do sistema

devem estar totalmente no idioma Portugués Obrigatorio
(Brasileiro).

Possibilitar a exigéncia de cadastro de
informagdes pessoais dos usudrios no
sistema, tais como e-mail, telefone ¢ CPF.

Obrigatério

Possuir fun¢do de recuperagdo de senha pelo

: . Obrigatério
e-mail cadastrado para o usudrio.

Possuir fun¢do de recuperagdo de senha pelo

SMS cadastrado para o usuario. Pontuavel

O sistema devera permitir a visualizagdo de

valores de tarifagio por produto/servico. Obrigatorio

VI - Administracdo / Parametrizacao do Sistema

Item

62

63

Especificacao

Possuir a capacidade de validar um
certificado digital, do tipo e-CPF, para os

L. ; .~ Pontuavel
usuarios do sistema: 6rgaos e
consignatarias.
Possuir area de mensagens para
comunicagdo da consignante com os .y
§ & Obrigatério

usuarios do sistema, com possibilidade de
envio de e-mail.

Classificacao

Classificacao

WV MUNICIPIO DE

SITAJAI

Ofertado

Pontuacao (Sim/Niio)

5 pontos (atende)
0 ponto (nio -
atende)

5 pontos (atende)
0 ponto (nio -
atende)

Ofertado

Pontuacao (Sim/Niio)

5 pontos (atende)

0 ponto (nio -
atende)
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VIl — Gestdo de Consignatarias
Item Especificacao

O sistema devera disponibilizar campo de texto
64 para que sejam inseridas informacgdes referentes
as operagdes sensiveis.

VIII — Relatdrios Especificos
Item Especificacao

Relatorio de acompanhamento das reservas,

65 < ~ ~
averbagoes e confirmacdes de averbagdes.

Dados cadastrais atualizados das consignatarias,
66 categoria de cada uma e o status no sistema —
ativa ou inativa.

Informacdes de auditoria contendo as solicitagdes
autorizadas, canceladas ou liquidadas no sistema
em um determinado periodo e por um usudrio
especifico.

67

Informacdes de todas as operacdes realizadas pela
consignataria em um determinado periodo

68 (quantitativo de contratos, natureza, valor total,
valor da parcela, total de parcelas, valores de
tarifacdo por produto/servico, custo operacional).

69 Pos§ibilit?1r o controle de descontos internos
obrigatorios do 6rgao.
Informacdes dos novos lancamentos em um
determinado periodo, contendo as seguintes

70  informacdes: servidor, 6rgao do servidor,
consignataria, natureza da consignacao, total de
parcelas, valor total liberado, valor da parcela.

Informacdes de todas as consignatarias que estdo
bloqueadas para incluir novos lancamentos no
sistema e o respectivo motivo (determinacao
judicial, penalidade conforme regulamento, etc.).

71

Informacdes das reservas realizadas em um

72  determinado periodo (contendo identificacdo do
IP, servidor, consignataria).
Informacdes contendo todas as consignacdes
ativas/em andamento de uma determinada
consignataria e a data de término destas
consignagdes.

7

74  Informacdes relativas ao perfil de cada

e MUNICIPIO DE

SITAJAI

Classificacao Pontuacao

Obrigatério

Classificacao Pontuacio

Obrigatorio

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Ofertado
(Sim/N3ao)

Ofertado
(Sim/Nao)
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i - g o = Ofertado
Item Especificacdo Classificacio Pontuacio (Sim/Nio)
consignataria no sistema (cadastrada para realizar
novas operagdes ou somente manutencao das
operagdes existentes, € a validade do

credenciamento de cada uma no sistema).

Informacdes de todos os descontos efetuados em
uma determinada competéncia, discriminado por
consignataria, servidor, 6rgdo e valor do
desconto.

RESUMO POR MODALIDADE DE
OPERACAO NO MES: Modalidade, quitados no
més, renegociados no més, novos no mes, total
valor descontado no més em cada modalidade.

RESUMO FINANCEIRO CONSIGNACOES:
Modalidade, ativo fim do més, total valor
descontado no més em cada modalidade,
Arrecadacdo Empresa Gestora

MARKET SHARE CONSIGNATARIA
EMPRESTIMO CONSIGNADO: Consignataria
que opera com consignacgdo, quitados no més,
renegociados no més, novos no més, total valor
descontado no més, percentual participacido da
consignataria em relacdo a quantidade total de
servidores do Municipio, percentual participacio
da consignataria em relagdo ao volume total
descontado no més. Grafico 1: Percentual de
Participacdo da consignataria em relacdo a
quantidades de servidores com empréstimos
descontados em folha no final do més. Gréfico 2:
Percentual de Participacdo da consignataria em
relagdo ao total de valor descontado em
contracheque referente aos empréstimos
processados em folha no final do més.

75 Obrigatério - -

76 Obrigatério - -

77 Obrigatério - -

78 Obrigatério - -

Informacdes das consignatarias que nao possuem
79  consignagdes ativas ou em andamento no sistema Obrigatorio - -
e héd quanto tempo esta sem operacao.

Informacdes de parcelas ndo descontadas em uma
determinada competéncia, discriminado por

80 . . . L~ . Obrigatério - -
consignataria, servidor, 6rgao, valor que deveria
ter sido descontado e motivo.
Permitir o agendamento dos diversos relatorios do 5 pontos
ist ibilidade d ticoes d . tende) 0
gy Sistema, com a possibilidade de repeti¢des das Pontudvel (aten e)~ :
execucdes, visando facilitar a gestdo do sistema, ponto (ndo

pelo consignante. atende)
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3. TESTE DE CONFORMIDADE DO SISTEMA

3.1 Sera realizado Teste de Conformidade com o objetivo de averiguar de forma pratica, em
laboratério, que o Sistema ofertado atende as especificagdes dos requisitos pontuaveis para os
quais o licitante respondeu positivamente estabelecidos nesta licitagdo. Os itens obrigatdrios
deverdo estar presentes no sistema no momento da implantagao.

3.2 O Proponente melhor classificado na proposta técnica devera iniciar o Teste de
Conformidade em até 30 (trinta) dias Uteis a partir da convocacdo da Comissdo Especial. A data
e horario serdo previamente agendados pelo licitante através de contato com Darlan Martins pelo
tel (47) 3381-6255 ou por e-mail: Darlan.martins@itajai.sc.gov.br.

3.3 os testes serdo realizados na Diretoria de Pessoal, localizada a Rua Alberto Werner, 100 Itajai
- SC, utilizando equipamentos e rede disponibilizados pelo CONTRATANTE, com duragdo de
até 05 (cinco) dias uteis.

3.4 qualquer interessado podera acompanhar a realizagdo do Teste de Conformidade. Durante o
Teste, somente poderdo se manifestar a equipe do Contratante e a do Testado. Os demais
interessados poderdo se manifestar por escrito durante a fase de recursos.

3.5 O Teste de Conformidade consistira na avaliacdo do sistema ofertado pelo Proponente, com
o objetivo de validar as respostas fornecidas pelo Proponente na Planilha de Respostas sobre
Atendimentos aos Requisitos Pontuaveis.

3.6 O licitante tera que comprovar durante o teste de conformidade o atendimento de todos os
requisitos classificados como pontudveis, para os quais o licitante respondeu positivamente,

descritos na planilha de respostas, sob pena de desclassificacao.

3.7 quaisquer requisitos pontuaveis considerados como nao atendidos no teste de conformidade
implicam na desclassificacdo do Proponente.

3.8 A Comissao de Licitagdo emitird parecer circunstanciado conclusivo sobre a aprovagao ou
reprovacao do sistema apresentado.

3.9 A nao conformidade do sistema apresentado com as exigéncias implicara na desclassificacdo
do licitante.

3.10 em caso de desclassificagdo do Proponente no Teste de Conformidade, serdo convocados os
licitantes subsequentes, conforme a ordem de classificacao.

4. DA PROPOSTA TECNICA

4.1 A proposta técnica tera pontuacdo maxima de 125 (cento e vinte e cinco) pontos € sera
composta de:
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4.1.1 Fator Experiéncia

4.1.1.1

Apresentagdo de Atestados de Capacidade Técnica emitidos por pessoa juridica de direito
publico (ente publico das esferas municipal, estadual, federal) que comprovem a
experiéncia do Proponente.

Atestado de Capacitacdo Técnica: Comprovacao de que o licitante presta, sem
restri¢do, servigo compativel em caracteristicas € prazos com o objeto similar do presente
Termo de Referéncia.

O atestado devera conter o nome, CNPJ, enderego, quantidade de colaboradores
habilitados, telefone, e-mail do declarante e ser assinado por seus representantes legais.
Comprovacao: A comprovagio sera feita por meio de apresentagdo de atestados,
redigidos em portugués, devidamente assinados, carimbados e em papel timbrado do
orgao tomador do servigo.

serdo atribuidos 30 pontos de acordo com os critérios de pontuagao definidos:

Atestados de capacidade técnica que comprovem a qualidade da prestag@o de servigos
entre clientes publicos ou privados:
o Soma dos usudrios em atestados individuais por ente publico, informando a
quantidade de colaboradores habilitados para contratarem os consignados.
o Formula: (Somatoério de todos os usuarios validos passiveis de contratagao) /
10.000
Exemplo: 195.500 usudrios validos / 10.000 = 19,5 pontos
Pontuacio maxima: 30 pontos

4.1.2 Fator Seguranga do Software

4.1.2.1

Apresentagdo de certificados:
sera atribuido 20 pontos ao proponente que apresentar:

10 pontos: Certificado de Seguranga do Software tipo ISO/IEC 27001 (sistema de gestdo
da seguranca da informacdo) emitido por empresa especializada.

10 pontos: Hospedagem do software em Datacenter proprio ou de terceiros com
certificado tipo ISO/IEC 27001. O proponente devera anexar, junto ao certificado, uma
declaracdo de que manterd o software hospedado até o final do prazo de contratacio.

4.1.3 Fator Qualidade da Empresa

Serdo atribuidos 20 pontos para o proponente que apresentar.

4.1.4 Fator Qualificagao do Sistema

Comprovacao das funcionalidades do sistema nos quesitos pontuaveis da planilha de
respostas.
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o Serio atribuidos até 45 pontos de acordo com os itens pontuaveis da planilha de
respostas (itens administragcdo/parametrizacio do sistema itens 01 a 81).

e Observaciao: O ndo atendimento de um requisito pontuavel ndo sera motivo de
desclassificacdo da Proposta Técnica.

4.1.5 Fator Qualificagdao da Equipe Técnica
e Sera atribuido até 10 pontos para o proponente que apresentar:

1. 5 pontos: Profissional com Certificagdo Project Management Professional — PMP,
expedida pelo Project Management Institute — PMI que participara do processo de
implantag¢ao do produto.

o Devera ser apresentado: Certificado do profissional.

2. 5 pontos: Profissional com Certificacdo ITIL ou COBIT.

o Devera ser apresentado: Certificado do profissional.

o Comprovacio: A proponente devera comprovar que todos os profissionais pontuaveis
pertencem ao seu quadro funcional, na data prevista para a abertura desta licitagao,
através de:

o Opcoes de comprovacio:

1. Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS com cépia
autenticada do contrato de trabalho.

2. Guia de recolhimento de FGTS e das informag¢des a Previdéncia Social
(GFIP), no més anterior ao da licitag@o.

3. Contrato de prestacdo de servicos firmado com a proponente (com
vigéncia durante o prazo de contratagdo do Edital).

4. Caso o profissional seja proprietario/socio da licitante, a comprovacao
sera feita através do ato constitutivo da licitante.

4.2 Proposta Técnica

A proposta técnica serd o somatdrio da pontuacao obtida nos fatores experiéncia, seguranca,
qualificacdo do sistema, qualidade da empresa e qualifica¢do da equipe técnica:

PT = FE (fator experiéncia) + FS (fator seguranca do software) + FQ (fator qualificacdo do
sistema) + FQE (fator qualidade da empresa) + FQET (fator qualidade de equipe técnica).

6. DO PAGAMENTO

6.1 A CONTRATADA néo fara jus a remuneragao direta oriunda dos cofres do municipio pela
prestagao dos servigos a0 CONTRATANTE e por quaisquer prestagdes de servigos correlatos.

6.2 O custeio com a execugdo dos servigos ora licitados sera arcado pelas consignatarias
usuarias do sistema, de acordo com a natureza da consignagdo que operam e da quantidade de
linhas processadas.
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7. DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATADA

7.1. Executar integralmente o objeto, conforme especificagdes constantes do Edital e do
Contrato, da legislacdo em vigor, bem como de acordo com as orientagdes complementares do
Municipio.

7.2. Atender completamente a legislagdo vigente relacionada a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — Lei 13.709, 14/08/2018, e ser responsavel por seus atos e agdes.

7.3. Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.
7.4. Garantir a boa qualidade do servigo prestado.
7.5. Fornece toda e qualquer informagao solicitada pelo Municipio.

7.6. Indicar, oficialmente, representante para relacionar-se com o responsavel pela fiscalizacdo
do objeto da contratagao.

7.7. Acatar as orientacdes do Municipio, prestando os esclarecimentos e atendendo as
reclamacodes formuladas.

7.8. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao Municipio
ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de a¢do ou omissao, independentemente de
culpa ou dolo, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis, e assumindo
inteiramente o 6nus decorrente.

7.9. Contratar, em seu nome € sob sua inteira responsabilidade, os empregados e subcontratados
necessarios a execucdo dos servicos, adequadamente capacitados, com experiéncia compativel
com a atividade a ser exercida, cabendo 8 CONTRATADA responder por todos os custos de
verbas trabalhistas e encargos sociais e fiscais previstos na legislacdo vigente, sem qualquer
solidariedade do Municipio.

7.10. Contratar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, todos os servigos necessarios a
integracdo e eventuais manutengdes das informacgdes geradas pelo sistema consignado para a
integracdo total com o sistema de folha de pagamento em uso na Contratante (atualmente o
Gestao de Pessoas da Sénior Sistemas). Os servigos deverao ser contratados junto a area de
servicos especializados da Sénior Sistemas S/A sob a supervisao da Diretoria de Sistemas da
Secretaria de Gestao e Transparéncia do Municipio de Itajai.

7.11. As rotinas de importacdo de dados entre o sistema da contratada e o sistema de folha de
pagamento da contratante deverdo ser aprovadas pelo Municipio.

7.12. Garantir a atualizacdo constante e a fidelidade das informagdes prestadas em seus sistemas
quanto as consignatarias, simulacdes, prazos, valores, taxas e tarifas disponibilizadas nas

ferramentas de portal e aplicativos.

7.13. Ceder ao final do contrato todos os dados relativos as consignagdes dos servidores publicos
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do municipio, em layout pré-definido.

7.14. Responsabilizar-se pelo devido tratamento e importagao de todo o historico das
consignagdes adquiridas antes da vigéncia deste contrato, sem prejuizo ao contratante e aos
usuarios.

7.15. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier a causar ao
Contratante ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros a seu
servico, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento
pelo Contratante.

7.16. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdencidrios, securitarios, taxas,
impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a
execugao deste contrato.

7.17. Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, comprovagao de cumprimento das
obrigacdes tributarias e sociais, legalmente exigiveis.

7.18. Garantir o sigilo financeiro das informagdes importadas, sob pena de sangdes civis, penas e
administrativas; ndo podendo a CONTRATADA, salvo em autorizacdo escrita por parte da
Administrag@o Publica, repassar, utilizar em beneficio de outros ndo envolvidos neste processo,
todas as informagdes gerenciadas por seu sistema informatizado.

7.19. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento (telefone e e-mail) em
dias uteis, dentro do horario comercial de atendimento, para esclarecimento de duvidas dos
servidores.

7.20. Disponibilizar a consignante estrutura de atendimento com capacidade e pessoal capacitado
tecnicamente para atendé-los em suas necessidades pertinentes a descontos facultativos em folha
de pagamento.

7.21. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de suporte técnico em dias uteis, dentro
do horario comercial de atendimento, para esclarecimento de dividas e solucdes, conforme a
criticidade dos chamados, desconsiderando o tempo de "Aguardando retorno do
CONTRATANTE", observado os seguintes prazos:

e Alta: Tempo de resolugdo de até 8 horas.

e Média: Tempo de resolucdo de até 16 horas.
e Baixa: Tempo de resolucdo de até 24 horas.

7.22. Fornecer capacita¢do aos usuarios-chave do sistema da Diretoria de Pessoal do Municipio.

7.23. Submeter-se as normas e determinagdes do Contratante no que se referem a prestagio deste
SErvigo.
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8.1. A Coordenagio da Folha de Pagamento do Municipio de Itajai. Ficara responsavel por
esclarecer duvidas e quaisquer outros assuntos ligados diretamente a execucdo dos servigos
acima citados.

Documento assinado digitalmente

ItajaiISC 17 de marco de 2025. ‘Lb JEFFERSON DAVI DE ESPINDULA
g Data: 27/03/2025 13:56:54-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jonas Anselmo Jefferson Davi de Espindula

Responsavel TR Administracao e Gestao de Pessoas
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