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TERMO DE REFERENCIA 032/2024

1.0 OBJETO

Abertura do processo de dispensa eletrénica, com assinatura de contrato de prestacao de servicos, para
CONTRATACAO POR DISPENSA ELETRONICA de Licenca de uso de software de gerenciamento de exames

e laudos audiométricos.

2.0 JUSTIFICATIVA

O Municipio de Itajai possui, atualmente, um servico de Audiologia proéprio situado no Centro Integrado
de Saude — UAME. Este realiza testes como audiometria, imitanciometria, logoaudiometria e emissoes
otoacusticas (em implantagdo).

Neste servico ha necessidade de armazenar exames, gerar laudos e manter um histérico de exames
realizados de forma automatizada.

A Secretaria Municipal de Saude de Itajai até o momento ndo possui nenhum meio automatizado préprio
para este Servico. Houve uma tentativa de criacdo de um software do préprio Municipio atrelado ao
Gmus, porém, verificou-se que o custo de criagdo do sistema ultrapassaria o valor das op¢des do mercado.
Foi ainda, realizado teste com uma versao gratuita de software de gerenciamento de exames e laudos
audiométricos (perSONA - UfSC), porém o software era instdvel e os nUmeros de suporte ndo atendiam
aos chamados.

Desta forma entendemos que a aquisicdo de licenca para uso de software de gerenciamento de exames
auditivos por meio de dispensa eletrOnica seria a mais vantajosa, tanto economicamente como em
celeridade. Atualmente este Servico é prestado pela empresa Winaudio que é a mesma empresa que
presta atendimento em outros servicos de audiologia da regido como, por exemplo, a Univali.
Atualmente possuimos um banco de dados dos pacientes com nome, data de nascimento, documento de
identificacdo, anamnese e de exames audioldgicos anteriormente realizados, ressaltamos que o acesso a
estes dados é imprescindivel, pois a analise comparativa pode ser determinante para um diagndstico

diferencial e da conduta necessaria.

3.0 ESPECIFICAGOES DOS ITENS
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ITEM DESCRITIVO QDADE. UNID. VALOR MENSAL | VALOR ANUAL

LICENCA DE USO SOFTWARE DE
01 GERENCIAMENTO DE EXAMES E 12 MESES RS 118,50 RS 1.422,00
LAUDOS AUDIOLOGICOS.

3.1 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, respeitando a vedacao do art.
20 da Lei Federal n? 14.133/202 e possui natureza caracterizada como comum;

3.2 O contrato a ser assinado terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser renovado, desde que
comprovada a vantajosidade da contratagdo, de acordo com a Lei 14.133/2021;

3.3 A prestacdo de servicos iniciara imediatamente apds a homologacdo deste processo administrativo;
3.4 A instalagao do software sera em um uUnico computador, para utilizagao durante os atendimentos de
audiologia ocupacional clinica realizados pela Secretaria Municipal de Saude de Itajai;

3.4.1 A média de atendimentos é de 125 pacientes mensais;

4.0 A DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO SERVICO

4.1 A solugdo escolhida pela Administragdo serda a contratagdao da licenga de uso do software de
gerenciamento de exames e laudos auditivos, uma vez que ndo possuimos sistema proprio e o
disponibilizado gratuitamente nao se mostrou eficiente;

4.2 O atendimento as demandas da Secretaria Municipal de Saude obedecera aos critérios descritos neste
Termo de Referéncia, especialmente as formas e prazos dos Itens 06 e 07 deste Termo de Referéncia;
4.3 Os servicos deverdo ser executados exclusivamente pela empresa contratada, ndo se admitindo a

recusa da contratada em decorréncia de sobrecarga na sua capacidade;

5.0 VALOR DE REFERENCIA
5.1 Fica estipulado o valor médio mensal de RS 118,50 a ser pago pelos licenga de uso do software,

totalizando anualmente RS 1.422,00 (um mil quatrocentos e vinte e dois reais);

6.0 DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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A CONTRATADA devera observar as normas de sustentabilidade aplicaveis, primando pela execucdo dos

6.1 SUSTENTABILIDADE:

servigos a serem contratados com o menor impacto sobre os recursos naturais, com o uso de inovagdes
gue reduzam a pressdo sobre os recursos naturais, maior vida Util e menor custo de manutencdo dos bens
gue utilizara para a prestacao de servico, no que for cabivel;

6.2 MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

6.2.1 PRAZOS E CONDIGCOES DE FORNECIMENTO

6.2.1.1 A Contratada se compromete a realizar todas as manutencGes necessarias para pleno
funcionamento do software bem como:

i. Melhorias para otimizacdo/performance;

ii. Atualizacdao de todas as regras existentes;

6.2.1.2 A manutengdo preventiva e corretiva do sistema sera de responsabilidade da contratada, sem
gualquer custo financeiro para a administracdo publica municipal;

6.2.1.3 A contratada se compromete a realizar suporte técnico em menos de 24 horas sempre que houver
necessidade;

6.2.1.4 A contratada devera disponibilizar treinamento para uso do software;

6.2.1.5 O software fornecido deve possibilitar:

i. Emissdo de laudo audioldgico personalizado contendo informagdes sobre o exame de audiometria tonal
e vocal e imitanciometria conforme parametros estabelecidos pelo Conselho Federal de Fonoaudiologia.
ii. Realizacdo de cadastro e armazenamento de pacientes;

iii. Realizacdo de cadastro e armazenamento de Empresas em caso de exames ocupacionais, bem como
constar os parametros para estes exames;

iv. Sugerir interpretagao automatica dos exames realizados;

v. Gerar relatorios de exames realizados;

vi. Utilizacdo do software de maneira off-line;

vii. Realizar backup dos dados de forma automatica;

viii. Realizar impressao de exames e relatérios;

ix. Obrigatoriamente possuir a capacidade de importar todos os dados do sistema Win Audio (atualmente
utilizado). Esta importa¢do deve garantir a integridade e a consisténcia dos dados;

6.2.2 SECRETARIAS, FUNDOS E FUNDAGCOES/REQUISITANTES
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6.2.2.1 Secretaria Municipal de Saude, sob a coordenacdo do Departamento de Atencdo a saude;
6.3 DEMONSTRACAO TECNICA
6.3.1. Se aprovada a documentacdo da licitante até entdao melhor classificada, essa sera submetida a
realizacdo da demonstracdo técnica de sua solucdo ofertada, com fins de verificacdo de conformidade aos
itens/mddulos requeridos em edital e Termo de Referéncia. O objetivo é comprovar se a solugdo
realmente atende satisfatoriamente a todos os requisitos minimos obrigatdrios, e caracteristicas
especificas para cada médulo, descritos no Termo de Referéncia deste edital;
6.3.1.1 A sessdo sera suspensa para a demonstracao pratica do software, por parte da vencedora, para
gue a administracdo realize a avaliacdo de conformidade, conforme descrito no termo de referéncia.
6.3.2. A avaliacdo técnica da ferramenta sera realizada pelo fonoaudidlogo do Servico de Audiologia
Municipal;
6.3.3. A Administracdo, se reserva o direito de avaliar todos os mddulos e/ou itens (de acordo com o
Termo de Referéncia) ou apenas os que julgar imprescindiveis ao desempenho dos demais. O critério de
escolha sera utilizado levando-se em consideragdao o tempo de apresentagao, o andamento dos trabalhos
da Prefeitura e seus servidores, o impacto do tempo/local/pessoal despendido para as sessoes;
6.3.4. Caberd ao licitante a responsabilidade de providenciar os equipamentos necessarios para a
realizacdo da avaliacdo técnica da sua solugdo, assim também, como o acesso a Tecnologia 2G, 3G, 4G ou
outros se necessario for. A Prefeitura, disponibilizard o espaco para realizacdo do mesmo, podendo ceder
equipamentos de midia e recursos de internet;
6.3.5. A licitante devera estar preparada para realizar a simulagao completa da ferramenta, conforme
Termo de Referéncia, demonstrando plenamente a comprovacdo do funcionamento de cada
modulo/item solicitado. Deverd comprovar a realizacdo das operagdes compreendidas desde a
demonstracdo da execucdo de uma rotina (inclusdo de registro, calculo, etc.) até a demonstracdo de
efetivacdo da mesma pela prépria aplicacdo (consulta de registros ou célculos, emissdo de relatédrios, etc.),
banco de dados, etc.;
6.3.6 Cabe a Prefeitura de Itajai a opgdo de gravacdo ou nao, de toda a fase de demonstracdo técnica, nao
sendo permitido aos demais participantes a realizacao de registros sob nenhuma forma de gravagao,
midia, etc. O uso de celulares na sessdo e aparelhos de notebook pelas licitantes ouvintes prescinde da

autorizacdo do pregoeiro;
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6.3.7 A demonstracdo técnica devera ser realizada pela Empresa com melhor proposta em até 10 dias
Uteis apds a fase de lances;
6.3.8 A demonstragao poderd ser realizada de forma remota, caso nao seja possivel os custos de
deslocamento serdo de responsabilidade da licitada;
6.3.9 Terminada a fase de demonstracdo, a licitante tem o prazo de 10 Uteis para a aprovagdo ou
reprovacao da amostra;

6.3.10 Caso a amostra seja reprovada sera chamada a 22 Empresa com melhor proposta;

7.0 DAS OBRIGAGOES ENTRE AS PARTES.

7.1 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: A CONTRATADA é responsdavel, obrigando-se nos seguintes
termos:

7.1.1 Arcar com o 6nus das obrigagdes tributarias, previdenciarias e securitarias devidas em razao deste
contrato;

7.1.2 Garantir o fornecimento dos servigos descritos na Clausula Sexta deste Termo de Referéncia nas
formas estabelecidas neste instrumento;

7.1.3 Fornecimento de suporte sem limites de chamados;

7.1.4 Treinamento para utilizacdo do software sempre que necessario;

7.1.5 O software oferecido deve possuir a capacidade de importar todos os dados do sistema atualmente
utilizado pelo Municipio, WinAudio (versdo 9.3);

7.1.5.1 A importagao que trata o item acima deve obrigatoriamente garantir a integridade e consisténcia
dos dados importados;

7.2 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE: A CONTRATANTE é responsavel, obrigando-se nos seguintes
termos:

7.2.1 A fiscalizacdo, execucdo e a observacdo dos prazos contratuais serdo realizadas pela Secretaria de
Saude, por meio de servidor designado para esta atribuicao;

7.2.2 Zelar para que durante a vigéncia desta contratacdo sejam cumpridas as obrigacdes assumidas com
a contratada, bem como que sejam mantidas todas as condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na

prestacao;
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7.2.3 Verificada a ocorréncia de irregularidade no cumprimento do contrato, a Fiscalizacdo tomara as
providéncias legais e contratuais cabiveis, inclusive quanto a aplicacdo das penalidades previstas no
presente contrato e na Lei Federal n® 14.133/2021 e alteragdes posteriores;
7.2.4 Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢cGes necessarias ao pleno cumprimento das obrigacdes
decorrentes deste contrato;
7.2.5 A contratante devera prestar a contratada, em tempo habil, as informacbes eventualmente
necessarias a execucao do servico;
7.2.6 Notificar, por escrito, a contratada por quaisquer irregularidades encontradas na prestacdo do
fornecimento, e, aplicar as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;
7.2.7 Serdo considerados para efeito de pagamento os servicos efetivamente executados pela contratada
e aprovados pelo fiscal de contrato ou responsavel pelo recebimento;
7.2.8 A contratante devera atestar as faturas/notas fiscais correspondentes a prestacdo do servico, por
intermédio do servidor competente e designado a funcao;
7.3. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.3.1. O fornecimento do objeto ndo poder3 ser realizado de forma parcelada;
7.3.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e
as normas da lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total
ou parcial;
7.3.3. As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim;
7.3.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢ao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato;
7.3.4.1. A execugdo desta prestagao de servigos devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput);
7.3.4.2. O fiscal administrativo acompanhard a execucdao dos servicos contratados, para que sejam
cumpridas todas as condicGes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
administracao;
7.3.4.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal administrativo emitira notificagcdes
para a correcdo da execucdo dos servicos, determinando prazo para a corre¢ao, com conhecimento do

gestor do contrato;
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7.3.4.4. O fiscal administrativo informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocgdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso;
7.3.4.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo dos servicos contratados nas datas
aprazadas, o fiscal administrativo comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;
7.3.5. O fiscal administrativo verificard a manutencdo das condicGes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento tempestivo, as garantias, e a formalizagdo de eventuais
apostilamento e/ou termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario;
7.3.5.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal atuard tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;
7.3.6. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento, a exemplo da ordem de
compra, do registro de ocorréncias, das alteragoes, etc.;
7.3.6.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo das contratadas,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa;
7.3.6.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do objeto e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior, aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;
7.3.6.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
da Lei n? 14.133/2021, pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;
7.3.6.4. O fiscal administrativo comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término da vigéncia
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva prorrogacdo, desde que comprovado o

preco vantajoso, conforme a Lei federal n2 14133/2021;

7.4. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.4.1. Quaisquer servicos executados pela CONTRATADA serdo recebidos provisoriamente, de forma

sumaria, no ato da execugdo, junto a nota fiscal ou outro instrumento de cobranca, pelo/a responsavel
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pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no termo de referéncia e na proposta;
7.4.2. Quaisquer itens fornecidos ou servicos executados poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte,
inclusive antes do recebimento provisoério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no
termo de referéncia, na proposta comercial ou, desde que devidamente justificado, quando o fiscal deste
contrato discordar do método, forma de execugdo ou resultado da prestacdo dos servicos, devendo ser
os servicos e/ou itens serem substituidos, alterados ou refeitos no prazo de 03 (trés) dias, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades;
7.4.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento equivalente pela administracdo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitagao mediante termo de aceite;
7.4.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por iguais periodos, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais;
7.4.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
deverad ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissao
de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento;
7.4.6. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela administragao
durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo;
7.4.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato;

7.5. DO PAGAMENTO
7.5.1. DA LIQUIDAGAO:

7.5.1.1 Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente pelo fiscal do contrato, este devera
encaminhar o documento ao Fundo Municipal de Saude, quando iniciarad o prazo de 05 (cinco) dias uteis

para fins de liquidacgao;
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7.5.1.2. Para fins de liquidacdo, o Fundo Municipal de Saude devera verificar se a nota fiscal ou o
instrumento de cobranca equivalente apresentado pelo fiscal deste contrato expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emissdo;
c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencgdes tributdrias cabiveis;
7.5.1.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da

situacdo, sem Onus ao contratante;

7.5.2. DA FORMA DE PAGAMENTO
7.5.2.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a liquidagdo da nota fiscal, revestida do

aceite da autoridade competente do érgdo requisitante;

8.0 DA QUALIFICAGCAO TECNICA

8.1. Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante realizou fornecimento compativel com o objeto da presente licitacdo.

8.1.1 Informag¢des minimas no atestado: nome da pessoa juridica que forneceu o atestado, com
identificagdo da pessoa/cargo que assinou o documento; identificagdo do objeto; local e data.
Observagoes:

a) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

b) Fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pelo érgao publico, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre

outros documentos.
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9.0 DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA
9.1. As despesas decorrentes dos produtos adquiridos correrdo a conta dos recursos oriundos do

Orcamento 2025: Dotacdo 425 — 3.3.90 — AplicagGes Diretas.

10.0 FISCALIZAGAO E GESTAO

10.1. O fiscal de execucdo dos servicos contratados serdo os servidores Nayara Duarte da Silva Mena
Barreto, Fonoaudidloga, Matricula 1947601 e Karine Wiggers, responsavel pelo servico de
Fonoaudiologia, matricula 2245401.

10.2. O gestor do contrato a ser firmado com a empresa vencedora sera a Sra. Mylene Martins Lavado,

Secretaria Municipal de Saude.

Itajai, maio de 2025.

Documento assinado digitalmente

b MYLENE MARTINS LAVADO
g »l Data: 23/05/2025 12:37:32-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Mylene Martins Lavado

Secretdria Municipal de Salude
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