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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacédo de Servigo de Atendimento
Psicolégico Online, por meio de plataforma digital propria e segura e confiavel,
destinada a atender os servidores da Secretaria Municipal de Seguranga Publica de

Itajai.

1.1. Especificagoes e quantidades

ITEM DESCRICAO SERVIGOS | QTE. V. UNIT. |V.MEDIO

01 Servico de atendimento 360 360 R$61,00 | R$21.960,00

psicolégico online.

1.2. Da natureza do objeto ‘
O item objeto desta contratagdo, qual seja, servico de atendimento psicologico online,
nao se caracteriza como bem de luxo, estando, portanto, em conformidade com a

vedacgdo imposta pelo art. 20 da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como com as

disposicdes constantes do Decreto Municipal n°® 12.840/2023.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A contratagao do servigo de atendimento psicoldgico online justifica-se pela necessidade
de oferecer suporte continuo aos servidores da Secretaria Municipal de Seguranga
Publica, considerando os elevados niveis de estresse, a exposi¢ao constante a situagdes
de risco e as demandas emocionais inerentes as fungdes exercidas.

Atualmente, a Secretaria conta com uma psicologa efetiva responsavel pelo
acompanhamento psicolégico dos servidores. No entanto, diante da complexidade e
intensidade das situagdes enfrentadas, verifica-se a necessidade de ampliar a rede de
suporte, de forma a complementar e apoiar a atuagéo da profissional ja em exercicio.

A modalidade online proporciona maior acessibilidade e flexibilidade, permitindo que os
servidores realizem atendimentos em horarios compativeis com suas escalas de
trabalho, sem comprometer a rotina operacional. Além disso, assegura sigilo e
conformidade com as normas éticas e legais, promove economicidade ao reduzir
deslocamentos e custos indiretos, contribui para a redugcdo de afastamentos laborais,

fortalece a saude mental dos servidores e aumenta a produtividade.
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Portanto, a contratagdo de atendimento psicoldgico online n&o substitui o servigo
prestado pela psicologa efetiva, mas amplia a cobertura e fortalece a rede de apoio,
garantindo que os profissionais da Secretaria Municipal de Seguranga Publica tenham

acesso a acompanhamento especializado de forma continua, segura e eficiente.

3. DOS PARAMETROS DA LICITAGAO

A contratagdo de atendimento psicoldgico sera realizada por meio de Dispensa de

Licitagdo, com fundamento no artigo 75, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

4.1. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de

precos (para analise da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final
de precos):

(X )Nao
()Sim

Se sim, quais?

4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstragao do(s) servigo(s):
(X ) Nao
( )Sim

Se sim:

Prazoparaapresentacgao:

Quantidade de amostras:

Unidade técnica responsavel pela analise das amostras:
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Local de entrega das amostras:

Condicdes e critérios de avaliagao e julgamento da amostra e/ou da demonstragao

dos servigos:

4.3. Sera exigida prova de conceito?
( X) Nao
() Sim

Se sim:

Prazo para apresentacdo/demonstracgao:

Endereco de entrega/demonstragao:

Critérios de avaliacao:
4.4. Sera exigida carta de solidariedade?

(X ) Nao
() Sim

Se sim, justificativa:

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
(X )Nao
() Sim

Se sim, justificativa:
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5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

5.1. QUALIFICACAO TECNICA:

Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante realizou servicos compativeis com o objeto da
presente licitagcdo. Informagdes minimas no atestado: nome da pessoa juridica que
forneceu o atestado, com identificagdo da pessoa/cargo que assinou o documento;

identificacdo do objeto; local e data."
5.2 QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA:

- Certiddo Negativa de Faléncia, recuperacao Judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida ha no maximo 90 (noventa) dias, ou
dentro do prazo de validade expresso no préprio documento.

- Sera admitida, para fins de habilitacdo, a participacdo de empresas que se encontrem
em processo de recuperagdao judicial ou extrajudicial, desde que apresentem,
juntamente com a certiddo, documentagdo comprobatdria da regular tramitacdo do
processo e da a provagao judicial do plano de recuperagdo, acompanhada de
manifestagcdo da autoridade judicial competente que ateste a viabilidade econémico-

financeira da empresa para contratar com a Administragao Publica.

6. DA EXECUGAO DO OBJETO |

6.1 Prazo de entrega/execugao

O prazo de execugdo do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
conforme legislagao vigente.

O servico sera prestado de forma continua durante todo o periodo contratual.

6.2 Local, horario e enderego de entrega

Rua Blumenau, n° 1500, Barra do Rio, Itajai/SC. Setor: Psicologia.

Horario de atendimento administrativo: 13h00 e as 19h00.

6.3. Bens pereciveis
( X) Nao
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( )Sim
Se sim, o prazo de validade na data da entrega n&o podera ser inferior a ............. (-.r)
(dias, meses ou anos), OU @ .........ceeevevervvennnnnnnnn. (metade, um tergo, dois tergos, etc.) do

prazo total recomendado pelo fabricante.

6.4. Garantia de execugao do contrato

Sera exigida garantia de execug¢ao do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n°
14.133/21, em valor correspondente a .......... % do valor total do contrato?

(X ) Nao
() Sim

Se sim, justificativa:

6.5. Garantia do produto/servigo, manutengao e assisténcia técnica

() Garantia e/ou assisténcia técnica

A empresa contratada devera:

Disponibilizar atendimento psicolégico individual, realizado por psicologos devidamente
habilitados e registrados no Conselho Regional de Psicologia (CRP);

Garantir até 4 (quatro) atendimentos individuais por més para cada servidor, totalizando
atendimento para até 30 (trinta) servidores;

Utilizar plataforma digital prépria que assegure a confidencialidade, privacidade e
segurancga dos dados, conforme normas éticas e legais;

Oferecer agendamento flexivel e interface intuitiva para os usuarios;

Fornecer relatorios periddicos para acompanhamento da execugao dos servigos,
respeitando o sigilo profissional,

Indicar psicologo responsavel técnico, com registro ativo no CRP, que respondera pela
qualidade e conformidade do servigo.

REQUISITOS E CONDICOES TECNICASA empresa deve comprovar registro ativo e

regular junto ao Conselho Regional de Psicologia (CRP) da jurisdicdo competente;
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Todos os profissionais responsaveis pelos atendimentos deverao possuir inscricio valida
e estar em situacéo regular no CRP;

A prestacdo dos servicos deve observar rigorosamente o Cédigo de Etica Profissional do
Psicdlogo e demais normas legais aplicaveis;

A plataforma digital deve garantir a seguranca da informacgao, incluindo criptografia das

sessoes e dados armazenados.

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES |

7.1 Da contratada

Obriga-se a empresa vencedora:

- Atender a todas as solicitagées de contratagdo efetuadas durante a vigéncia do
Contrato;

- Prestar os atendimentos psicolégicos conforme previsto;

- Manter equipe de psicologos habilitados e registrados;

- Resguardar o sigilo das informagées, observando as normas do Cédigo de Etica
Profissional do Psicologo e da LGPD;

- Emitir relatdrios periddicos de uso e desempenho dos atendimentos;

- Responsabilizar-se pela boa execucdo e eficiéncia no fornecimento do
atendimento;

- Manter, durante a vigéncia da contratagdo, todas as condigdes de habilitagédo e
qualificagbes exigidas;

- Garantir pontualidade no atendimento;

- Manter enderego eletrbnico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a
contratante por todo o periodo de contratagcdo; comunicando, imediatamente, o
Contratante em caso de alteragao.

Estar regularmente registrada no Conselho Regional de Psicologia (CRP) da
respectiva jurisdigéo;

Manter profissionais psicélogos com inscricdo ativa e regular no CRP, em
conformidade com a Lei n° 4.119/1962 e o Cdédigo de Etica Profissional do
Psicologo.




%= = . =
iﬁ.,,‘ | SECRETARIA MUNICIPAL DE fji (REUINICERO DR

JE%, secURANGA PUBLCA SITAJAI

- 4

Documentacgao obrigatoria (a ser apresentada na contratagdo):

Copia do registro da empresa no CRP (como pessoa juridica);

Relagcdo nominal dos profissionais que realizarao os atendimentos, com:

Numero de inscricdo no CRP;

Certidao de regularidade profissional emitida pelo CRP (valida);

Declaracdo da empresa de que os atendimentos serao realizados exclusivamente

por psicologos registrados, observando os principios éticos e legais da profissao.

Responsabilidade Técnica: A empresa devera indicar um psicologo responsavel
técnico, devidamente registrado no CRP, que respondera pelo cumprimento das
normas técnicas e éticas do servigo prestado.

7.1 Da contratante

Obriga-se a Administragao/Contratante:

- Comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos

atendimentos;

- Efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento

estipulada na licitagdo e no Contrato;

- Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento/prestacao dos
servigos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro proprio
as falhas e solicitando as medidas corretivas;

- Observar para que durante a vigéncia da contratacdo sejam cumpridas as
obrigagdes assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as

condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

- Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias;
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- Prestar a CONTRATADA informagbes e esclarecimentos que venham a ser

solicitados;

- Designar servidor responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugao

contratual.

8. DO CONTRATO |

8.1. INSTRUMENTOCONTRATUAL

() Somente por assinatura de contrato

() Autorizagéo de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica
(x) Autorizagao de Fornecimento

( ) Outro.

8.2. VIGENCIA
(x) O prazo de vigéncia da contratacdo € de (12) doze, contados da data da

autorizag&o dos servigos.

(') O prazo de vigéncia da contratagédo é de 3 meses (maximo de 5 anos) contados
do(a) elaboragéo do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

( ) O fornecimento de bens é enquadrado como continuado tendo em vista que [...],
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando [...] OU o Estudo Técnico

Preliminar.

8.3. GESTAO E FISCALIZAGAO

Gestor e Fiscal

Nome: Caroline Camilo de Castro Franco

Cargo: Psicéloga da Secretaria Municipal de Seguranga Publica

Matricula: 2034501

E-mail: Caroline.franco@itajai.sc.gov.br
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Orgamentista:

Nome: Any Caroline Vieira Liberato

Cargo: Assessor Il
Matricula: 2143103

E-mail: any.liberato@itajai.sc.gov.br

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO |
Recebimento do Objeto

A Secretaria Municipal de Seguranga Publica informa, para os devidos fins, que tera o
recebimento do objeto conforme especificado no processo da aquisig¢ao, realizado por

meio de pregéo eletrénico, em conformidade com a legislagéo vigente.

Para fins de recebimento, a empresa devera apresentar relatorios periddicos que

contenham: Quantidade de atendimentos realizados;
Frequéncia e pontualidade dos atendimentos;
Confirmagao do cumprimento das exigéncias quanto a confidencialidade e seguranca;

Relatorio resumido, sem violar o sigilo profissional, para fins de acompanhamento da

qualidade do servico.

Do recebimento definitivo: Apds o periodo de recebimento provisério, e constatado o
cumprimento das obrigagdes contratuais, a Secretaria Municipal emitira o Termo de

Recebimento Definitivo, atestando a conformidade do servigo prestado.

Da forma de pagamento

O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da nota fiscal,
revestida do aceite da autoridade competente e responsavel pela Secretaria de
Seguranga, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta

corrente, indicadas pelo Contratado em sua proposta comercial.

10.DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas correrao a conta da dotagao: Despesa 98
Orgao/UnidadeOrgamentaria Subacao Natureza
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11.DO VALOR ESTIMADO |

O valor maximo estimado sera de R$ 21.960,00

Itajai/SC, 25 de agosto de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b CAROLINE CAMILO DE CASTRO FRANCO
g Data: 26/09/2025 16:20:16-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Caroline Camilo de Castro Franco Ettore Gustavo Stenghele
Psicéloga da Secretaria Municipal de Secretario Municipal de Segurang¢a Publica
Seguranga Publica

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
ETTORE GUSTAVO STENGHELE

A conformidade c
https:/serpro.go

er verificada em:

G Serpro




		2025-09-26T16:01:40-0300
	Brasil
	ETTORE GUSTAVO STENGHELE
	Assinador Serpro


		2025-09-26T16:20:16-0300




