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Estudo Técnico Preliminar

Identificacdao e Contextualizagcdao do Objeto

Este estudo técnico preliminar tem por finalidade subsidiar a contratagdo de empresa
especializada para a prestagao de servigos de mao de obra de copa, limpeza e recepgao,
com fornecimento de mao de obra com dedicacdo exclusiva e insumos, para a Secretaria
Municipal de Obras, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021.

I - Informagdes Gerais
1. Equipe de Planejamento
e Paulo Ricardo da Silva, Assessor
Matricula: 1629502
E-mail: paulo.ricardo@itajai.sc.gov.br

e Adilaine Cristina Furtado, Assessora
Matricula: 1408805
E-mail: adilaine.furtado@itajai.sc.gov.br

e Leticia Isabela Santos
Matricula: 2440501
E-mail: leticia.santos@itajai.sc.gov.br

Il - Diagndstico Situagao Atual

2. Descricdo do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada
A Secretaria Municipal de Obras necessita garantir a continuidade da prestacao
dos servicos de auxiliares de servicos gerais (limpeza), copa e recepcao,
atualmente executados por empresa contratada no ambito do Contrato n?
280/2020, cuja vigéncia encontra-se em fase final. Esses servicos sdo essenciais
para o funcionamento adequado das atividades administrativas, operacionais e
de atendimento ao publico da Secretaria e dos Centros de Atendimento aos
Cidadaos, assegurando condicOes adequadas de higiene, organizacdo, suporte de
copa e acolhimento dos municipes e servidores.
A interrupcao desses servicos acarretaria prejuizos diretos a rotina interna e
externa da SMO, dificultando a manutenc¢ao dos ambientes de trabalho, a
execucdo das atividades administrativas, o atendimento ao publico e a
organizacdo dos fluxos internos, impactando negativamente a eficiéncia e a
continuidade dos servicos publicos prestados.
Considerando a inexisténcia de servidores proprios em quantidade suficiente
para desempenhar essas fun¢des e tendo em vista o carater continuo e
indispensavel das atividades, faz-se necessaria a iniciacdo de novo processo de
contratacdo, garantindo a manutencdo da qualidade e da regularidade das
atividades atualmente desempenhadas.
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3. Demonstrac¢ao da previsao da contratacdo com o Plano Anual de Contratagdes
Esta contratacdo consta no Plano Anual de Contrata¢gdes como item essencial
para garantir a limpeza e organizacdo das dependéncias da SMO e demais
C.A.Cs.

4. Descrigcao dos requisitos da potencial contratacao
A contratacdo compreendera a prestagao de servicos de mao de obra técnica
especializada, com fornecimento de insumos, observando-se os seguintes
requisitos minimos:

e Disponibilizacdo de profissionais capacitados para execucdo das
atividades;

e Execucdo dos servigos de forma continua, de segunda a sexta-feira, em
regime de 44 horas semanais, conforme cronograma definido pela SMO;

e Utilizacdo de equipamentos adequados, garantindo seguranga, eficiéncia
e qualidade;

e Observancia integral das normas de seguranca do trabalho (NRs), com
fornecimento de EPIs e capacitacdo dos colaboradores;

e Responsabilidade da contratada pela gestao e supervisdao das equipes,
sob a coordenacgao de um encarregado técnico.

Fornecimento de insumos para limpeza, conformes listados no item 5 a seguir.

5. Estimativas das quantidades para contratagao
Equipe:

1 Copeira;

4 Recepcionistas;

7 Auxiliar de Servicos Gerais;

Insumos minimos exigidos:

Especificacao

Detergente liquido para lavar loucga, 500 ml

Esponja de fibra com dupla face (para lavar loucas)

Desinfetante, galdo de 5 litros

Flanela branca

L3 de aco, pacote com 8 unidades

Limpa vidro, galdo de 5 litros

Limpador multiuso

Luvas de latex natural de 12 qualidade - tamanho(P, M e G)

Papel toalha interfolha branco 2 dobras, caixa com 2000 folhas

Papel higiénico folha dupla, rolo de 30m.
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Pano de chdo de saco alvejado especial 40x70, para limpeza de piso,
cor branca

Pano de Loucas

Pasta para limpeza pesada

Desodorizador para vaso sanitario (pedra, pastilha, gel adesivo)

Sabonete liquido, com ph neutro concentrado, cada galdo com 5
litros

Saco para lixo com capacidade para 100 litros cada, fardo com 100
unidades, cor preta

Saco para lixo com capacidade para 60 litros cada, fardo com 100
unidades, cor preta

Saco para lixo com capacidade para 40 litros cada, fardo com 100
unidades, cor preta

sabdo em po

sabdo em barra
Alcool, 70°
Agua Sanitaria Galdo de 5 Litros.

Especificagao

Balde plastico com capacidade para 20 litros

Escova sanitaria com cerdas de nylon, com suporte

P4 de lixo com cabo longo

Rodo Limpa vidros com cabo extensivel e esponja

Vassoura de nylon 30cm, com cabo

Rodo com 2 borrachas de 40 cm de largura, com cabo

Vassoura de pelo com no minimo 40cm de largura, com cabo

Enxada com cabo.

Kit Mop com esfregdo e balde

Vassourdo com 40 cm para limpeza externa, com cabo

Ill - Prospeccao de Solugdes
6. Levantamento mercadoldgico
Para atendimento as demandas foram analisadas as seguintes alternativas de
contratacdo, considerando aspectos técnicos, logisticos, operacionais e de
economicidade:

a) Utilizacao de mao de obra prdpria ja existente na SMO
Descri¢do: Atribuir a servidores efetivos disponiveis as fun¢des de limpeza, copa

e recepg¢ao.
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A Secretaria Municipal de Obras ndo possui servidores efetivos suficientes nem
com perfil adequado para execug¢do dessas atividades.

As rotinas demandam presenca continua, reposicao imediata em caso de faltas e
divisdo por postos, o que nao pode ser atendido com o efetivo atual.
Conclusao: N3o atende a necessidade por falta de estrutura interna e por risco
de descontinuidade.

b) Registro de Preco por hora (contratacio sob demanda)

Descrigdo: Contratar horas de trabalho avulsas, conforme demanda, via registro
de pregos.

Incompativel com o servigo, pois envolve postos fixos e rotina continua, que nao
podem operar sob demanda intermitente.

Gera risco de insuficiéncia de mao de obra e dificulta o controle de substitui¢des.
Conclusao: Solucdo ndo atende ao modelo de funcionamento da Secretaria.

c) Contratacdo de empresa para prestacido continuada com dedicacdo exclusiva

de m3o de obra (modelo atual)

Descrigdo: Contratar empresa especializada para fornecer equipe completa, com
supervisdo, substituicdo imediata e fornecimento de materiais/insumos.
Alternativa amplamente utilizada pela Administragdo Publica par atividades de
apoio.

Garante continuidade, substituicdo imediata em faltas, padronizacdo de
uniformes e materiais e fornecimento de insumos.

Atualmente modelo utilizado no contrato 280/2020, que teve exito durante toda
a extensdo do contrato.

Conclusao: Solucdo tecnicamente mais adequada, segura, econdmica e aderente
a realidade da SMO.

7. Anilise da Aplicacdo da Lei Municipal n2 7.785/2025 — Tratamento ME/EPP
Considerando a Lei Municipal n® 7.785/2025, que regulamenta o tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado as microempresas, empresas de pequeno
porte, microempreendedores individuais e equiparas nas contrata¢des publicas,
analisou-se a viabilidade de aplicacdo dos dispositivos pertinentes.

Verificou-se que o objeto em andlise — servico de mao de obra especializada com
dedicacdo exclusiva de equipe e equipamentos — possui valor estimado superior
ao limite de RS 80.000,00 estabelecido no art. 10 da referida Lei para
contratagdes exclusivas.

Além disso, o levantamento mercadolégico realizado ndo identificou
microempresas ou empresas de pequeno porte locais com estrutura técnica e
operacional compativel para execucdo integral do contrato, o que inviabiliza a
aplicacdo de exclusividades, cotas reservadas ou subcontratacdao compulsdria.
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Assim, conclui-se pela ndo aplicacdo dos beneficios previstos na Lei Municipal
7.785/2025, com fundamento no art 21, incisos | e Il, que permitem o
afastamento do tratamento diferenciado quando nao houver competitividade
suficiente ou quando este se mostrar desvantajoso ou incompativel com a
natureza do objeto.

8. Estimativa do valor da contratagao

e Valor mensal: RS 73.359,04.
o Valor total (12 meses): RS 880.308,48

IV - Solugao Escolhida

9. Descricdo da solugdao escolhida; Opcdo c) Contratacdo continua de equipe
especializada com fornecimento de insumos, pelo periodo de 12 meses, com
possibilidade de prorroga¢ao nos termos da legislagdao, nas quais atendem de
maneira técnica e econdmica as necessidades, garantindo eficiéncia, seguranca
e cumprimento das normas legais.

10. Justificativa para Contratacdo por licitacdo de servicos continuos com
dedicagdao exclusiva de mao de obra; A presente contratacdo, cujo objeto
consiste na prestacdo de servicos continuos, envolvendo servicos de copa,
limpeza e recepgao, com fornecimento de mao de obra com dedicagao exclusiva,
encontra-se alinhada com os principios e exigéncias da Lei n® 14.133/2021.
Ainda que as atividades possuam carater cotidiano, previsivel e permanente, ndo
se trata de atividade-fim tipica da Administragdo Publica, tampouco de fungdes
gue requeiram vinculo estatutario ou o exercicio de poder de decisdao ou
autoridade. S3o, portanto, passiveis de execucdo indireta, desde que respeitadas
as condicOes legais.

A opcdo pela prestacdo de servico continuo com dedicacdo exclusiva de equipe
contratada decorre de diagndsticos técnico que aponta:
I. A necessidade permanente de limpeza e atendimento;

II.  Ainviabilidade de execucgdo direta devido a auséncia de pessoal proprio
em numero e capacitacdo suficientes;

lll. A impossibilidade de ado¢do do modelo por hora (registro de precos),
gue se revelou antiecondmico e ineficaz frente a natureza continua das
demandas.

Conforme dispde o art. 62, XXIl e XXIII, art. 11 e art. 105 da NLLC, a Administracao
pode contratar servicos de natureza continua, desde que observados os
principios da legalidade, economicidade, vantajosidade e eficiéncia, todos
devidamente demonstrados no presente Estudo Técnico Preliminar.

No tocante a dedicacdo exclusiva da mao de obra, cabe destacar que:
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I. A empresa contratada serd integralmente responsavel pela gestdo de
pessoal, supervisdo técnica, fornecimento de EPI's e atendimento as
normas de seguranca e desempenho;

II.  Aatuacdo da Administragdo se restringira ao acompanhamento técnico e
a fiscalizagao contratual, conforme preveem os arts. 117 a 120 da NLLC;

lll.  As condigGes contratuais estabelecerdo mecanismos de fiscalizagdo do

desempenho, metas e controle por resultados, nos termos do art. 103 da
NLLC.
A contratagdo também esta em consonancia com o entendimento consolidado
do Tribunal de Contas da Unido, que admite a contrata¢do de servigos continuos
com dedicagdo exclusiva, desde que observados os requisitos legais e vedada a
subordinagao direta. A titulo exemplificativo:
“A terceirizacdo de atividades instrumentais a consecucdo dos objetivos
institucionais da Administracdo é permitida, desde que haja adequada
supervisdo e fiscalizagcdo do contrato e que ndo haja subordinagao direta dos
empregados da contratada aos servidores publicos. ” (TCU — Acérddo 2.876/2018
— Plendrio).
Portanto, a contratacdo ndo caracteriza terceirizacdo ilicita, mas sim instrumento
legitimo de gestao contratual, dentro dos limites legais, com o objetivo de
garantir continuidade e eficiéncia de servicos publicos essenciais, conforme
entendimento pacifico do Tribunal de Contas da Unido (Acérddo TCU 2.876/2018
— Plenario).
11. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagdo;

Nos termos da Lei n2 14.133/2021, foi avaliada a possibilidade de parcelamento
do objeto, considerando os aspectos técnicos, operacionais, econémicos e a
estrutura do mercado fornecedor. Concluiu-se pela n3ao adogdo do
parcelamento, uma vez que os servigos de limpeza, copa e recepgdo apresentam
execucdo continua, simultanea e integrada, com necessidade de padronizacdo
de procedimentos, gestdo unificada da mao de obra, substituicdo imediata em
casos de auséncias e controle operacional centralizado, fatores essenciais para
garantir a regularidade e a qualidade dos servigos prestados. A divisdo do objeto
em lotes distintos poderia resultar em sobreposicao de responsabilidades,
dificuldades de coordenacdo, aumento dos custos administrativos e de
fiscalizacdo, bem como risco a continuidade dos servicos, sem ganho relevante
de competitividade, considerando que o mercado dispde de empresas aptas a
executar o conjunto das atividades de forma integrada. Dessa forma, a
contratacdo em objeto Unico mostra-se tecnicamente adequada e
economicamente mais vantajosa, atendendo aos principios da eficiéncia,
economicidade, competitividade e do planejamento, em conformidade com
a legislacdo vigente e o entendimento dos drgdos de controle.
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12.

13.

14.

Contratagdes correlatas e/ou interdependentes;

N3do ha contratacdes correlatas diretas.

Demonstrativo dos resultados pretendidos; Espera-se obter os beneficios
diretos e indiretos que o Municipio almeja com a contratacdo em termos de
economicidade, eficacia, eficiéncia de melhor aproveitamento dos recursos
materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos
ambientais.

Espera-se que os servicos sejam prestados nas quantidades e qualidades
almejadas, visando a limpeza, copa, recepcao e apoio administrativo da SMO.
Providéncias a serem adotadas pela Administragao previamente a celebragao
do contrato

13.1. Verificagdo de documentos de habilitagdo.

13.2. Conferéncia das condi¢des técnicas dos equipamentos e qualificacdo da
equipe proposta.

13.3. Aprovacao do Plano de Trabalho.

Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

Risco: Geracdo excessiva de residuos sélidos comuns (papel, plastico, papel-
toalha, embalagens).

Medida mitigatdria: Implantar segregacao correta dos residuos, utilizar lixeiras
identificadas e orientar a equipe sobre descarte adequado.

Risco: Aumento de residuos reciclaveis sem destinagdo apropriada.
Medida mitigatdria: Separar reciclaveis e encaminhar exclusivamente para
pontos de coleta e cooperativas, mantendo registro mensal.

Risco: Geragdo de residuos de produtos quimicos de limpeza (embalagens,
restos de produtos).

Medida mitigatdria: Armazenar e descartar adequadamente as embalagens e
residuos, conforme instrucdes do fabricante, evitando despejos irregulares.

Risco: Uso de produtos quimicos com alto impacto ambiental.
Medida mitigatdria: Priorizar produtos de limpeza biodegradaveis ou de menor
toxicidade, e utilizar quantidades controladas conforme necessidade.

Risco: Desperdicio de dgua em atividades de limpeza.

Medida mitigatdria: Adotar métodos de limpeza que reduzam consumo de
agua, como o uso de mops, panos Umidos e lavagens somente quando
necessarias.
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Risco: Desperdicio de energia elétrica pelo uso inadequado de equipamentos.
Medida mitigatdria: Orientar a equipe para uso consciente de equipamentos
elétricos, desligamento quando ndo estiverem em operacdo e manutencao
preventiva.

Risco: Armazenamento inadequado de produtos de limpeza.
Medida mitigatdria: Manter local exclusivo, ventilado, seguro e organizado para
o estoque, com identificacdo dos produtos e controle de acesso.

Risco: Falta de conhecimento da equipe sobre descarte e utilizagao correta dos
materiais.

Medida mitigatdria: Realizar treinamentos periddicos sobre limpeza
sustentdvel, descarte de residuos e manipulacdo de produtos.

Risco: Aumento do uso de materiais descartaveis (copos, luvas, embalagens).
Medida mitigatdria: Priorizar materiais reutilizaveis sempre que possivel e
racionalizar o uso de descartaveis.

Itajai, 18 de novembro de 2025.
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