Superintendéncia Administrativa das Fundacées
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CEP 88304-053 — Fone: 47 3349-2193

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a Registro de Precos para a eventual e
futura prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a
intermediacdo e a emissao de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais,
bem como a prestacdo de servigos logisticos correlatos, para atender as necessidades da
Fundacao Cultural de Itajai (FCI), em conformidade com as especificacdes e condicbes
estabelecidas neste instrumento convocatério, observada a legislacao vigente.

O servico abrange, sob demanda, as atividades de cotacao tarifaria, reserva, emissao de
bilhetes eletronicos, reemissao, marcacao de assentos, cancelamento e suporte logistico
integral, visando o deslocamento de agentes publicos, artistas, palestrantes, musicos,
colaboradores entre outros, cujas participacdes sejam necessarias para a consecucao dos
projetos e ag¢des institucionais da FCI.

1.1. Tipo de objeto

() Aquisicao de Bens

(X) Servico Comum

() Servico de Engenharia comum
() Servico de Engenharia especial
() Obra de engenharia comum
() Obra de engenharia especial

1

.2. Especificagdes e quantidades

- QTE (Valor||V. UNIT.|V. TOTAL
ITEM|DESCRICAO UNID Estimado) |(Percentual) |(Estimado)
SERVICOS DE AGENCIAMENTO
DE VIAGENS CORPORATIVAS % de
1 (Incluindo  intermediacdao  e||REAL RS Desconto RS
- ¢ , 300.000,00 300.000,00
emissdo de passagens aeéreas sobre a RAV
nacionais e internacionais)
TOTAL
R$
300.000,00
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O valor total estimado apresentado refere-se a estimativa maxima de contratagdes pelo
periodo de 12 (doze) meses, ndo constituindo compromisso de consumo integral. O valor
unitario a ser cotado no certame é o percentual de desconto a incidir sobre a
Remuneracdo do Agente de Viagem (RAV), também conhecida como Taxa DU/RAT.

1.3. Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3.1. O(s) servico(s) do objeto desta contratacao sdo caracterizados como comum(ns),
uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade sdo objetivamente definiveis no
edital e sdo usualmente praticados no mercado, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4.1. O servico é enquadrado como nao continuo ou contratado por escopo (demanda
intermitente e incerta), sendo o Registro de Precos a estratégia adequada para a aquisi¢ao
sob demanda.

Da aplicabilidade da Lei Municipal n° 7.785/2025

(SIM) /()

SUBCONTRATACAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
(NAO)/()

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente contratacdo de servicos de agenciamento de viagens corporativas €
imprescindivel para garantir a mobilidade logistica necessaria a execugdo das fun¢des
finalisticas da Fundacdo Cultural de lItajai (FCI), possibilitando o cumprimento de sua
missao institucional e a realizagdo de eventos, projetos e a¢des formativas constantes do
calendario oficial. A necessidade decorre da natureza continua e da relevancia dos eventos
culturais que exigem a mobilizacdo célere de artistas, técnicos, curadores e especialistas
de diversas localidades.

A complexidade, a volatilidade e a dinGmica do mercado de aviacao civil impdem a
necessidade de assessoria especializada para garantir a emissao célere de bilhetes com
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o melhor preco disponivel, o que é obtido através da contratacdo de empresa com
acesso a sistemas globais de distribuicdo e conhecimento técnico. A ineficacia e a demora
na aquisicao individual de passagens pela Administracdo comprometeriam a pontualidade
e a economicidade das viagens.

A adocdo do Sistema de Registro de Precos (SRP), amparada pelos artigos 82 a 86 da
Lei Federal n® 14.133/2021, justifica-se pela imprevisibilidade e intermiténcia da
demanda, que nao pode ser precisamente quantificada no momento do planejamento,
dependendo da confirmagdo de agendas e projetos artisticos ao longo do exercicio
orcamentario. O SRP assegura a agilidade na aquisicdo parcelada e o aproveitamento de
janelas de tarifas promocionais, otimizando o gasto publico e respeitando o principio
da eficiéncia.

A escolha da modalidade Pregao Eletronico se fundamenta no fato de o objeto ser
servico comum, nos termos do artigo 29, inciso |, da Lei Federal n° 14.133/2021. A
centralizagdo da demanda visa a economia de escala, a transparéncia e a obtencao da
proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, baseada no critério de maior
desconto sobre a taxa de agenciamento.

3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO

A referida contratacao sera realizada por PREGAO, na forma eletronica, sob o regime de
Sistema de Registro de Precos (SRP).

O fornecedor sera selecionado por meio da adoc¢do do critério de julgamento pelo MAIOR
DESCONTO percentual incidente sobre a Remuneracao do Agente de Viagem
(RAV/DU/RAT).

4. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

4.1. Em se tratando de contratagdo para registro de precos, caso adotado o critério de
julgamento de maior desconto sobre a remuneracao do agente, o critério de
aceitabilidade de pregos unitarios maximos sera o percentual de desconto ofertado.

4.1.1. Valores unitarios: O preco unitario aceitavel é o percentual de desconto sobre a
Remuneracdo do Agente de Viagem (RAV/DU/RAT), que devera ser ofertado na planilha
de composicao de pregos e aplicado sobre todas as emissdes realizadas durante a vigéncia
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da Ata. O limite minimo de desconto para fins de exequibilidade é de 10% (dez por
cento), e o limite maximo é de 100% (cem por cento).

4.2. Serao exigidas amostras?

(X) Nao

() Sim

4.3. Sera exigida garantia de proposta?

(X) Nao

()Sim

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

A licitante devera atender aos seguintes critérios de habilitagado:

. Habilitacao juridica (art. 62, inciso |, Lei n® 14.133/2021).

. Habilitacao fiscal, social e trabalhista (art. 62, inciso Ill, Lei n°® 14.133/2021).

. Qualificacao técnica (art. 62, inciso Il, Lei n°® 14.133/2021): Para fins de habilitacao,
devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

o Atestados de Capacidade Técnica emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprovem a aptiddo para a prestacao de servicos similares de
agenciamento de viagens corporativas, com complexidade e volume compativeis com o
objeto licitado.

o Registro Ativo no Cadastur, emitido pelo Ministério do Turismo,
comprovando a regularidade para o exercicio da atividade de agéncia de turismo no Brasil.
o Comprovacao de Capacidade para Emissao de Bilhetes Internacionais,

seja através de credenciamento préprio junto a International Air Transport Association
(IATA), ou por meio de vinculo operacional comprovado com empresas consolidadoras
ou parceiras que possuam tal credenciamento, garantindo a execucao plena do objeto.
. Qualificacdo econdémico-financeira (art. 62, inciso IV, Lei n° 14.133/2021):
Documentos usuais, conforme limites e exigéncias definidos no Edital.
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E fundamental observar que as exigéncias de qualificacdo técnica e econdémica sdo
restritas aquelas indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes, conforme a
Lei de Licitagoes.

6. DA EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Prazo de entrega/execucdo: O objeto sera prestado sob demanda, mediante emissdo
de Ordem de Fornecimento. Apos a formalizacdo da requisicdo e escolha da opcao de
voo pela Contratante, a Contratada devera emitir o bilhete eletrénico no prazo maximo
de 02 (duas) horas ap6s a autorizagao formal.

6.2. Endereco do local de entrega, identificagdo da Secretaria/departamento responsavel
pelo recebimento, e horario: A prestacdo dos servicos é majoritariamente remota, com
atendimento centralizado na Fundacao Cultural de Itajai (FCl), cujo expediente
administrativo é das 13h as 19h, ressalvadas as demandas de emergéncia e o suporte
operacional 24 horas, que devem ser atendidas ininterruptamente.

6.3. Garantia contratual:

(X) Nao

() Sim

6.4. Garantia do produto/servico, manutencao e assisténcia técnica.

(X) Sim. A contratada devera garantir a qualidade e a validade dos bilhetes emitidos e se
responsabilizar por eventuais erros de agenciamento que causem prejuizos ao
passageiro ou a Contratante, devendo promover o ressarcimento ou a reacomodacgdo sem
onus.

7. OBRIGACOES DAS PARTES
7.1. Obrigag¢des da Contratada:

A Contratada devera:

. Atender a todas as solicitacbes de contratacdo de forma imediata e continua,
limitada ao quantitativo da Ata, sem imposicao de quantidades minimas por pedido.
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. Manter plantao de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
finais de semana e feriados, para suporte em viagens de urgéncia, alteracdes de malha
aérea ou situacoes de contingéncia em aeroportos, comprovando a estrutura para tal.

. Realizar cotagdes buscando o menor prego disponivel de mercado no momento
da consulta para o trecho e horario solicitados, com a devida aplicacdo do percentual de
desconto ofertado sobre a RAV/DU/RAT.

. Apresentar as cotagdes detalhadas no prazo maximo de 02 (duas) horas apds o
recebimento da demanda, sempre que possivel, apresentando, no minimo, 03 (trés)
op¢oes de companhias aéreas distintas.

. Corrigir com presteza e sem custos para a Contratante qualquer erro de emissao
decorrente de falha operacional, saneando a falha em até 02 (duas) horas apods a
notificacdo, garantindo a viabilidade do embarque.

. Garantir a transparéncia no faturamento, apresentando faturas detalhadas que
segreguem claramente o valor da tarifa aérea, as taxas de embarque e a remuneragao do
agenciamento (RAV/DU/RAT), com o desconto aplicado.

. Repassar integralmente a Contratante todos os beneficios, descontos
promocionais ou vantagens financeiras obtidas em funcdo do volume de compras do
Municipio.

. Manter a idoneidade e as condicoes de habilitacao e qualificacdo exigidas no
Edital durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos, sujeitando-se a verificagao
pela Fiscalizagao.

. Zelar pela sustentabilidade na execugdo do objeto, priorizando o tramite digital
de documentos, em consonancia com as diretrizes do Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis e as normas municipais.

. Responder civil e criminalmente por danos causados a Fundacao Cultural de Itajai
ou a terceiros em decorréncia de negligéncia, impericia ou dolo na prestacao dos servicos.

7.2. Obrigac¢des da Contratante:
A Contratante devera:

. Formalizar as requisicdes de passagens com a maior antecedéncia possivel,
fornecendo dados precisos para a emissdao dos bilhetes.

. Designar servidores capacitados para a gestao e fiscalizacao da Ata, assegurando
o controle rigoroso da execucgao.

. Efetuar o pagamento dos servicos apo6s a devida liquidacdo da despesa, baseada
na conferéncia técnica da emissdo do bilhete e da execucao do voo, e do faturamento.

FMEL . A |
Fundagao Municipal T = == T T
de Esporte e Lazer Fundagao Cultural de ltajai




Superintendéncia Administrativa das Fundacées
R. Alberto Werner, 97, Vila Operaria, Itajai/SC
CEP 88304-053 — Fone: 47 3349-2193

. Realizar o ateste das notas fiscais no prazo regulamentar, apds a verificacdo da
conformidade entre o servico solicitado e o prestado.
. Notificar formalmente a Contratada sobre quaisquer falhas detectadas, garantindo-

Ihe o direito a ampla defesa e ao contraditério.
8. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

8.1. A presente contratagdo sera formalizada por:
() Contrato administrativo.

() Ata de registro de precos.

( X)) Autorizagdo de Fornecimento.

8.2. Gestao e Fiscalizacao:

. Gestor do Contrato: FABIANA RAFAELA PISETTA, ocupante do cargo de Diretora,
matricula 2682702, e-mail cultura@itajai.sc.gov.br.

. Fiscal Administrativo do Contrato: Elisabete Laurindo de Souza, ocupante do
cargo de Diretora Executiva da Fundacao Cultural de Itajai, exercendo interina e
cumulativamente a funcao de Superintendente Administrativa das Fundagdes, matricula
3963002, e-mail cultura@itajai.sc.gov.br.

. Fiscal Técnico do Contrato: Johnny Dennys Cardoso dos Anjos, ocupante do
cargo de Assessor I, matricula 2726801, e-mail cultura@itajai.sc.gov.br.

9. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. O critério de medigado e pagamento sera associado a prestagao do servico efetivo e
comprovado, ou seja, a passagem emitida, validada e utilizada (voada) pelo passageiro,
de acordo com a solicitacao da Contratante.

9.2. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apos a emissao da nota fiscal,
revestida do aceite da autoridade competente e responsavel pela Secretaria gestora, apds
a devida liquidacao da despesa, por meio de ordem bancaria.

9.2.1. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.
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10. RECEBIMENTO

10.1. O recebimento provisoério dar-se-a com a disponibilizacédo do bilhete eletrénico
valido e consultavel nos sistemas das companhias aéreas, em conformidade com a
Ordem de Fornecimento e acompanhado da respectiva fatura ou nota fiscal.

10.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, se houver divergéncia de
dados ou se a tarifa cobrada for superior a cotada e aprovada originalmente, devendo ser
substituidos ou corrigidos imediatamente pela Contratada.

10.3. O recebimento definitivo sera formalizado apds a verificagdo da conformidade
técnica da prestacdo do servico (emissao correta e voo realizado) e documental do
faturamento, formalizada pelo Fiscal Administrativo, no prazo definido no Edital, apds a
liquidacao da despesa.

11. REAJUSTE

11.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado.

11.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do [indicar o
indice a ser adotado], exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

11.3. O reajuste sera realizado por apostilamento.
12. REPACTUACAO

Nao se aplica ao objeto da presente contratacdo, que ndo é servigo continuo com regime
de dedicacao exclusiva de mado de obra ou com predominancia de mao de obra.

13. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

As infracOes e sanc¢Oes administrativas serdo aplicadas conforme o disposto na Lei Federal
n° 14.133/2021 e demais regulamentacdes municipais pertinentes.
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14. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel para o periodo de 12
(doze) meses, é de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), conforme planilha orcamentaria
anexa ao processo.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas correrao por conta da seguinte dotagao: 33 13 392 12 2159 824 3 3 90
00.

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods
aprovagao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Itajai/SC, 19 de janeiro de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub DIENE ALVES DA SILVA
g Data: 27/01/2026 18:39:18-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Diene Alves da Silva
Assessora |, matricula 2716301
Responsavel pelo TR

Documento assinado digitalmente

ub ELISABETE LAURINDO DE SOUZA
g Data: 27/01/2026 18:09:53-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Elisabete Laurindo de Souza
Diretora Executiva da Fundagéo Cultural de Itajai, exercendo interina e cumulativamente
a funcdo de Superintendente Administrativa das Fundac¢des, matricula 3963002
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