L% Itajai setec

PREFEITURA Secretaria de Tecnologia

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O objeto da presente licitagdo consiste na contratacio de empresa especializada na PRESTACAO
DE SERVICO DE INTERNET VIA SATELITE DE ALTA VELOCIDADE COM
MOBILIDADE, COM FORNECIMENTO DE TERMINAL (ANTENA, ROTEADOR,
ACESSORIOS) E SUPORTE TECNICO, por um periodo de 12 (doze) meses, mediante
contrato administrativo, de acordo com as especificacfes e quantitativos estimados neste Termo
de Referéncia.

1.1.Especificagdes e quantidades
ITEM DESCRICAO UNID | QTE V.Unit. Valor Mensal

Servico de internet via satélite de alta
velocidade mdvel, incluindo terminal, antena
motorizada ou autoguiada, roteador Wi-Fi,
1 estrutura maével para instalagdo em veiculos, | Servico 7 R$ 904,63 R$ 6.332,41
configuracdo, suporte técnico remoto e
garantia de funcionamento estavel durante
deslocamento.

VALOR TOTAL ANUAL R$ 75.988,92

O valor total devera contemplar todos os custos com fornecimento dos equipamentos, instalacao

suporte e garantia, necessarios ao perfeito funcionamento da solucéo.

1.1.1 EspecificacBes Técnicas do Servico:

Tipo de servico: Internet via satélite com cobertura integral no territério do municipio, inclusive
em areas remotas e rurais.

Tecnologia: Banda larga via satélite de baixa orbita, com mobilidade total.

Velocidade minima esperada:

Download: minimo de 50 Mbps

Upload: minimo de 10 Mbps

Laténcia: inferior a 100 ms

Mobilidade: O equipamento deve permitir transporte e funcionamento em diferentes locais, sem
necessidade de instalagdo técnica fixa.

Ativacdo e configuracdo: A ativacdo deve ser simples, com sistema plug and play e

autoconfiguracéo via aplicativo.
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Compatibilidade: O sistema deve permitir o uso de multiplos dispositivos simultaneos (minimo
10 conexdes Wi-Fi).

Disponibilidade do servico: Funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, com minimo de
95% de disponibilidade mensal.

1.1.2 Requisitos do Equipamento (Terminal/Antena):

Equipamento incluso: Terminal do tipo portétil com antena motorizada ou autoguiada, roteador
Wi-Fi integrado e acessorios necessarios.

Fonte de alimentacdo: Compativel com redes 110V/220V e, com possibilidade de alimentacédo
por fonte externa (gerador, bateria, inversor, tomada 12V automotiva/veicular, etc.).

Resisténcia: Equipamento resistente a intempéries e adequado para uso em campo.

Garantia: Garantia minima de 12 meses para o equipamento fornecido.

1.1.3. Requisitos de Suporte e Atendimento:

Suporte técnico remoto: Disponivel em lingua portuguesa, por e-mail, telefone ou aplicativo,
com tempo de resposta de até 24h (Gteis.

As especificagdes técnicas acima estabelecidas visam garantir a adequada prestagdo do servico de
conectividade, assegurando desempenho, confiabilidade e facilidade de implantacdo, em
consonancia com as necessidades operacionais da Administracao Publica.

A velocidade minima esperada de download de 50 Mbps e upload de 10 Mbps é necessaria para
suportar, de forma simultanea, aplicagdes corporativas essenciais, tais como acesso a sistemas
institucionais, servicos em nuvem, videoconferéncias, transferéncia de dados, atualizagdes de
sistemas e demais atividades que demandam trafego continuo e estavel de informacdes, sem
prejuizo a produtividade dos usuarios.

A laténcia inferior a 100 ms é requisito fundamental para garantir a qualidade de servigos sensiveis
ao tempo de resposta, como chamadas de voz e video, sistemas interativos, acesso remoto e
aplicagdes criticas, evitando atrasos, interrupcdes ou degradacao perceptivel do servico.

A exigéncia de ativacdo simples, no modelo plug and play, com autoconfiguracdo por meio de
aplicativo, justifica-se pela necessidade de rapida implantacdo da solucdo, reduzindo a
dependéncia de suporte técnico especializado, minimizando o tempo de indisponibilidade e
facilitando a operagdo e manutencdo do servico, especialmente em locais remotos ou com

infraestrutura limitada.
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Por fim, a exigéncia de antena motorizada ou autoguiada assegura o correto apontamento e
alinhamento automaético do equipamento ao satélite ou estacdo de comunicacdo, garantindo maior
estabilidade do sinal, melhor desempenho da conexado e reducdo de falhas decorrentes de ajustes
manuais inadequados, além de simplificar a instalacdo e a realocacdo do equipamento, quando
necessario.

Dessa forma, as especificagdes técnicas propostas sao proporcionais, razoaveis e essenciais para o
atendimento do interesse publico, ndo restringindo indevidamente a competitividade, e
assegurando a contratacdo de solucdo eficiente, moderna e compativel com as necessidades da

Administracéo.

1.2.Da natureza do objeto

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, respeitando a vedacéo do
art. 20 da Lei Federal n° 14.133/2021 e possui natureza caracterizada como comum, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. Da participacdo exclusiva de ME ou EPP (Lei Municipal n. 7.785/2025, Lei

Complementar 123/2021).

TRATAMENTO EXCLUSIVO ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM
SUBCONTRATACAO DE ME/EPP: SIM

Em observéancia ao disposto no artigo 1° da Lei Municipal n® 7.785/2025, que estabelece diretrizes
para a promoc¢ado do desenvolvimento econdmico local e o fortalecimento dos pequenos negdcios
no ambito do Municipio, justifica-se a realizacdo do presente certame de forma exclusiva para
Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedores Individuais
(MEI).

A referida lei tem como finalidade fomentar a economia municipal, incentivar a geracdo de
emprego e renda, bem como assegurar a participagdo efetiva dos pequenos empreendimentos nas
contratacOes publicas. Ao reservar a participacdo exclusiva desses segmentos econdmicos, a
Administracdo Pablica cumpre seu papel de agente indutor do desenvolvimento local sustentavel,
estimulando a competitividade e a formalizagdo dos pequenos negocios. O objeto desta licitagdo é
a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de internet via satélite de alta
velocidade com mobilidade, com fornecimento de terminal (antena, roteador, acessorios) e suporte
técnico, destinada ao atendimento das atividades itinerantes da Prefeitura Municipal de Itajai/SC e
caracteriza-se como de baixo valor e de ampla oferta no mercado local, condi¢cbes que se
enquadram no escopo do incentivo previsto na Lei Municipal n® 7.785/2025. Além disso, trata-se
de servigos que podem ser facilmente fornecidos por empresas de pequeno porte estabelecidas no
municipio e regido, sem prejuizo da qualidade ou da economicidade da contratacdo. Dessa forma,
a exclusividade para ME, EPP e MEI revela-se plenamente justificada, atendendo aos principios
da isonomia, da economicidade, da promocéo do desenvolvimento local e regional, bem como da
valorizacdo dos pequenos negocios, conforme diretrizes da Lei Municipal n°® 7.785/2025 e em

e
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harmonia com o tratamento diferenciado previsto nos artigos 47 e 48 da Lei Complementar Federal
n° 123/2006. Portanto, a adogao do regime de licitagdo exclusiva para Microempresas, Empresas
de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais estad devidamente justificada e alicercada
em fundamentos legais e de interesse publico, promovendo o desenvolvimento socioecondémico
do Municipio e garantindo a participacdo mais ampla e efetiva dos pequenos empreendimentos
locais nas compras publicas.

Dessa forma, a exclusividade para ME, EPP e MEI revela-se plenamente justificada, atendendo
aos principios da isonomia, da economicidade, da promocao do desenvolvimento local e regional,
bem como da valorizacdo dos pequenos negocios, conforme diretrizes da Lei Municipal n°
7.785/2025 e em harmonia com o tratamento diferenciado previsto nos artigos 47 e 48 da Lei
Complementar Federal n® 123/2006. Portanto, a adocdo do regime de licitagdo exclusiva para
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais esta
devidamente justificada e alicercada em fundamentos legais e de interesse publico, promovendo o
desenvolvimento socioecondmico do Municipio e garantindo a participacdo mais ampla e efetiva
dos pequenos empreendimentos locais nas compras publicas.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A administracdo puUblica, através de seus agentes publicos, demanda uma disponibilidade
constante e ininterrupta de comunicacgdo, tanto para fins oficiais quanto para emergéncias. Os
veiculos oficiais, nesse contexto, ndo sdo apenas um meio de transporte, mas uma extensdo da
estrutura administrativa municipal, especialmente durante deslocamentos em areas urbanas, rurais
e até mesmo em regibes de dificil acesso onde a infraestrutura de telecomunicacdes terrestre é
deficiente ou inexistente, se faca necessario a contratacdo de fornecimento de link de internet
ilimitada via satélite.

A comunicacdo em tempo real permite que os agentes publicos mantenham contato com
secretarios, assessores e demais membros da equipe governamental, além de 6rgdos externos, para
a tomada de decis@es rapidas e estratégicas, independentemente da sua localizacdo geografica.

Considerando que em situacdes de emergéncia (desastres naturais, acidentes, etc.), a capacidade
de comunicacao rapida e eficiente € vital. Um link de internet via satélite garante que o Prefeito
possa coordenar acdes de resposta, receber e enviar informaces criticas, mesmo quando as redes
terrestres estiverem comprometidas.

O servico de internet ilimitado transforma o veiculo oficial em um escritorio mével, otimizando o
tempo de deslocamento dos agentes publicos, aumentando sua produtividade, uma vez que
possibilita a continuidade do trabalho, por intermédio de reunides virtuais e acessando recursos
online durante o trajeto.

A capacidade de comunicacdo moderna e eficiente reflete uma gestdo atualizada e preparada,
fortalecendo a imagem da administragédo municipal perante a populagao e outros entes federativos.
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3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO

A contratacdo se dara por meio de Pregdo Eletrénico, com fundamento no Art. 6°, inciso
XLI e art. 28, inciso | da Lei Federal n°® 14.133/2021, tendo como critério de julgamento o
menor preco global.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAC}AO DA PROPOSTA

4.1. Serdo exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de precos (para
anélise da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de pregos):

(x) Néo
() Sim

4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstracéo do(s) servigo(s):
( x) Nao
() Sim

4.3. Serd exigida prova de conceito?
(x) Néo
( )Sim

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?

(x) Néo
( )Sim

4.5. Sera exigida garantia de proposta?

(x) Néo
() Sim

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

Atestado (s) de Capacidade Técnica, emitido (s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove (m) que a licitante executou, de forma satisfatoria, servigos
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente licitacdo,
demonstrando a execucdo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do objeto licitado.

Deverdo ser observadas as seguintes informacgBes béasicas na apresentacdo da
certiddo/declaracéo/atestado:

Nome do contratado e do contratante;

Identificacdo do projeto / objeto do contrato;

Localizacdo e data da realizagéo dos servigos.
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6. DA EXECUCAO DO OBJETO
6.1 Prazo de entrega/execucao

O prazo maximo para entrega, instalacdo e ativacdo completa do servico sera de até 15

(quinze) dias corridos a partir do recebimento da Nota de Empenho, Autorizacdo de

Fornecimento ou documento equivalente.

A contratante realizara o aceite definitivo mediante a verificagdo do pleno funcionamento do

sistema instalado, com base em testes praticos de conectividade, estabilidade e desempenho.

6.2. Local, horério e endereco de entrega

Prefeitura Municipal de Itajai/SC
Secretaria Municipal de Tecnologia - SETEC
Rua Alberto Werner, n° 100 — Vila Operéria — Itajai/SC

6.3. Bens pereciveis

(x) Néo
( )Sim

6.4. Garantia de execugao do contrato

(x) Néo

( )Sim

6.5. Garantia do produto/servigo, manutencao e assisténcia técnica

( x) Garantia e/ou assisténcia técnica

Especificar condicdes:

Os equipamentos deverdo contar com garantia minima de 12 (doze) meses, contados a partir
do aceite definitivo pela Administracdo, abrangendo defeitos de fabricacdo e falhas de
funcionamento que comprometam a operacionalidade do sistema. Durante o periodo de

garantia, o contratado devera assegurar o fornecimento de suporte técnico remoto e
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presencial, com atendimento prioritario e especializado para solucdo de problemas
relacionados a instalagdo, configuracdo e operacdo do equipamento, incluindo ajustes,
reparos e substituicdo de pecas defeituosas, sem 6nus adicional para a Administracao.

As condicdes de manutencdo compreendem a realizacdo de servicos preventivos e
corretivos necessarios a plena funcionalidade do equipamento e do link de comunicacao de
dados via satélite, devendo o contratado disponibilizar canais de comunicagéo direta, com
resposta em até 24 horas para suporte remoto e atendimento presencial em até 5 (cinco) dias
ateis, quando solicitado. A contratada devera também fornecer todas as atualizacdes de
firmware e software disponibilizadas pelo fabricante, garantindo a operacdo continua,
segura e estavel do sistema.

A Administracdo se reserva o direito de acompanhar e fiscalizar a execugdo da manutencéo
e suporte técnico, registrando eventuais ndo conformidades e acionando a garantia sempre
que constatadas falhas ou desempenho inadequado, assegurando que o equipamento
contratado permaneca em perfeitas condi¢fes de uso durante todo o ciclo de vida previsto
na licitagéo.

7. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
7.1 Da contratada

Obriga-se a empresa vencedora:

a) Atender a todas as solicitacdes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do
Contrato, limitada ao quantitativo de cada item;

b) Ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificacbes constantes, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacfes
determinadas pela legislagcdo em vigor;

c) Responsabilizar-se pela boa execucdo e eficiéncia no fornecimento do objeto;

d) Garantir a abrangéncia de cobertura: o servi¢co de internet via satélite deve
funcionar em qualquer localidade do territério nacional, especialmente em regifes
sem cobertura de internet convencional.

e) Garantir a velocidade minima garantida: a empresa devera oferecer conexdo com
velocidade minima de upload e download compativel com servigos de
videoconferéncia, comunicacdo institucional e uso de sistemas administrativos
online.

f) Suporte técnico 24 horas: a contratada deverd disponibilizar suporte técnico
remoto e/ou presencial 24h por dia, garantindo assisténcia imediata em caso de
falhas.
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g) Compatibilidade com normas da ANATEL.: o servico e 0s equipamentos devem
estar em conformidade com as normas da ANATEL, com licencas e autorizacfes
validas.

h) O frete de demais despesas concernentes ao envio/entrega do item serd as
expensas da licitante vencedora.

i) A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, relatério de ocorréncias,
indicando data, horario e responsével por cada operacéo.

j) Alicitante vencedora sera responsavel por acidentes, danos pessoais e/ou materiais
causados a qualquer funcionario em funcéo da execuc¢do dos servigos contratados;

k) manter, durante a vigéncia da contratacdo, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdes exigidas;

I) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando da
execucdo do fornecimento;

m) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, énus ou
encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes a execu¢do do objeto contratado;

n) manter endereco eletrdnico (e-mail) valido para fins de comunicacdo com a
contratante por todo o periodo de contratacdo; comunicando, imediatamente, o
Contratante em caso de alteracao;

0) Garantir a funcionalidade do servico contratado durante todo o periodo de vigéncia,
com substituicdo do equipamento em caso de falha ou defeito.

7.1 Da contratante
Obriga-se a Administracdo/Contratante:
a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos

entregues;

b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada
na licitacdo e no Contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento/prestacdo dos
servicos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro proprio as
falhas e solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, 0 objeto entregue pela Contratada fora das
especificagcdes do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia da contratacdo sejam cumpridas as obrigacoes
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condicOes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

f) aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;
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g) prestar a CONTRATADA informacfes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados;

8. DO CONTRATO
8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL
(x) Contrato Administrativo, vigéncia de 12 meses.
( ) Ata de registro de pregos
( ) Autorizacdo de Fornecimento

8.2. VIGENCIA
O prazo de vigéncia inicial da contratacdo é de 12 meses contados da data de assinatura do

Contrato.
GESTAO E FISCALIZACAO

Gestor:

Nome: Luiz Henrique Cabral

Cargo: Secretario de Tecnologia

Matricula: 2684102

E-mail: setec@itajai.sc.gov.br

Fiscal:

Nome: Kelynton Cérdova da Silva

Cargo: Diretor de Tecnologias Aplicadas

Matricula: 1634410

E-mail; Kelynton.silva@itajai.sc.gov.br

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

O pagamento seré realizado conforme os critérios descritos abaixo, mediante a verificacdo da

execucdo satisfatoria dos servigos contratados e do cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia:

9.1 Forma de Medicéo
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A medicdo sera realizada com base na entrega, instalacdo, ativacdo e funcionamento mensal do

sistema de internet via satélite movel, obedecendo a seguinte estrutura:

Etapa Descrigédo Unidade Forma de Comprovagéo
. Fornecimento, instalacéo e ativacéo do . Termo de Recebimento e Teste de
Instalacéo inicial . . Por unidade N . o x
sistema completo em veiculo. Funcionalidade assinado pela Fiscalizac&o.
Prestacdo do servigo de internet com Relatdrio mensal de funcionamento assinado
. funcionamento estdvel e suporte R pela Fiscalizagdo, com logs de conectividade
Servigo mensal o Por més . -
técnico. e eventuais chamados atendidos.

9.2. Condicges para Pagamento
O pagamento da instalacao inicial sera efetuado apds o aceite técnico da contratante, mediante a
comprovacdo da entrega dos equipamentos e do funcionamento pleno do sistema conforme
especificacOes técnicas.
O pagamento mensal seré& condicionado a verificagdo da prestacdo continua do servico, incluindo:

e Disponibilidade minima de 95% durante o periodo do més;

e Atendimento de chamados técnicos, caso ocorram;

e Funcionamento durante deslocamento, conforme escopo contratado;

e Entrega de relatério mensal de desempenho pela contratada, a ser conferido pela

fiscalizacéo;

9.3. Forma de Pagamento
Os pagamentos serdo realizados mensalmente, em até o 30 (trinta) dias do més subsequente a
prestacdo do servigco, mediante apresentacdo de:

a) Nota Fiscal eletronica;

b) Relatdrio técnico mensal de funcionamento e suporte;

c) Atestado de conformidade emitido pelo fiscal do contrato;
9.4. Penalidades por Inadimplemento
Em caso de interrupgdo ou falha prolongada do servicgo, serd aplicado desconto proporcional no
pagamento mensal, conforme tempo de indisponibilidade apurado. O ndo cumprimento da
disponibilidade minima de 95% por dois meses consecutivos ou trés alternados podera acarretar
rescisdo contratual por inadimplemento, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei n°
14.133/2021.
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10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas correrdo a conta da dotacéo: 625.

11. DO VALOR ESTIMADO
O valor total méximo estimado do contrato serd de R$ 75.988,92 (setenta e cinco mil, novecentos

e oitenta e oito reais e noventa e dois centavos).

Sendo o que tinhamos, nos colocamos a disposi¢do para dirimir quaisquer davidas que ainda ndo
foram esclarecidas neste instrumento.

Itajai, janeiro de 2026.

Documento assinado digitalmente

o e goubr ooz .,
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