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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Credenciamento de instituicdes especializadas no tratamento de pessoas adultas do sexo
masculino com transtornos decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de substancias
psicoativas, caracterizadas como comunidades terapéuticas, em regime de acolhimento
tempordrio, para atender a demanda de até 250 (duzentas e cinquenta) vagas simultaneas
ocupadas por usudrios, mensuradas por mensalidade proporcional ao uso, para a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Cidadania.

1.1. Tipo de objeto
(X) Servico comum

1.2. EspecificagOes e quantidades

y 4

i VALOR
ITEM | DESCRICAO QTE | mensaL  pa | VALOR MENSAL
TOTAL
VAGA
1 Vaga de acolhimento temporario | 250 RS 2.178,86 RS 544.715,00

em comunidade terapéutica para
pessoas adultas do sexo masculino
com transtornos decorrentes do
uso, abuso ou dependéncia de
substancias  psicoativas, com
pagamento mensurado por
mensalidade proporcional ao uso.

VALOR TOTAL PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES: 6.536.580,00

*Justifica-se a destinagao das vagas ao publico adulto e do sexo masculino, conforme estudo
técnico preliminar, pelo expressivo nimero maior de atendimentos que envolvem a
demanda de que trata o objeto em relagao ao publico masculino adulto.

Em relagdo ao publico feminino, o Municipio ja dispoe de 15 (quinze) vagas em Comunidade
Terapéutica feminina, sendo 08 (oito) vagas ocupadas no momento.

Ainda, em relagdo ao publico infanto-juvenil, destaca-se que a Resolugdo n® 249/2024 do
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) estabelece a
vedagdo ao acolhimento, atendimento ou internacdo de criangas e adolescentes (menores
de 18 anos) em comunidades terapéuticas em todo o territério nacional. Dessa forma, este
publico deve ser atendido por outros servigos e politicas publicas adequadas a sua faixa
etdria, em conformidade com a legislagdo vigente.

1.3. Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
Os servicos do objeto desta contratacdo sdo caracterizados como de natureza comum,

conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Classificagdao do objeto quanto ao modelo de execugdo

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
Enderego: Rua Ant6nio Caetano n2 105, Fazenda, 88302-380, Itajai/SC

E-mail: sas-secretaria@itajai.sc.gov.br
Telefone: (47) 3248-0800




Itajai
PREFEITURA j
O servico é enquadrado como continuado, uma vez que os servicos de acolhimento

institucional possuem prazo estendido e maleavel de duragao, podendo perdurar conforme a
necessidade da pessoa que usufrui deste servigo junto as comunidades terapéuticas.

Da aplicabilidade da Lei Municipal n2 7.785/2025

TRATAMENTO EXCLUSIVO PARA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

N3do haverd a aplicacdo da lei municipal uma vez que o valor do objeto ultrapassa montante
legalmente estabelecido para a que o tratamento exclusivo se aplique.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O Municipio de Itajai, por meio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania,
desenvolve ac¢des voltadas a protecdo social de pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco
social, incluindo individuos que apresentam uso prejudicial ou dependéncia de substancias
psicoativas, cujas condices demandam acompanhamento continuo, acolhimento e suporte
especializado.

O uso prejudicial de substdncias psicoativas acarreta em fendémenos complexos e
multifatoriais que impactam ndo apenas a saude do individuo, mas também suas relagGes
familiares, comunitdrias e sociais, ocasionando fragilizacdo e rompimento de vinculos,
situagdes de vulnerabilidade social e exposi¢ao a riscos pessoais. No contexto municipal,
observa-se que o uso prejudicial de alcool e outras drogas apresenta forte relagdo com
situagdes de vulnerabilidade social e, especialmente, com a populagdao em situagao de rua.
Conforme dados obtidos por meio do Sistema de Acompanhamento a Familia e ao Individuo
(SAFI), verifica-se que em Itajai a maior procura por tratamento, no ambito da politica de
assisténcia social, ocorre entre pessoas em situacao de rua. No periodo de janeiro de 2025 a
fevereiro de 2026, foram registrados 3.755 atendimentos no Centro POP, sendo 3.190 homens
e 565 mulheres, evidenciando a predominancia do publico masculino. Essas situa¢des estao
frequentemente associadas a inseguranca de moradia, rompimento de vinculos familiares,
agravadas pelo uso prejudicial de alcool e outras drogas, demandando multiplas intervengdes
por parte das equipes técnicas da rede socioassistencial.

Informa-se que os usuarios atendidos pela rede municipal frequentemente apresentam uso
de multiplas substancias, relatando, durante os atendimentos, uso prejudicial de alcool e
outras drogas. Observa-se que, nos casos em que 0 consumo se encontra intensificado e o
individuo vivencia situacdo de rua, especialmente associada ao rompimento ou fragilizacdo de
vinculos familiares e comunitdrios, ha maior dificuldade de adesdo as estratégias de
tratamento ofertadas na rede publica.

A fim de proporcionar tratamento adequado para esta elevada quantidade de usudrios dos
servicos socioassistenciais, faz-se necessdria a abertura de processo de credenciamento para
gue comunidades terapéuticas possam prestar ao Municipio o servico de acolhimento
institucional e os respectivos tratamentos para que o individuo encaminhado possa alcancar,
assim, a reintegracdo social e demais consequéncias.

3. DOS PARAMETROS DA CONTRATACAO

A presente contratacdo serd realizada por meio de credenciamento, nos termos do art. 79, |,
da Lei n? 14.133/2021, considerando a natureza ndo competitiva do objeto e a necessidade
de credenciamento de multiplas instituicdes aptas a prestacdo do servico de acolhimento
institucional, conforme demanda da Administracao Publica.
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Fica estabelecido o prazo de 2 (dois) anos para o credenciamento, considerando a natureza

continuada do servi¢o socioassistencial de acolhimento institucional e a necessidade de
assegurar a manutencao da rede de atendimento de forma estavel e ininterrupta.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

O presente procedimento caracteriza-se como credenciamento, de natureza ndo competitiva,
destinado a contratacdo de instituicbes aptas a prestacdo de servicos de acolhimento
institucional em comunidades terapéuticas.

Em razao da natureza do credenciamento, ndo haverd julgamento de propostas por critério
de menor preco, técnica e preco, maior desconto ou qualquer outro critério competitivo, uma
vez que se trata de procedimento voltado a habilitacdo de todos os interessados que atendam
integralmente as exigéncias estabelecidas pela administracao.

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO
Habilitacdo juridica (art. 62, inciso |);
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista (art. 62, inciso lll);

Qualificagdo técnica (art. 62, inciso ll): Para fins de habilitacdo, deverd a interessada
comprovar os seguintes requisitos:

a) Alvard de Licenga de funcionamento emitido pela Vigilancia Sanitaria;

b) Alvara de localizagcdo e funcionamento regular emitido pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Habitacao;

c) Regimento Interno da Institui¢do;

d) ldentificacdo do profissional responsavel técnico de nivel superior, informando nome,
CPF, carga horaria semanal, cargo, funcdo e numero de inscricdo no respectivo
Conselho Profissional;

e) Registro no COMAD e/ou CONEN/SC.

f) Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a ja realizacdao de servicos de acolhimento institucional de
pessoas com dependéncia quimica, o qual esteja em acordo com o objeto do presente
termo de referéncia.

Ressalta-se que nao ha critério de habilitagao envolvendo o registro no Conselho Municipal
de Assisténcia Social (CMAS), uma vez que dispde o predmbulo e o art. 42 da Resolugdo
CNAS/MDS N. 151, de 23 de abril de 2024, que:

Predmbulo: Disp&e sobre o ndo reconhecimento das comunidades terapéuticas e entidades
de cuidado, prevencdo, apoio, mutua ajuda, atendimento psicossocial e ressocializacdo de
dependentes do alcool e outras drogas e seus familiares como entidades e organizacbes de
assisténcia social e sua ndo vinculacdo ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Art. 42 As comunidades terapéuticas e/ou entidades de cuidado, prevencdo, apoio, de mutua
ajuda, atendimento psicossocial e ressocializacdo de dependentes do dlcool e de outras
drogas e seus familiares, por ndo atenderem ao disposto nos arts. 12, 22 e 392, ndo integram o
SUAS e ndo devem ser inscritas nos conselhos de assisténcia social dos Municipios e Distrito
Federal nem ter CNEAS.

Sendo assim, por ndo integrarem o SUAS, ndo sera considerado requisito de habilitacdo o
registro no CMAS.
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6. DA EXECUCAO DO SERVICO

6.1. Prazo de execucdo: O credenciamento deverd ser publicado e permanecer aberto pelo
por prazo indeterminado. A contratacdo com as partes interessadas devera iniciar a partir da
efetiva assinatura do contrato administrativo, que tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses,
prorrogdveis na forma de lei.

6.2. O servico a ser executado pela contratada devera estar de acordo com as normativas da
Resolucdo n?1, de 19 de agosto de 2015, do CONAD, e as acdes deverdo ser desenvolvidas de
forma planejada, visando a garantia da privacidade dos usudrios, respeitando seus costumes,
suas tradicOes, as questdes de raca/etnia, cor, crenca, género e orientacdo sexual.

6.3. As acdes ou atividades devem ser focadas no coletivo e em suas expressdes nos
territérios, podendo também ocorrer desdobramentos de forma individualizada para as
familias que apresentem demandas especificas. Devem ocorrer em unidade institucional
semelhante a uma residéncia, destinada ao atendimento de grupos, sob os cuidados e
orientacdes de orientadores sociais que trabalhem em turnos fixos diarios, a fim de garantir
estabilidade das tarefas das rotinas diarias, referéncia e previsibilidade no contato com os
usudrios e no atendimento das demandas especificas.

6.4. Ainstituicdo deverd dispor de espaco especifico destinado ao acolhimento, a ser realizado
por profissionais capacitados para receber o usuario e proceder a avaliacdo diagndstica
detalhada de cada situagdo, possibilitando os encaminhamentos e atendimentos necessarios.
Posteriormente, devera ser elaborado o Plano de Atendimento Singular — PAS por profissional
técnico da drea de Servigo Social ou Psicologia.

6.5. O contrato podera ser firmado no CNPJ da matriz, ainda que o acolhimento ocorra em
filiais, mediante realizacao de visita técnica pela equipe da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Cidadania de Itajai. Entretanto, cada filial deverd apresentar as documentacdes
préprias conforme as exigéncias constantes no item 5 deste termo, bem como estar de acordo
com as especificacGes dos requisitos estabelecidos em estudo técnico preliminar.

7. DEMAIS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

7.1. Da localizagao do servigo:

A unidade institucional deverad estar localizada no municipio de Itajai ou em municipio situado
no raio maximo de 300 km (trezentos quildometros) a partir do Municipio de Itajai.
Salienta-se que foi estabelecido o limite territorial de até 300 km do Municipio de Itajai como
requisito, considerando aspectos técnicos relacionados a gestdo, acompanhamento e
fiscalizacdo do servico contratado.

Tal delimitacdo busca viabilizar o adequado acompanhamento dos usuarios pelas equipes
técnicas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, possibilitando a realizacdo
de visitas institucionais, monitoramento dos casos e articulacdo com a rede de protecdo social
durante o periodo de acolhimento.

Além disso, a definicdo de um limite territorial visa garantir maior proximidade geografica
entre os usudrios acolhidos e seu territério de origem, favorecendo a preservagdo e o
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fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, bem como facilitando o processo de
reintegracao social apds o periodo de acolhimento.

Ressalta-se ainda que a delimitacdo da abrangéncia também contribui para a efetividade da
fiscalizacdo contratual por parte da Administracdo Publica, permitindo o acompanhamento
periodico das instituicdes credenciadas e a verificacdo das condicdes de atendimento
ofertados aos usuarios.

Dessa forma, a definicdo do limite de até 300 km busca equilibrar a ampliacdo da oferta de
instituicoes a oferecer os servicos relacionados ao tratamento, com a necessidade de garantir

a qualidade do acompanhamento técnico, a fiscalizacdo do servico e a preservacao dos
vinculos sociais dos usuarios.

7.2. Das acomodacgoes:

- Quarto coletivo com acomodacdes individuais e espaco para guarda de roupas e pertences,
com dimensionamento compativel com o niumero de residentes e area que permita livre
circulacao.

- Banheiro completo, contendo vaso sanitdrio, lavatorio e chuveiro com dgua quente e fria.

- A cozinha devera possuir, no minimo, os itens necessarios para o preparo de refei¢ées basicas
e lanches rapidos. No caso de preparo de refeicdes no local pelos acolhidos que manifestem
interesse em realizar alguma preparagdo esporadicamente, estes deverdao estar
acompanhados pelo responsavel pela cozinha ou por educador de plantdo, a fim de prevenir
qualquer tipo de acidente.

- Refeitério destinado aos acolhidos, de forma a viabilizar autonomia no momento da
alimentacdo, bem como a interagdo social com os demais usuarios. O refeitério devera possuir
mesas e cadeiras que possibilitem a alimentagdo de todos os usudrios simultaneamente.

- Lavanderia com tanque, maquina de lavar roupas e varal (este podera estar localizado em
area aberta).

- Almoxarifado, darea destinada ao depdsito de material de limpeza e area para
armazenamento de residuos sélidos.

- Os ambientes de reabilitacdo e convivéncia poderdao ser compartilhados para diferentes
atividades e usos.

- A area fisica devera estar em conformidade com os critérios e normas estabelecidos pela
legislagdo vigente, ou por outros dispositivos legais que venham a substitui-los ou
complementd-los.

- InstalagBes prediais livres de trincas, rachaduras, mofo e/ou infiltracdes.

- Acessibilidade nos ambientes, conforme previsto na legislacao vigente.

- Setor de reabilitacdo e convivéncia: sala de atendimento individual; sala de atendimento
coletivo; area para realizacdo de oficinas de trabalho; area para realizacdo de atividades
laborais; area destinada a pratica de atividades desportivas.

- As acOes deverdo estimular, favorecer e preservar os vinculos familiares e comunitarios, por
meio da utiliza¢do dos recursos, equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local, de
forma integrada e articulada na setorialidade e intersetorialidade, com regras de gestdo e
convivéncia construidas e desenvolvidas de maneira participativa e coletiva. Tal acdo devera
assegurar a parceria com a rede de cuidados, devendo ser registrada no Plano de Atendimento
Singular — PAS, elaborado em consonancia com o programa de acolhimento da entidade.

- A unidade institucional poderd ser locada ou de propriedade da instituicdo e deve contar
com espaco especifico para o acolhimento inicial do usuario, resguardando questdes de saude
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e prevenindo o contagio de possiveis doencas infectocontagiosas, enquanto s3o realizados os
exames necessarios que fazem parte do rol de avaliagdo médica exigida.

- As acles a serem desenvolvidas devem estar sob os cuidados e orientacdes de equipe multi

e interdisciplinar, com funcionamento diuturno, devendo também garantir estabilidade nas
atividades planejadas, conforme o quadro de rotina das acdes. Para tanto, devera contar, no
minimo, com 01 (um) coordenador com ensino médio completo; 01 (um) assistente social com
registro no respectivo conselho profissional; 01 (um) psicélogo com registro no respectivo
conselho profissional; 04 (quatro) educadores com ensino médio completo e qualificacdo na
area; 02 (dois) técnicos de enfermagem com curso técnico completo e registro no respectivo
conselho profissional; e 02 (duas) cozinheiras com ensino fundamental completo e
experiéncia na funcdo. Esses profissionais deverdo garantir suporte as atividades cotidianas
da instituicdo, incluindo acompanhamento nas rotinas diarias, desenvolvimento de atividades
socioeducativas, cuidados basicos, preparacdo da alimentacdo e promocao de espacos de
convivéncia, assegurando atendimento adequado aos acolhidos durante todo o periodo de
funcionamento do servigo.

7.3. Das formas de acesso:

O acesso dos usudrios a instituicdo ocorrera mediante prévia avaliagdo das condi¢des de saude
realizada por profissional médico da rede publica municipal, com encaminhamento exclusivo
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, por meio da equipe do Centro POP.
A avaliacdo médica tem por objetivo verificar as condi¢cdes de saude do usudrio e sua aptidao
para o tratamento em Comunidade Terapéutica, bem como identificar a necessidade de
exames ou outros encaminhamentos na rede publica de sadude. Quando necessario, exames
complementares poderao ser solicitados pelo profissional médico da rede municipal de saude.
O encaminhamento para acolhimento em Comunidade Terapéutica ocorrerd mediante
manifestacdao voluntdria do usuario, respeitando os principios da autonomia, dignidade e
liberdade de escolha, conforme preconizado na legislagao vigente.

Os encaminhamentos serdo realizados de segunda a sexta-feira, no hordrio das 9h as 16h, pela
equipe técnica do Centro POP, sendo os usudrios acompanhados até a instituicao por
motorista designado com acompanhamento de profissional, vinculados a Diretoria de
Protecdo Social Especial, garantindo seguranca, suporte técnico e acompanhamento
adequado aos usuarios durante o trajeto.

7.4. Do Acolhimento:

7.4.1 Carater do acolhimento

O acolhimento realizado pelas Comunidades Terapéuticas destina-se a homens adultos,
possuindo carater voluntdrio, temporario e ndo hospitalar, sendo vedada qualquer forma de
internacao involuntdria, coercdo, contencdo fisica ou restricao de liberdade.

7.4.2. Critérios de admissao

O acolhimento somente deverd ocorrer mediante encaminhamento formal da rede publica,
precedido de escuta técnica por profissional médico e avaliacdo prévia que ateste a aptidao
do usuario para o acolhimento em Comunidade Terapéutica.

7.4.3. Avaliacao de saude e exames

Quando indicado pelo médico da rede publica de saude, o acolhimento devera ser precedido
de avaliacdo e exames compativeis com o perfil do usudrio, conforme os protocolos do SUS,
sendo vedado a instituicdo exigir exames adicionais por iniciativa prépria.
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7.4.4. Horario e condi¢oes de acolhimento

A instituicdo devera dispor de profissionais em numero suficiente para garantir o adequado
acompanhamento dos acolhidos e o funcionamento regular do servico, observando o disposto
na Resolugdo RDC n2 29/2011 da ANVISA e na Resolu¢gdo CONAD n2 01/2015. Para tanto,
devera contar, no minimo, com os recursos humanos descritos no ultimo paragrafo do item
7.2 deste termo.

Esses profissionais deverdo garantir suporte as atividades cotidianas da instituicao, incluindo
acompanhamento nas rotinas diarias, desenvolvimento de atividades socioeducativas,
cuidados basicos, preparacdo da alimentacdo e promocdo de espacos de convivéncia,
assegurando atendimento adequado aos acolhidos durante todo o periodo de funcionamento
do servigo.

7.4.5 Diferencga entre acolhimento e escuta técnica interna

O acolhimento inicial compreende a recepcao, o registro de entrada e da data do acolhimento,
bem como a garantia de permanéncia do usuario, podendo a escuta técnica interna detalhada
ocorrer posteriormente, sem prejuizo ao acolhimento.

Para fins de registro e controle, sera considerada como data de acolhimento a data da chegada
do usudrio a instituicao.

7.4.6. Informagdo de vagas

A instituicdo deverd informar diariamente, no hordrio e pelo responsavel definidos pela
Contratante, o nimero de vagas disponiveis.

7.4.7. Estrutura fisica e condig6es de funcionamento

A instituicdo deverd dispor de estrutura fisica adequada, garantindo condi¢des de higiene,
seguranca, salubridade, alimentacdo adequada, bem como espacos para convivéncia e
repouso, em conformidade com as normas sanitarias e de seguranca vigentes.

7.4.8. Atividades ofertadas

As atividades desenvolvidas deverdao possuir carater terapéutico, educativo ou ocupacional,
ndao sendo considerada atividade terapéutica a simples recreagdo passiva, como assistir a
televisao.

Momentos de lazer poderdo ser ofertados como atividade complementar, ndo podendo
substituir ou descaracterizar a rotina terapéutica prevista.

7.4.9. Tempo de permanéncia

O acolhimento tera carater temporario, devendo observar os seguintes parametros:

a) até 6 meses: acompanhamento regular conforme o Plano de Atendimento Singular;
b) de 6 a 9 meses: permanéncia condicionada a reavaliacdo técnica da instituicdo;
c) de 9 a 12 meses: permanéncia excepcional, mediante justificativa técnica formal e ciéncia
do Municipio.

E vedada a permanéncia superior a 12 meses, salvo nas hipdteses previstas em normativa
federal.

7.4.10. Saidas e desligamentos

Toda saida voluntaria, desligamento ou término de tratamento deverd ser registrada
formalmente, com relatério de histérico referente ao periodo em que o usudrio esteve
acolhido na instituicdo, e comunicada ao Municipio, com ciéncia do acolhido.

7.4.11. Reacolhimento

O reacolhimento do mesmo usudrio somente poderad ocorrer mediante reavaliacdo prévia
realizada pela rede publica.

7.4.12. Vinculos familiares e territoriais
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A instituicdo deverad atuar de forma ativa no fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, sempre que houver referéncia, realizando tentativas de contato e
acompanhamento, com o devido registro das acdes desenvolvidas e dos resultados
alcancados.

7.4.13. Autonomia e reinsergao social

A instituicdo devera desenvolver acdes que favorecam a autonomia e a reinsercao social do
acolhido, incluindo orienta¢des para a regularizacdo da documentacao civil, acesso a cursos
de qualificacdo profissional e, quando compativel com a etapa do acolhimento,
encaminhamentos para inser¢dao no mercado de trabalho formal, conforme avaliagao técnica.
7.4.14. Vedagao do trabalho do acolhido

Fica expressamente vedada a utilizacdo da mao de obra do acolhido como contrapartida ao
servico de acolhimento.

7.4.15. Relagao e conduta entre acolhidos e equipe

A instituicdo devera assegurar a clara separacao entre os papeis dos acolhidos e da equipe,
devendo os profissionais manter uma relacdo estritamente profissional, ética e compativel
com as normativas do servico de acolhimento.

7.4.16. Condutas da Instituicdo

A instituicdo deverd garantir a idoneidade e a conduta ética de sua equipe, prevenindo
conflitos de interesse, especialmente na eventual contratacao de ex-acolhidos, a qual devera
observar critérios objetivos e periodo minimo apds o desligamento, sendo vedada qualquer
exigéncia, solicitagdo ou inducdo a contribuicdes financeiras, doa¢bes, dizimos ou
contrapartidas por parte dos acolhidos ou de suas familias.

A ocorréncia de violagao de direitos dos acolhidos caracterizard infracdo grave, passivel de
rescisao contratual imediata.

7.4.17. Transporte

Quando necessario, a instituicdo devera colaborar com o deslocamento do acolhido para
atendimentos na rede publica, garantindo que o transporte ocorra de forma segura, digna e
mediante consentimento, sendo expressamente vedada qualquer forma de transporte
coercitivo ou cobranca financeira para o deslocamento.

7.4.18. Comunicagao de irregularidades e sangdes

A instituicdo devera informar imediatamente a Contratante qualquer situacdo de risco ou
violacdo de direitos do acolhido, ficando sujeita, em caso de descumprimento das obrigacdes
deste Termo de Referéncia, as sancdes cabiveis, conforme a gravidade da infracao.

7.4.19. SituacgoOes de crise de sauide e manejo adequado

A instituicdo devera, em situacGes de crise ou agravamento do quadro de saude do acolhido,
acionar imediatamente a rede publica de saude, observando as normativas técnicas e legais,
sendo expressamente vedadas praticas de contencdo fisica, quimica ou qualquer outro
manejo incompativel com a natureza institucional.

A instituicdo poderd contar, preferencialmente, com profissional médico assistente, préprio
ou vinculado, para suporte clinico, orientacao e avaliacdo inicial em situacGes que demandem
acompanhamento de saude, sem prejuizo da articulagdo com a rede publica de saude.
7.4.20. Procedimento de Fiscalizagdo e comunicagao

A instituicdo devera assegurar o acesso da Contratante as dependéncias, documentos e
informacdes para fins de fiscalizacdo, bem como realizar as comunicagdes institucionais pelos
canais oficiais, observando o prazo maximo de 24 horas para a comunicagao de intercorréncias
graves.
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7.5. Das condutas a serem observadas:

7.5.1. Incentivar, desde o inicio do acolhimento, o vinculo familiar e social, promovendo-se,
desde que consentido pelo acolhido, a busca da familia;

7.5.2. Permitir a visitacdo de familiares, bem como acesso aos meios de comunicacdo que
permitam contato com familiares;

7.5.3. Nortear suas acoes e a qualidade de seus servicos com base nos principios de direitos
humanos e de humanizacao do cuidado;

7.5.4. N3do praticar ou permitir agdes de contengao fisica ou medicamentosa, isolamento ou
restricdo a liberdade da pessoa acolhida;

7.5.5. Manter os ambientes de uso dos acolhidos livres de trancas, chaves ou grades,
admitindo-se apenas travamento simples;

7.5.6. N3o praticar ou permitir castigos fisicos, psicolégicos ou morais, nem utilizar expressoes
estigmatizantes com os acolhidos ou familiares;

7.5.7. Informar imediatamente aos familiares ou pessoa previamente indicada pelo acolhido
e comunicar, no prazo de até vinte e quatro horas, as unidades de referéncia de saude e de
assisténcia social, intercorréncia grave ou falecimento da pessoa acolhida;

7.5.8. Observar as normas de seguranca sanitaria, de instalagGes prediais e de acessibilidade,
além de manter atualizadas as licencas emitidas pelas autoridades competentes;

7.5.9. Fornecer alimentac¢ao, condi¢des de higiene e alojamentos adequados;

7.5.10. Informar a pessoa acolhida e/ou responsavel, as normas da entidade, bem como o
cardter gratuito do servigo prestado;

7.5.11. Articular junto a unidade de referéncia de saude os cuidados necessarios com o
acolhido;

7.6. Da metodologia de atendimento:

As instituicdes credenciadas deverao iniciar a prestacao do servico imediatamente apds o
recebimento da solicitacdo da unidade requisitante, que deverd ser o CENTRO POP ou
diretamente da Diretoria de Protec¢do Social Especial da Assisténcia Social, em se tratando de
individuo em situacao de rua e da Diretoria de Protecdao Social Basica, se tratando de
individuos  residentes e domiciliados no municipio de Itajai, devendo todos os
encaminhamentos e acolhimentos ocorrerem de forma voluntaria por parte do usudrio.

7.7. Das normas técnicas para a execu¢ao do servigo:

A instituicdo credenciada deverd executar o programa de acolhimento tendo como

referencial:

a) Resolucdo-RDC n? 29, de 30 de junho de 2011, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
do Ministério da Saude, que dispde sobre os requisitos de seguranca sanitaria para o
funcionamento de instituicGes que prestem servicos de atencdo a pessoas com transtornos
decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de substancias psicoativas;

b) Resolucdo n2 01, de 19 de agosto de 2015, do Conselho Nacional de Politicas sobre Drogas,
a qual regulamenta, no ambito do Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas -
SISNAD, as entidades que realizam o acolhimento de pessoas, em carater voluntario, com
problemas associados ao uso nocivo ou dependéncia de substancia psicoativa,
caracterizadas como comunidades terapéuticas;
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c) Portaria SENAD/MJ n2 34, de 02 de julho de 2015, que disciplina a presta¢do de contas para
pagamento dos contratos de programas de acolhimento de pessoas com transtornos
decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de substancias psicoativas e instituiu Sistema
de Comunidades Terapéuticas — SISCT (DOU Secdo 1 n2 126);

d) Nota Técnica n2 055/2013 — GRECS/GGTES/ANVISA, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, do Ministério da Saude, que esclarece artigos da RDC n2 29/2011 — ANVISA e sua
aplicabilidade nas instituicdes conhecidas como Comunidades Terapéuticas;

e) Marco Regulatério COA n2 01/2015.

7.8. Da distribuigado, redistribuicdo e controle de vagas:

7.8.1. O controle de ocupacdo das vagas e o fluxo de encaminhamento dos/as usuarios/as as
instituicoes credenciadas ocorrerdo através do CENTRO POP, pela Diretoria de Protecdo Social
Especial quando pessoas em situacdo de rua e de Protecdo Basica quando pessoas residentes
e domiciliadas no municipio de Itajai, por solicitacdo dos gerentes, diretores e/ou profissional
técnico.

7.8.2. A distribuicdo das vagas as credenciadas obedecerd a uma planilha sequencial, a ser
controlada pela Diretoria de Protec¢do Social Especial em parceria com o/a fiscal dos contratos,
que terd por objetivo manter a ocupagdo das vagas de forma igualitdria por todas as entidades
norteadas pela referida planilha.

7.8.3. A composicdo da planilha serd em ordem numérica e sequencial por ordem alfabética
considerando a razao social de cada entidade.

7.8.4. A distribuicdo das vagas entre as instituices credenciadas ocorrerd conforme a
disponibilidade previamente informada pelas Comunidades Terapéuticas credenciadas e a
demanda apresentada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania. A ocupacao
das vagas observara o limite disponibilizado por cada instituicdo, sendo os encaminhamentos
realizados de acordo com a existéncia de vaga no momento da demanda, bem como
considerando critérios técnicos relacionados a avaliagdo da equipe de referéncia,
especialmente quanto a preservagdo de vinculos familiares e comunitarios e a proximidade
territorial da instituicao, sempre que possivel.

8. RECURSOS HUMANOS
8.1. A instituicdo credenciada devera apresentar em seu quadro funcional a quantidade
minima de funciondrios delimitada na tabela abaixo:

Fungdo Qtde Nivel escolarizagdo/area Carga horaria
formacgao semanal

Coordenagao 01 Ensino Médio completo 40h

Técnicos 01 Servigo Social com registro no | 30h
respectivo conselho

01 Psicologia com registro no | 30h

respectivo conselho

Educadores 04 Ensino Médio completo 12x36h
qualificacdo na area

Cozinheira 02 Fundamental completo e | 12x36h
experiéncia na funcdo
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8.2. A instituicdo devera providenciar substituicdo para cada funcionario que entrar em gozo
de férias e/ou licenga.

9. OBRIGACOES DAS PARTES

9.1. Obrigacdes da Contratada:

Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei n? 14.133/2021, sdo obriga¢des da
contratada:

a) Prestar os servicos com estrita observancia as regras obrigacionais impostas pela
contratante, além de cumprir com todas as exigéncias legais impostas;

b) Pagar todos os tributos, contribuicGes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a
incidir direta e indiretamente sobre o servico contratado, materiais de consumo e
permanentes, conhecimentos técnicos e cientificos e respectivos direitos autorais,
eximindo o municipio de qualquer 6nus;

c) Manter a continuidade do servico 24h, observando a legislacdo trabalhista vigente;

d) Manter recursos humanos em periodo integral, em nuimero compativel com o
guantitativo total de acolhidos e das atividades desenvolvidas, mantendo os seus
funcionarios sujeitos as normas disciplinares para que executem com zelo,
responsabilidade, assiduidade e comprometimento as suas fungbes, sempre
identificados com crachd e uniforme especifico a categoria profissional exercida,
eximindo a constituicao de qualquer vinculo empregaticio com o municipio;

e) Comprovar a qualquer tempo, perante o municipio, os vinculos empregaticios
mantidos com seus empregados, bem como informacdes relativas ao recolhimento de
FGTS e regularidade previdenciaria;

f) Fornecer todo o material de protecdo e de seguranca no trabalho aos seus
funcionarios, em obediéncia as normas técnicas exigidas para cada categoria,
assumindo toda a responsabilidade por qualquer dano ou acidente que venha a
ocorrer com algum membro de sua equipe, durante o horario de trabalho e no
cumprimento da carga horaria, por exigéncia da contratada;

g) Favorecer o acesso liberado ao espaco da instituicdo e no acompanhamento das
atividades executadas pelo fiscal do contrato e Conselheiros de direitos afins, sem
necessidade de prévio agendamento;

h) Possuir e cumprir seu programa de acolhimento, que também devera conter as
normas e rotinas da entidade;

i) Elaborar Plano de Atendimento Singular — PAS, em consonancia com o programa de
acolhimento da entidade.

j) Manter a contratante sempre informada em caso de abandono, alta ou saida
voluntaria dos usudrios, especificando nome, data de admissdo e de saida, para
controle de ocupacdo das vagas, a ser informado por e-mail
(protecaosocialespecial@itajai.sc.gov.br), independentemente de dia e horario.

k) Enviar a Diretoria de Protecdo Social Especial, até o 52 dia util de cada més, relatorio
contendo dados especificos sobre o nimero de individuos atendidos no més anterior,
para fins de controle, fiscalizacdo e afericdo das vagas efetivamente ocupadas,
devendo a Nota Fiscal correspondente aos servicos executados ser emitida e
encaminhada também até o 52 dia util de cada més.

[) Comunicar imediatamente a contratante, como forma de garantir a ocupacdo
imediata da vaga por consequente desocupac¢do repentina ou por abandono do
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tratamento de algum interno, através do e-mail
protecaosocialespecial@itajai.sc.gov.br, com cdpia obrigatéria ao e-mail sas-
secretaria@itajai.sc.gov.br, a desocupacao, independentemente se isto ocorrer em
periodo de fim de semana, feriado ou recesso, para que o préximo usuario,
possivelmente em fila de espera, possa ser encaminhado, ficando sob a
responsabilidade da contratada os tramites para o resguardo do protocolo de saude
no primeiro dia util a partir do dia de seu acolhimento.

9.2. Obrigacdes da Contratante:
Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei n? 14.133/2021, sdo obrigagbes da
contratante:

a) Efetuar os pagamentos no prazo avengado correspondente ao quantitativo de vagas
ocupadas no més e comprovada pela CONTRATADA,;

b) Notificar a CONTRATADA a respeito de qualquer irregularidade encontrada na
execucao dos servicos;

c) Promover a fiscalizacdo do servico contratado e providenciar a notificacdo da
CONTRATADA a respeito de qualquer irregularidade encontrada na sua execug¢ao e que
nao estiverem de acordo com as especificagcdes constantes no presente termo;

d) Realizar a fiscalizagdo através do/a fiscal designado/a pela CONTRATANTE;

e) Aplicar a CONTRATADA penalidade, quando for o caso;

f) Prestar a CONTRATADA toda e qualquer informacao, pela CONTRATANTE solicitada,
necessaria a perfeita execugao do servico;

g) Notificar, por escrito, a contratada sobre a aplicagcdo de qualquer san¢ao;

h) Caso a qualidade dos servigcos ndo correspondam as especificagdes deste termo e/ou
haja quaisquer irregularidades nas especificacdes dos dados dos usuarios, data de
admissdao e desocupacdo da vaga caracterizando-se inadequados, fica facultado a
CONTRATANTE o direito de rejeita-las e deixar de efetuar o pagamento.

10. DO IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Espera-se, com a vigéncia do processo de credenciamento e a contratacao com instituicdes
para realizacdo dos acolhimentos:

10.1. Reducdo das violacbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

10.2. Individuos e familias protegidas e incluidas em servigos, com acesso a oportunidades;
10.3. Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar;

10.4. Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

11. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

11.2. A contratacdo dos interessados sera formalizada por:

(X) Contrato administrativo, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, iniciando a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogada mediante termo aditivo, por interesse das partes e
precedido de requerimento formal (oficio) pela contratada a contratante, em até 30 (trinta)
dias antes de expirar o periodo de vigéncia contratual.

( ) Ata de registro de precos.

( ) Autorizacdo de Fornecimento.
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11.2.1. Caso a contratada ndo se manifeste quanto a prorrogacdo da vigéncia contratual no
prazo previamente estabelecido, serd entendido como desinteresse na continuidade da
prestacdo do servico. Nessa hipétese, a Administracdo Publica realizara a devida avaliacdo
guanto a continuidade do contrato e adotard as providéncias administrativas necessarias para
garantir a regular transicdo do servico.

Ressalta-se que, considerando tratar-se de servico de acolhimento, eventual encerramento
contratual deverd assegurar a continuidade da protecdo aos usuarios acolhidos, ndo sendo
admitida a interrupcdo abrupta do atendimento. Nesses casos, a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Cidadania procedera com o acompanhamento dos usudrios e, se
necessario, realizara o remanejamento para outras instituicdes credenciadas ou para outras
alternativas da rede de atendimento, garantindo a continuidade do cuidado e a preservacao
dos vinculos estabelecidos.

Apds a conclusdo do processo de transicdo e ndo havendo mais usudrios vinculados a
instituicdo, o respectivo quantitativo de vagas podera ser redistribuido entre as demais
credenciadas ou destinado a nova instituicdo credenciada, conforme a demanda existente.

11.2.2. A prorrogacdo contratual serd precedida de avaliagdo da execucao do servico pela
contratante, anuida pelo/a fiscal do contrato

11.3. Gestao e Fiscalizagao:

- Gestor do contrato: André Leonardo Severino
Secretario Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
Matricula: 1659804

- Fiscal Administrativo do contrato: Aline Gongalves
Diretora Executiva
Matricula: 1361503

- Fiscal Técnico do contrato: Roseli Tondorf Cesconetto
Diretora do Departamento de Protecdo Social Especial
Matricula: 2689001

12. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
12.1. Em tratando de aquisicdo e/ou servigos serd adotada sistematica de medicdo e
pagamento associada ao recebimento definitivo.

12.2. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da nota fiscal,
revestida do aceite da autoridade competente e responsavel pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Cidadania, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente, indicadas pela contratada em sua proposta comercial. O pagamento
prosseguira mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, apds a conferéncia da documentacdo e
da execucdo dos servicos pela fiscalizacdo do contrato, instruido dos seguintes documentos:
a) CNDs das esferas municipal, estadual e federal, trabalhista/INSS e FGTS e dos holerites
de pagamento dos funcionarios;
b) Relatdrio contendo as atividades contempladas em cada fase e o periodo de duracao
de cada uma;
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c) Relatério contendo o quadro de RH atualizado com os nomes, formacbes e/ou
especializacdo dos funcionarios, a carga horaria exercida e o comprovante de
pagamento salarial do més anterior;
d) A ficha de encaminhamento de cada usuario/a pelo servico/drgdo requisitante, que
poderd ser formalizado pelo SAFI ou e-mail;
12.2.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
12.2.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.
12.2.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.
12.2.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13. REAJUSTE
13.1. Os precos inicialmente contratados sdao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado.

13.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagao, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

13.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

14. REPACTUACAO

Nos contratos decorrentes do credenciamento, considerando a predominancia de custos com
mao de obra na prestacdo do servico de acolhimento institucional, poderd ser admitida a
repactuacao dos valores, para fins de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro, apés o
interregno minimo de 12 (doze) meses, mediante requerimento formal da credenciada e
demonstracdo analitica da variacdo dos custos, especialmente aqueles decorrentes de
instrumentos coletivos de trabalho, nos termos do art. 135 da Lei n2 14.133/2021, observada
a uniformidade de tratamento entre os credenciados.

15. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS: conforme regulamentado na Lei
14./133/2021, em seus arts. 155 e seguintes.

16. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
O valor mensal da vaga de acolhimento sera de R$ 2.178,86 (dois mil, cento e setenta e oito
reais e oitenta e seis centavos), custo que, considerando o nimero total de 250 (duzentas e
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cinquenta) vagas, poderd totalizar o valor de RS 544.715,00 (quinhentos e quarenta e quatro
mil, setecentos e quinze reais). Ainda, o valor total disponivel pelo prazo de 12 (doze) meses
sera de R$ 6.536.580,00 (seis milhdes, quinhentos e trinta e seis mil, quinhentos e oitenta
reais).

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
17.1. As despesas correrdo por conta da seguinte dotacao:

Orgdo Orcamentario — 36000 — Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania;
Despesa — 725 - 1.36036.8.244.101.2.161.0.339000 — AplicagGes
Fonte de recurso — 1 — Recursos Ordinarios.

17.2. Adotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.
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