SECRETARIA DE TECNOLOGIA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

1. INFORMAGOES GERAIS

O Estudo Técnico Preliminar foi realizado de acordo com os elementos previstos no §12 do
art. 18 da Lei n2 14133, de 12 de abril de 2021.

Objetivo: Analisar a viabilidade da contratacdo intencionada, por meio de estudo
técnico preliminar, bem como levantar os elementos essenciais que servirdo para
compor o Termo de Referéncia, de forma a melhor atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Itajai/SC no que tange a este processo, cujo objeto é a
CONTRATACAO DE SOLUCAO DE CONECTIVIDADE DE DADOS PARA ACESSO A INTERNET,
DESTINADA AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DE COMUNICACAO DA ADMINISTRACAO,
COM DISPONIBILIDADE, DESEMPENHO, SEGURANCA E CAPACIDADE COMPATIVEIS COM A
DEMANDA OPERACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA.

Area requisitante da contratacdo: Secretaria Municipal de Tecnologia — SETEC

1. Equipe de Planejamento

Nome Cargo/Funcgao Matricula | E-mail

Kelynton Cordova da Silva | Diretor de Tecnologias | 1634410 kelynton@itajai.sc.gov.br

Aplicadas

Thiago de Souza Miguel Diretor de Gestdo | 2684201 | thiago.miguel@itajai.sc.gov.br
Operacional

Celia Regina da Cunha | Gerente 2684301 | celia.pianecer@itajai.sc.gov.br

Pianecer

Il - DIAGNOSTICO SITUACAO ATUAL
2. Descri¢do do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, § 19,
I, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).

A Administracdo Publica depende de servicos de conectividade para viabilizar a
execucdo continua de sistemas corporativos, comunicacdo institucional, acesso a
plataformas governamentais, servicos em nuvem, atendimento ao publico e integracdo
entre unidades administrativas.

Observa-se aumento progressivo da demanda por trafego de dados e maior
dependéncia de servigcos digitais considerados essenciais ao funcionamento das
atividades institucionais. Foram identificadas ocorréncias de instabilidade e riscos de
indisponibilidade capazes de comprometer a continuidade dos servicos publicos e a
eficiéncia operacional do érgao.
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Nesse contexto, verifica-se a necessidade de contratacdo de solucdo de conectividade
gue assegure niveis adequados de disponibilidade, desempenho, continuidade
operacional, seguranca e capacidade de expansdo, compativeis com as necessidades
atuais e futuras da Administragao.

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade analisar as alternativas
disponiveis no mercado, sob os aspectos técnico, operacional e econémico, visando
identificar a solu¢gdo mais adequada ao atendimento da necessidade administrativa.

3. Demonstragao da previsdo da contratagdo com o Plano Anual de Contratagdes (art.
18, § 19, lI, da Lei Federal n? 14.133, de 2021).

A presente contratacdo encontra-se prevista no Plano Anual de Contratacdes — PCA e
alinhada ao planejamento institucional e as acbes de modernizacdo tecnolégica do
Municipio.

4. Descrigao dos requisitos da potencial contratagao (art. 18, § 12, 1ll, da Lei Federal n2
14.133, de 2021

A solucdo a ser contratada deverd atender as necessidades de conectividade da
Administragao, garantindo condi¢des adequadas de disponibilidade, continuidade
operacional, desempenho, seguranca e suporte técnico, compativeis com a criticidade
dos servicos publicos suportados.

Constituem requisitos minimos da potencial contratagao:

4.1 Requisitos Funcionais

e Prover conectividade a internet para atendimento das atividades institucionais
do é6rgao;

e Suportar o trafego de dados necessario ao funcionamento dos sistemas
corporativos, servicos digitais, comunicacdo institucional e acesso a aplicacoes
externas;

e Permitir expansdo da capacidade contratada em caso de aumento da demanda;

e Possibilitar integracdo entre unidades administrativas, quando necessario;

e Assegurar continuidade operacional dos servicos de conectividade.

4.2 Requisitos de Desempenho e Disponibilidade
e Garantir niveis adequados de desempenho compativeis com a demanda
operacional da Administracdo;
e Assegurar disponibilidade compativel com a criticidade dos servicos suportados;
e Minimizar ocorréncias de indisponibilidade e degradacdo significativa do servico;
e Permitir monitoramento e acompanhamento da prestacao do servico;
e Atender niveis de qualidade compativeis com o uso corporativo da solucao.
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e Garantir integridade e confiabilidade na transmissao de dados;

e Possuir mecanismos compativeis com boas praticas de seguranca da informacao;

e Possibilitar rastreabilidade e gestdo operacional da conectividade contratada;

e Observar normas e politicas institucionais de seguranca da informacdo
eventualmente aplicaveis.

4.4 Requisitos Operacionais
e Disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;
e Possuir canais formais para abertura e acompanhamento de chamados;
e Prever atendimento a incidentes e falhas dentro de prazos compativeis com a
criticidade do servico;
e Garantir manutengao corretiva necessaria a continuidade da operagao.

5. Estimativas das quantidades para contratacao, acompanhadas de memdrias de
calculo e dos documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias com
outras contratacoes, de modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 12, 1V, da
Lei Federal n2 14.133, de 2021)

Conforme andlise técnica realizada, a sugestdo é a ampliacdo da internet dedicada
existente através do contrato n? 232/21, atualmente em 700Mb, para a realiza¢cdo de
um novo contrato que atenda 2Gb, visando melhoria na navega¢ao do Pago Municipal
e servigos web e deixando espago para receber as melhorias da rede interna.

700 Mbps

500 Mbps

400 Mbps

300 Mbps

200 Mbps

100 Mbps

5-26 18:40 5-27 01:07 5270734 527 14.01 5-27 20:28 5-28 02:55 528 09:22

No grafico de amostragem acima, observa-se que o link atinge de forma recorrente o
limite operacional de aproximadamente 700 Mb. Quando esse limite é alcangado,
ocorre enfileiramento de conexdes, aumentando a laténcia e causando percepc¢do de
lentid3o pelos usuarios.
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Com o avango da modernizacao da rede e a ampliacdo das unidades conectadas em alta
capacidade, a tendéncia é que esses picos se tornem cada vez mais frequentes e
prolongados, resultando em um grafico mais “achatado” préoximo ao teto da banda
disponivel — um indicativo classico de saturagao.

Atualmente, ainda conseguimos mitigar parte desse impacto através de mecanismos de
balanceamento e distribuicdo de carga. Porém, a medida que todas as unidades forem
modernizadas, o principal fator limitante passara a ser exclusivamente a capacidade do
link de internet disponivel.

Em um gréfico de amostragem menor, percebe-se o enfileiramento:

Nome  Unique

Intervalo de atualizagdo 30 segundos

100 Mbps

Obps -
523 12:57 52322:35 5-2408:12 52417:48 5-2503:26 525 13:03 525 22:40 5-26 08:17 5-26 17:54 5-2703:31 527 13:.08 5-2722:45 528 08:22

11l - PROSPECCAO DE SOLUCOES

6. Levantamento mercadoldgico (que consiste na analise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e economica da escolha do tipo de solu¢ao a contratar) (art. 18, §
12, V, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).

Em atendimento ao art. 18, 8§19, inciso V, da Lei n? 14.133/2021, foi realizado
levantamento mercadolégico com a finalidade de identificar as solugdes disponiveis no
mercado para atendimento da necessidade de fornecimento de servico de acesso
dedicado a internet, incluindo anadlise técnica e econdmica das alternativas possiveis.

A andlise considerou aspectos relacionados a disponibilidade tecnoldgica, desempenho,
confiabilidade, estabilidade, escalabilidade, suporte técnico, custo-beneficio e
adequacdo as necessidades operacionais da Administracao.

Foram identificadas as seguintes alternativas:
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6.1 Alternativa 1 — Servigo de internet banda larga convencional (fibra compartilhada)
Descrigao:
Contratacdo de servico de internet comercial com compartilhamento de banda entre
diversos usudrios da operadora.
Vantagens:

e Menor custo mensal;

e Maior disponibilidade de fornecedores;

e Implantagdo simplificada.
Desvantagens:

e Banda ndo garantida integralmente;

e Variacdo de desempenho conforme o compartilhamento da rede;

e Maior suscetibilidade a oscilacdes;

e Auséncia de garantias robustas de disponibilidade e niveis de servigo (SLA);

e Menor previsibilidade de desempenho em horarios de pico.
Embora apresente menor custo inicial, a solu¢gdao ndo demonstra capacidade adequada
para garantir estabilidade operacional e desempenho continuo dos servigos
administrativos e sistemas criticos utilizados pela Administragao.

6.2 Alternativa 2 — Servico de internet dedicada por meio de link de fibra dptica
Descrigao:
Contratagdo de link dedicado com capacidade exclusiva e garantida, utilizando
infraestrutura em fibra dptica, incluindo instalagdao, monitoramento, suporte técnico e
niveis minimos de disponibilidade contratualmente definidos.
Vantagens:

e Banda integralmente garantida;

e Maior estabilidade e disponibilidade do servico;

e Menor laténcia;

e Elevada capacidade de transmissao de dados;
e Possibilidade de estabelecimento de Acordos de Nivel de Servigo (SLA);
e Maior escalabilidade para futuras ampliacdes;
e Melhor suporte a operacdo simultdnea de sistemas, servicos em nuvem e
videoconferéncias.
Desvantagens:
e Custo superior guando comparado a internet convencional;
e Dependéncia de infraestrutura disponivel no local de instalacao.

A alternativa apresenta maior aderéncia as necessidades institucionais, proporcionando
desempenho compativel com a demanda operacional, previsibilidade de utilizacdo e
maior continuidade dos servicos.

6.3 Alternativa 3 — Servigo de internet por tecnologia sem fio (radio ou rede mavel)
Descrigao:
Contratacdo de acesso a internet utilizando tecnologias sem fio.
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e Aplicavel em situagdes especificas ou locais com restricao de infraestrutura

fisica;
e Possibilidade de utilizagdao contingencial.
Desvantagens:

e Maior suscetibilidade a interferéncias ambientais;
e OscilagOes de velocidade e estabilidade;

e Limita¢Oes quanto a capacidade de trafego;

e Menor confiabilidade operacional.

A solucdo apresenta limitacGes para atendimento permanente das necessidades
institucionais, podendo ser considerada apenas como mecanismo complementar ou
contingencial.

6.4 Justificativa técnica e econdmica da solugdo escolhida

Apds andlise comparativa das alternativas disponiveis, verificou-se que a contratacao de
servico de internet dedicada em fibra dptica com capacidade de 1 Gbps, incluindo
instalagdao e ativagao, apresenta a melhor relagdo entre desempenho, disponibilidade,
confiabilidade e custo-beneficio para atendimento das necessidades da Administracao.
Embora a solucdo dedicada possua custo superior em comparacdao a banda larga
convencional, sua adog¢do se mostra economicamente mais vantajosa sob a dtica do
custo global da contratac¢ao, considerando:

e Reducdo de riscos de interrupc¢ao dos servigos;

e Maior estabilidade operacional;

e Diminuicdo de impactos decorrentes de indisponibilidades;

e Suporte adequado a utilizagdo simultanea de sistemas institucionais;

e Possibilidade de expansdao futura sem necessidade de reestruturacao

significativa;
e maior eficiéncia administrativa e continuidade das atividades.

Dessa forma, conclui-se que a solucdo escolhida representa a alternativa tecnicamente
mais adequada e economicamente mais vantajosa para atendimento da demanda
identificada, observando os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e
interesse publico previstos na Lei n? 14.133/2021.

7. Estimativa do valor da contratagdo (art. 18, § 12, VI, da Lei Federal n? 14.133, de
2021)

O valor referencial foi estabelecido com base na média dos precos obtidos durante a
pesquisa, considerando as especifica¢des técnicas.

Na presente andlise consideraram-se todas as fontes de pesquisa abaixo elencadas,
englobando contratos realizados por outros entes federativos e contratos proprios,
sendo desconsiderada a pesquisa formal com fornecedores, em razdo da pesquisa
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Na pesquisa de precos em bancos publicos, apds andlise do objeto dos resultados
encontrados, foram encontrados os contratos abaixo elencados, oriundos de
contratacdes realizadas por érgdos publicos de outros estados.

CONTRATO N2 09/2026, da Camara de Vereadores de Votuporanga/SP, oriunda da
DISPENSA N2 10 de 2026.

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 007/BABV/2026, do Ministério da Defesa, Comando
da Aerondutica, Base Aérea de Boa Vista/RR, oriundo da Pregdo Eletrénico n®
90096/2025.

CONTRATO N2 009/2025, do Instituto de Previdéncia do Municipio de Araxa/MG,
oriundo do Processo Administrativo Licitatdrio n2 014/2025, na modalidade de Dispensa
Eletronica n? 006.001/2025.

Neste sentido, foi adotado como critério, o valor médio dos precos pesquisados,
considerando a contratacdo de servigo de internet dedicada em fibra 6ptica com
capacidade de 1 Gbps, incluindo instalagao e ativa¢do, pelo periodo de 12 meses,
conforme tabela abaixo:

QUANTIDADE| MEDIDA DESCRITIVO DO ITEM VALOR VALOR TOTAL
MEDIO
Contratacdo de servico de internet
12 meses C ¢ R$ 2.409,00 R$ 28.908,00

dedicada em fibra 6ptica com
capacidade de 1 Gbps, incluindo
instalacdo e ativacgéo

Cémara de Vereadores de Votuporanga/SP - CONTRATO N° 09/2026-| VALOR UNITARIO:
DATA PESQUISA 14/05/2026 R$1.570,00 | R$ 18.840,00

LINK ACESSO:
https://pncp.gov.br/app/contratos/49677917000114/2026/10

Ministério da Defesa, Comando da Aerondutica, Base Aérea de VALOR UNITARIO:
Boa Vista/RR - CONTRATO ADMINISTRATIVO N° R$2.827,00 | (° 33.92400
007/BABV/2026 - DATA PESQUISA 14/05/2026
LINK NO PNCP:
https://pncp.gov.br/app/contratos/00394429000100/2026/248

Instituto de Previdéncia do Municipio de Araxa/MG - CONTRATO N°| VALOR UNITARIO:

009/2025- DATA PESQUISA 14/05/2026 R$ 283000 | R 33.960.00

LINK NO PNCP:
https://pncp.gov.br/app/contratos/26034744000110/2025/11

O valor estimado da contratagdo/aquisicdo é de RS 28.908,00 (Vinte e oito mil,
novecentos e oito reais).
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v - SOLUCAO ESCOLHIDA
8. Descrigao da solugdo escolhida (art. 18, § 12, VII, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)

A solucdo escolhida consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacao
de servigo de acesso dedicado a internet por meio de fibra éptica, com capacidade de
1 Gbps, incluindo instalag¢ao, ativagao, configuragao, suporte técnico, monitoramento
e manutencao durante toda a vigéncia contratual.

A solugdo contempla a disponibilizagao de link dedicado com fornecimento continuo do
servico, garantindo capacidade integral da banda contratada, estabilidade operacional
e niveis minimos de disponibilidade compativeis com as necessidades institucionais da
Administragao.

A contratacdo abrangerd os seguintes elementos:

e Servico de acesso dedicado a internet com capacidade de 1 Gbps (um gigabit por
segundo);

e Disponibilizagdo de infraestrutura necessdria a prestacao do servico;

e Servico de instalagdo e ativagao inicial do link;

e Configuracdo dos equipamentos necessarios a operagao;

e Monitoramento continuo da conectividade;

e Suporte técnico especializado;

e Manutencdo corretiva durante a vigéncia contratual;

e Atendimento de chamados técnicos dentro dos prazos definidos em Acordo de
Nivel de Servico (SLA);

e Garantia de disponibilidade minima do servico conforme parametros a serem
definidos no Termo de Referéncia.

A definicdo da solucdo decorre da analise técnica realizada no levantamento
mercadoldgico, que identificou maior aderéncia da tecnologia de fibra dptica dedicada
as necessidades operacionais da Administracado, considerando critérios de desempenho,
estabilidade, confiabilidade, escalabilidade e continuidade dos servicos.

A solucdo adotada visa assegurar o adequado funcionamento dos sistemas
institucionais, aplicagdes em nuvem, servicos digitais, transmissdo de dados,
videoconferéncias e demais atividades administrativas dependentes de conectividade,
reduzindo riscos de indisponibilidade e garantindo maior eficiéncia operacional.

A vigéncia estimada da contratacdo serd de 12 (doze) meses, podendo observar as
hipbteses legais de prorrogacdo previstas na Lei n2 14.133/2021, quando aplicaveis.

9. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacgao (art. 18, § 12, VIII, da Lei
Federal n? 14.133, de 2021)

No presente caso, a contratacao refere-se a prestacdo de servico continuo de acesso a
internet por meio de link IP dedicado em fibra éptica, com exigéncia de niveis elevados
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de desempenho, disponibilidade e garantia de servico (SLA), caracterizando-se como
solucdo tecnicamente indivisivel.

O servigo de conectividade dedicada constitui uma solugdo integrada, envolvendo
infraestrutura fisica, légica e operacional Unica, cuja fragmentacdo comprometeria a
eficiéncia e a funcionalidade do servigo.

A divisdo do objeto entre multiplos fornecedores poderia gerar:
e conflitos de responsabilidade na prestacdo do servico;
o dificuldades na identificacdo de causas de falhas;
e prejuizos a gestdo e fiscalizagdo contratual;
e comprometimento dos niveis de servigo (SLA).

10. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 12, XI, da Lei Federal n2
14.133, de 2021)

Ndo foram identificadas contratac¢des interdependentes.

11. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis
(art. 18, § 19, IX, da Lei Federal n? 14.133, de 2021)

A contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de acesso a internet
em fibra dptica, com fornecimento de link IP dedicado corporativo de 1 Gbps, tem por
finalidade alcancgar resultados mensuraveis relacionados a disponibilidade, desempenho
e continuidade dos servicos de tecnologia da informac¢ao do Municipio de Itajai, sendo
gue os resultados pretendidos se encontram abaixo elencados:

11.1 Garantia de Alta Disponibilidade da Conectividade
e Atingir disponibilidade minima de 99,7%, conforme SLA estabelecido;
e Reduzir orisco de indisponibilidade dos servicos digitais;
e Assegurar funcionamento continuo dos sistemas institucionais.

11.2. Implementagao de Redundancia de Acesso a Internet
e Estabelecer link secunddrio independente do atual fornecedor;
e Possibilitar operacdo em contingéncia (failover);
e Aumentar a resiliéncia da infraestrutura de rede.

11.3. Melhoria do Desempenho da Rede
e Garantir largura de banda simétrica de 1 Gbps;
e Reduzir laténcia para niveis inferiores a 15 ms;
e Manter perda de pacotes inferior a 0,5%;
e Suportar aplicagdes criticas e servicos em nuvem.

11.4. Continuidade dos Servigos Publicos Digitais
MUNICIPIO DE ITAJAI - SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA
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degradacao;
e Garantir comunicagao institucional ininterrupta.

11.5. Aumento da Eficiéncia Operacional
e Reduzir impactos operacionais decorrentes de falhas de conectividade;
e Minimizar retrabalho e indisponibilidade de equipes;
e Melhorar a produtividade dos drgdaos municipais.

11.6. Maior Controle e Gestao da Infraestrutura
e Disponibilizar monitoramento em tempo real do link;
e Permitir analise histdrica de desempenho;
e Apoiar a tomada de decisdo baseada em dados.

11.7. Mitigacao de Riscos Tecnologicos
e Reduzir dependéncia de Unico provedor;
e Diminuir vulnerabilidade a falhas externas;
e Garantir maior seguranga e previsibilidade operacional.

12. Providéncias a serem adotadas pela Administragao previamente a celebragao do
contrato (art. 18, § 12, X, da Lei Federal n? 14.133, de 2021)

Para a adequada execu¢do do objeto, a Administracdo adotara, previamente a
celebracdao do contrato, as seguintes providéncias:

e Verificagcdo das condi¢des do Datacenter da Secretaria Municipal de Tecnologia
— SETEC, quanto a infraestrutura fisica, energia e conectividade;

e Avaliacdo da capacidade da rede interna e dos equipamentos de borda para
integracdo do novo link;

e Designacdo de gestor e fiscal do contrato;

e Definigdo dos procedimentos de acompanhamento, comunicagao e abertura de
chamados técnicos;

e Planejamento da instalacdo e critérios de aceitacdo do servico;

e Conferéncia da documentacdo da empresa vencedora e formalizacdo do
contrato.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 12, XII,
da Lei Federal n2 14.133, de 2021)

Em observancia ao art. 18, §19, inciso XllI, da Lei n2 14.133/2021, foram avaliados os
possiveis impactos ambientais decorrentes da contratacdo do servico de acesso
dedicado a internet, incluindo instalacdo e operacao da infraestrutura necessaria.

Considerando a natureza do objeto, verifica-se que os impactos ambientais sdo

classificados como de baixa relevancia, uma vez que se trata predominantemente de

prestacao de servico de tecnologia e conectividade. Ainda assim, identificam-se
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potenciais impactos que devem ser mitigados mediante adocdo de boas praticas
ambientais.

Possiveis impactos ambientais identificados:
a) Geragao de residuos eletronicos e materiais decorrentes da instalacio e
manutenc¢ao
e Possivel descarte de cabos, conectores, embalagens, equipamentos substituidos
e materiais acessorios.
Medidas mitigadoras:
e Destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados;
e Observancia das normas aplicdveis relativas a logistica reversa;
e Encaminhamento de residuos eletronicos para empresas ou programas de
reciclagem autorizados;
e Priorizacdo de reutilizacdo de materiais quando tecnicamente viavel.
b) Consumo de energia elétrica dos equipamentos utilizados
e Utilizacdo continua de equipamentos de rede e infraestrutura associada.
Medidas mitigadoras:
e Preferéncia por equipamentos com maior eficiéncia energética;
e Utilizacdo de equipamentos que atendam as normas técnicas e padrdes de
eficiéncia aplicaveis;
e Configuracdo adequada para otimiza¢do do consumo energético.
c) Consumo de materiais e insumos
e Utilizacdo de materiais relacionados a instalacdo e manutencdo da
infraestrutura.
Medidas mitigadoras:
e Planejamento prévio da instalagao visando reducao de desperdicios;
e Uso racional de materiais;
e Priorizagdo, quando possivel, de materiais reciclaveis ou de menor impacto
ambiental.
d) Intervengoes fisicas decorrentes da instalagao
e Pequenas adequacdes estruturais para passagem de cabos ou instalacdo de
equipamentos.
Medidas mitigadoras:
e Execucdo das intervencGes com o menor impacto fisico possivel;

e Utilizacdo de infraestrutura existente quando viavel;
e Recomposicdo adequada das areas eventualmente afetadas.

Conclui-se que os impactos ambientais decorrentes da contratacdo sdo reduzidos e
passiveis de mitigacdo mediante ado¢ao das medidas descritas, ndo sendo identificados
fatores que inviabilizem a contratacdo sob o aspecto ambiental. A solucdo escolhida
mostra-se compativel com os principios da sustentabilidade, eficiéncia e
desenvolvimento sustentavel previstos na Lei n2 14.133/2021.
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14. Matriz Formal de Riscos

A presente Matriz de Riscos foi elaborada visando identificar eventos capazes de
impactar a contratacao, a execugdo contratual e o alcance dos resultados pretendidos,

SECRETARIA DE TECNOLOGIA

estabelecendo medidas preventivas e respectivas responsabilidades.

. - Nivel do Medidas ‘
Risco Causa Probabilidade | Impacto . . o Responsavel
risco preventivas/mitigadoras
Problemas N
L Definicao de prazo
operacionals, maximo para instalacao;
Atraso na indisponibilidade aplicacio de " | Contratada /
instalagao e de infraestrutura | Média Alto Médio/Alto Znaliiiades- Fiscal do
ativacdo do link | ou atraso na P ’ contrato
e acompanhamento da
mobilizagdo da ~
execucao
contratada
o Falhas técnicas, Estabelecimento de SLA
Interrupgdo do . . .
. rompimento de minimo; monitoramento
servigo durante a - ,
o cabos, problemas | Média Alto Alto continuo; suporte Contratada
execugao L. ~
de rede ou técnico e manutencao
contratual . .
equipamentos corretiva
Entrega de Dimensionamento Previsdo de testes de
- . A Contratada /
capacidade inadequado ou . - desempenho e exigéncia .
. . ) Baixa Alto Médio - Fiscal do
inferior a descumprimento de comprovacdo da
. contrato
contratada contratual capacidade contratada
Lentidado ou Sobrecarga, falhas Definicdo de indicadores
instabilidade na rede ou - - - minimos de
A Média Médio Médio Contratada
frequente do deficiéncia desempenho e
servico operacional disponibilidade
Crescimento da Aumento de Previsdao de possibilidade
demanda usuarios, sistemas Ly .y Ly de ampliacdo futura e - o
. . Média Médio Médio p. . ¢ Administragdo
superior ao ou servigos escalabilidade da
previsto digitais solugdo
Equipe Defini¢cdo de prazos
Falhas no inqsufFi)ciente ou méxin:;os ars
atendimento de Média Médio Médio . P N Contratada
sUporte técnico demora no atendimento e solugao
P atendimento de chamados
Inconsisténcias
Falha no e .
entre laneiamento ou Revisdo técnica prévia
especificagdes plane] Baixa Alto Médio do ETP e do Termo de Administragdo
L. levantamento A
técnicas e . Referéncia
. inadequado
necessidade real
Dependéncia A ~
P . s Exigéncia de padrdes
excessiva de LimitagOes compativeis com
infraestrutura técnicas ou Baixa Médio Baixo P . Administracao
- . tecnologias amplamente
especifica do tecnoldgicas -
utilizadas no mercado
fornecedor
Reajustes ou Alteracoes L~
. a Previsdao contratual de
variagOes de econdmicas . .

. 4 . critérios objetivos de . .
precos durante a Baixa Médio Baixo . Administragao
. ~ reajuste conforme
impactarem o execucao o~ -

. legislagdo aplicavel
planejamento contratual
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orcamentario

Fiscalizagdo continua,
contratual pela L . . s aplicacdo de sancoes e Administracdo
P operacionais ou Baixa Alto Médio plicat ¢ ¢
empresa . . acompanhamento / Contratada
administrativas
contratada contratual

Descumprimento a
P Deficiéncias

Critérios adotados para classificagdo dos riscos:
Probabilidade:
e Baixa: ocorréncia improvavel;
e Maédia: possibilidade moderada de ocorréncia;
e Alta: elevada possibilidade de ocorréncia.
Impacto:
e Baixo: reduzido comprometimento dos resultados;
e Médio: comprometimento parcial dos resultados;
e Alto: comprometimento significativo da execugao ou continuidade dos servigos.

Nivel do Risco:
Resultado da combinacdo entre probabilidade e impacto, utilizado para definicdo do
grau de monitoramento e das acdes preventivas necessarias.

A presente matriz tem por finalidade aumentar a previsibilidade da contratacao, reduzir
riscos operacionais e assegurar maior eficiéncia na execucdo contratual, observando os
principios do planejamento, eficiéncia e gestdo de riscos previstos na Lei n?
14.133/2021.

15. Responsaveis pela Elaboragdo do ETP

INTEGRANTE REQUISITANTE ‘ INTFGRANTF TECNICO INTEGRANTE TECNICO

Documento assinado digitalmente

THIAGO DE SOUZA  Assinado de forma digital por g “b KELYNTON CORDOVA DA SILVA Assinado de forma digital por

THIAGO DE SOUZA Data: 28/05/2026 17:28:41-0300 CELIA REGINA DA CELIA REGINA DA CUNHA
MIGUEL:0448067595 MIGUEL:04480675957 Verifique em https://validar.iti.gov.br CUNHA PIANECER:93961200904

7 Dados: 2026.05.28 16:54:51 -03'00' PIANECER:93961200904 %Zd:g 2026.05.28 17:06:23

THIAGO MIGUEL DE SOUZA KELYNTON CORDOVA DA SILVA CELIA REGINA DA CUNHA
Matricula: 2684201 Matricula: 1634410 PIANECER
Itajai, maio de 2026. Itajai, maio de 2026 Matricula: 2684301
Itajai, maio de 2026

16. Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratagdo para o atendimento
da necessidade a que se destina (art. 18, § 12, Xlll, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)
Considerando o Estudo Técnico Preliminar elaborado, aprovo e atesto a sua
conformidade as disposi¢cdes contidas na_Lei 14 122/2021 e na Decreta Municinal n®
12.840 de 25 de janeiro de 2024. _ Bocumento assinado digilelmente por:
-- "I LUIZ HENRIQUE CABRAL
Datado e assinado digitalmente. birdlD oss2ee2s0-27 )
Itajai/SC, maiO de 2026. . 2026-05-29T11:21:05.764525

LUIZ HENRIQUE CABRAL
Secretdrio Municipal de Tecnologia
MUNICIPIO DE ITAJAI - SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA
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