SECRETARIA DE TECNOLOGIA
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A
INTERNET EM FIBRA OPTICA PARA O MUNICIPIO DE ITAJAI, com o fornecimento de link IP
dedicado corporativo com velocidade minima de 1 Gbps (um gigabit por segundo), incluindo
instalacdo e ativacdo, aser instalado na Secretaria Municipal de Tecnologia (SETEC), localizada
no Pago Municipal.

1.1. Tipo de objeto
Selecionar apenas uma opg¢ao:

( ) Aquisicdo de Bens

( ) Servico Comum

(X) Servico de Engenharia comum
( ) Servico de Engenharia especial
( ) Obra de engenharia comum

( ) Obra de engenharia especial

1.2. Especifica¢Oes e quantidades:

Item

Servico Quantidade | Valor unitario Valor total

Contratacdo de servigo de internet dedicada 12 RS 2.409,00 RS 28.908,00
em fibra éptica com capacidade de 1 Gbps,
incluindo instalacdo e ativacao.

VALOR GLOBAL RS 28.908,00
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ESPECIFICACOES TECNICAS:

Prestacdo do servico de acesso a Internet em fibra dptica, na modalidade link 1P
dedicado corporativo com as especificagdes que seguem:

Largura de banda minima de envio de dados (Upload) 1 Gbps (um gigabit por segundo);

Largura de banda minima de recebimento de dados (Download) 1 Gbps (um gigabit por
segundo);

Transmissdo simétrica, mesma largura de banda para trafego de pacotes entrante e
sainte de forma simultanea;
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Garantia de 100% (cem por cento) da largura de banda contratada em tempo integral;

Os cabos, materiais, equipamentos e demais acessérios necessarios a prestacdo do
servico devem ser disponibilizados pela CONTRATADA sem custo adicional, estarem em
conformidade com as normas técnicas vigentes e homologados pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes (ANATEL);

O cabeamento utilizado para conectar a infraestrutura da CONTRATANTE até o provedor
de acesso da CONTRATADA deve ser exclusivamente 6tico, nao sendo aceito qualquer
outro tipo de meio fisico;

A conexdo final entregue a CONTRATANTE deve ser no padrao Gigabit Ethernet
1000BASE-T;

Disponibilidade de sistema via WEB para monitoramento do trafego do link em tempo
real e histérico do fluxo de dados por periodo minimo de 1 (um) ano;

A laténcia (aferida via utilitdrio “ping”) entre o acesso primdrio instalado na
CONTRATANTE e o backbone da CONTRATADA ndo pode ultrapassar 15ms (quinze
milissegundos). Caso ocorra, sera considerado indisponibilidade do servico durante o
tempo da ocorréncia;

A perda média instantanea de transmissdo de pacotes (aferida via utilitario “ping”) nao
pode ultrapassar a taxa de 0,5%. Caso ocorra, sera considerado indisponibilidade do
servico durante o tempo da ocorréncia;

Trafego ilimitado e ininterrupto, sem restricdo da largura de banda e sem limitacao da
transferéncia de dados independente do volume trafegado;

Disponibilidade do link em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano), sem restricdes de acesso ou
limitacdo da largura de banda independente de dia ou horario;

N3o sdo permitidas técnicas de controle de banda, traffic shape, priorizacao de trafego,
captura de pacotes ou qualquer outra que infrinja a neutralidade da rede sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;

Bloco minimo de 16 (dezesseis) enderecos IPv4 (CIDR /28) estaticos e validos;

Funcionalidade de roteamento de borda com protocolo BGP (Border Gateway Protocol)
em versodes IPv4 e IPv6 possibilitando o transito de pacotes IP utilizando enderecos de
blocos de propriedade da CONTRATANTE;
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SLA (Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servico) de disponibilidade minima

em 99,7% (noventa e nove inteiros e sete décimos por cento) comprovada via relatério
de disponibilidade e desconto financeiro;

A ocorréncia de indisponibilidade causada por problema técnico fora da rede da
operadora CONTRATADA ou por motivo de forca maior, desde que devidamente

comprovado, ndo sera considerada no calculo do desconto financeiro;

Possuir servico de monitoramento proativo do /ink, com intervalo maximo de 5 (cinco)
minutos entre verifica¢des;

Prazo maximo de 1 (uma) hora para resposta a incidentes, sendo o chamado aberto pela
CONTRATANTE ou detectado pelo monitoramento proativo da CONTRATADA,;

Prazo maximo de 6 (seis) horas para solucdo de incidentes, sendo o chamado aberto
pela CONTRATANTE ou detectado pelo monitoramento proativo da CONTRATADA;

Possuir servico de atendimento gratuito ao cliente via telefone 0800 (gratuito);

Supervisdo e suporte técnico no padrao 24x7x365;

Para todo e qualquer caso de interrupgao na prestacdo do servigo contratado, funcionamento
parcial do link ou ainda funcionamento com parametros discordantes daqueles determinados
por este termo ou pela legislacdo vigente, sera considerado indisponibilidade e acarretara
desconto financeiro na fatura do més correspondente, conforme calculo apresentado no item
7.1, alinea m.

1.3. Classificagdao do objeto

O objeto desta contratacdo é classificado como:

( x) Comum, conforme Estudo Técnico Preliminar;

( ) Obra/servico especial, conforme justificativa técnica constante no Estudo Técnico
Preliminar.

1.4. Modelo de Execugdo

() Execucdo ndo continuo (por escopo ou demanda);
(x ) Execucdo continua, com justificativa de vantajosidade da vigéncia plurianual.

1.5. Aplicabilidade da Lei Municipal n® 7.785/2025

Tratamento exclusivo ME/EPP: () SIM ( X) NAO
Subcontrata¢do de ME/EPP: () SIM ( X) NAO
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Embora a Lei Municipal n? 7.785/2025 estabeleca tratamento favorecido as Microempresas
(ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedores Individuais (MEI), verifica-
se que o objeto da presente contratacdo possui caracteristicas técnicas e operacionais que
restringem a aplicabilidade de reserva ou exclusividade em favor desses enquadramentos
empresariais.

Trata-se de servico de natureza técnica especializada e elevada complexidade operacional, a
adocdo de exclusividade ou reserva de cota para ME/EPP/MEI poderia comprometer a
competitividade efetiva, a seguranca da contratacdo e a continuidade dos servicos publicos
dependentes da conectividade contratada, contrariando os principios da eficiéncia,
economicidade e interesse publico.

Além disso, a prestacdo adequada do servico exige capacidade econdmico-operacional
compativel com a manutencdo da infraestrutura tecnoldgica necessadria, circunstancia que
reduz significativamente a possibilidade de participacdo de MEI e limita, em muitos casos, a
atuacdo de empresas de pequeno porte.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A infraestrutura de conectividade a internet do Municipio de Itajai constitui elemento critico
para sustentacdo dos servicos de tecnologia da informacgdo e comunicagao, sendo responsavel
pelo suporte a operagdo de sistemas corporativos, plataformas digitais de atendimento ao
cidadao, integragdes intergovernamentais e comunicacgao institucional.

O ambiente atual apresenta limitacdes relacionadas a resiliéncia e continuidade do servico,
uma vez que depende de link de acesso a internet ja contratado, sem redundancia plenamente
independente, o que eleva o risco de indisponibilidade em caso de falhas técnicas, degradacao
de desempenho ou interrupg¢des no provedor existente.

Observa-se, ainda, crescimento continuo da demanda por largura de banda, impulsionado
pela ampliacdo dos servicos digitais, aumento do volume de dados trafegados, uso intensivo
de aplicacbes em nuvem e necessidade de acesso simultdneo por multiplas unidades
administrativas.

Diante desse cendrio, identifica-se a necessidade de contratacdo de solucdo de conectividade
baseada em link IP dedicado corporativo em fibra dptica, com capacidade minima de 1 Gbps,
simétrico, com garantia integral de banda e elevados niveis de disponibilidade (SLA), a fim de:

e Assegurar redundancia da conexdo existente;

e Aumentar a capacidade de trafego de dados;

e Garantir estabilidade e desempenho compativeis com a criticidade dos servicos;
e Mitigar riscos de indisponibilidade e falhas operacionais.

A solucdo devera atender a requisitos técnicos compativeis com ambientes corporativos de
missdo critica, incluindo baixa laténcia, baixa perda de pacotes, suporte a roteamento
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avancado (BGP) e monitoramento continuo, garantindo a >

sustentagdo adequada da infraestrutura tecnolégica municipal. SECRETARIA DE TECNOLOGIA
3. PARAMETROS DA LICITAGAO

Modalidade:
(x) Pregdo

Critério de julgamento:
(x ) Menor preco global

4. CRITERIOS DE ACEITACI\O DA PROPOSTA
Definir conforme o objeto:

4.1. Servicos comuns e/ou aquisicdo de bens:
( x) Global
() Unitario
() Por lote

Regime de execucgado:

() Preco unitario
(x ) Preco global

4.2. Amostras
(x) Néo
()Sim

4.3. Garantia de proposta
(x)Nao
()Sim

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

Habilitacdo juridica (art. 62, inciso |);
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista (art. 62, inciso lll);

Qualificagdo técnica (art. 62, inciso Il):

Atestado de Capacidade Técnica: Apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a prestacdo de servigos de
conectividade a internet (Link IP Dedicado) com capacidade minima de 500 Mbps (cinquenta
por cento do objeto), demonstrando desempenho compativel com os requisitos de SLA
exigidos.
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Regularidade Profissional: IndicacGo de profissional técnico y = v

responsdvel (Técnico em Telecomunicacdes ou Engenheiro) com>ECRETARIA DE TECNOLOGIA
registro ativo no respectivo conselho de classe (CFT/CRT ou CREA), apto a responder pelas
atividades de instalagdo e manutengdo da rede.

Qualificagdo econémico-financeira
Devera o licitante comprovar boa situacdo financeira, mediante:

- Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais."

- Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
6. DA EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Prazo de entrega/execucdo:

Prazo de Instalagcdo, Ativacdo e Testes: Em até 15 dias Uteis para lancar a fibra e acender o
link, contados a partir da data de assinatura do contrato.

Prazo de Vigéncia Contratual: 12 meses de prestacdo de servico, contados a partir da
assinatura do Contrato, com a possibilidade de prorrogacao (art.107) respeitando a vigéncia
maxima decenal, desde que as condi¢des de precos permanegam vantajosas a Administracao.

6.2. Endereco do local de entrega, identificacdo da Secretaria/departamento responsavel pelo
recebimento, e horario: Prefeitura Municipal de Itajai/SC, Secretaria Municipal de Tecnologia
— SETEC, Rua Alberto Werner, n2 100 — Vila Operaria — Itajai/SC

6.3. Garantia contratual:
(x) Nao
()Sim

6.4. Garantia do produto/servico, manutencdo e assisténcia técnica.
( ) Nao
(x)Sim

A contratada devera garantir a plena prestacdo do servico de acesso dedicado a internet
durante toda a vigéncia contratual, assegurando funcionamento continuo, estabilidade da
conexao, disponibilidade da banda contratada e suporte técnico adequado as necessidades
da Administracao.

A garantia compreendera, no minimo:
e Manutencdo corretiva da conexdo e dos equipamentos disponibilizados pela
contratada;
e Suporte técnico especializado;
e Monitoramento continuo do servico;
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e Atendimento de ocorréncias e falhas técnicas; Y B \F

e Substituicdo de equipamentos defeituosos, quandoSECRETARIA DE TECNOLOGIA
aplicavel;

e Restabelecimento da conectividade em caso de interrupcdes ou degradacdo do
servigo.

A contratada deverd disponibilizar canal de atendimento técnico para abertura e
acompanhamento de chamados, em regime compativel com a criticidade do servico
contratado.

Os servicos de manutencdo e assisténcia técnica deverdo ocorrer sem 6nus adicional para a
Administracdo, abrangendo todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento da
solucdo fornecida.

Durante toda a execucdo contratual, a contratada serd responsavel pela atualizacdo,
configuracdo e adequacdo operacional dos equipamentos e recursos necessarios a
continuidade do servigo, garantindo niveis adequados de desempenho, estabilidade e
seguranca da conexao.

A garantia do servico permanecera vigente durante toda a execugao contratual, inclusive em
eventuais periodos de prorrogacao.

7. OBRIGACGES DAS PARTES
7.1. Obrigacdes da Contratada:

a) atender a todas as solicitacdes de contratagdo efetuadas durante a vigéncia do
Contrato, limitada ao quantitativo de cada item;

b) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificacbes constantes, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacbes
determinadas pela legislacdao em vigor;

c) responsabilizar-se pela boa execucgao e eficiéncia no fornecimento do objeto;

d) ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratado;

e) manter, durante a vigéncia da contratacdo, todas as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificacGes exigidas;

f) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando da execucdo do
fornecimento;

g) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos
de qualquer espécie e origem, pertinentes a execucdo do objeto contratado;

h) manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicacdo com a
contratante por todo o periodo de contratacdo; comunicando, imediatamente, o
Contratante em caso de alteracao;

i) Assumir todos e quaisquer 6nus referentes a salario, horas extras, adicionais e

demais encargos sociais relativamente a seus empregados;
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j) Notificar a CONTRATANTE sobre manutenc¢bes preventivas que serdo realizadas
que possam afetar o servico prestado, com no minimo 72 (setenta e duas) horas de
antecedéncia;

k) Emitir a fatura e nota fiscal mensalmente e submeter a CONTRATANTE até o
quinto dia util de cada més, junto ao relatdrio de disponibilidade. A nota fiscal e o
relatério devem conter o nimero do contrato, nimero do empenho e o més de
referéncia do servico prestado;

7.2. Obrigagdes da Contratante:

a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos
entregues;

b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada
na licitagao e no Contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento/prestacdo dos
servicos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as
falhas e solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das
especificacdes do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia da contratacdo sejam cumpridas as obrigacGes
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢bes de
habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacao;

f) aplicar as san¢Ges administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar a CONTRATADA informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

8. INSTRUMENTO CONTRATUAL

8.1. A presente contratacdo sera formalizada por:
( x) Contrato administrativo.

( ) Ata de registro de pregos.
( ) Autorizagao de Fornecimento.

8.2. Vigéncia
O prazo de vigéncia inicial da contratacdo é de 12 meses contados da data de assinatura do
Contrato.

8.3. Gestao e Fiscalizacao:

Especificar:

- Gestor do contrato: Luiz Henrique Cabral

- Fiscal Administrativo do contrato: Celia Regina da Cunha Pianecer
- Fiscal Técnico do contrato: Thiago de Souza Miguel

9. MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, em até o 30 (trinta) dias do més
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subsequente a prestacdo do servico, mediante apresentacdo de: - &z

a) Nota Fiscal eletronica; SECRETARIA DE TECNOLOGIA

b) Relatério técnico mensal de funcionamento e suporte;
c) Atestado de conformidade emitido pelo fiscal do contrato;

9.2. Penalidades por Inadimplemento

Em caso de interrup¢do ou falha prolongada do servico, serd aplicado desconto proporcional
no pagamento mensal, conforme tempo de indisponibilidade apurado. O ndo cumprimento
da disponibilidade minima de 99,7% por dois meses consecutivos ou trés alternados podera
acarretar rescisdao contratual por inadimplemento, sem prejuizo das penalidades previstas na
Lei n©? 14.133/2021.

10. RECEBIMENTO

10.1. O objeto serd recebido provisoriamente apds a instalacdo e ativacdo do servico,
mediante verificacdo do funcionamento e atendimento inicial das especificagdes técnicas.

10.2. Constatadas irregularidades, a contratada deverad realizar as corre¢des no prazo maximo
de até 5 (cinco) dias Uteis, para corre¢ées de pendéncias da instalacao fisica e légica que
impossibilitem o recebimento definitivo, permitindo a prorrogacao justificada caso a
complexidade da obra exija.

10.3. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela qualidade e
continuidade do servigo prestado.

11. REAJUSTE

11.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado.

11.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA (indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

11.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
11.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS: conforme regulamentado na Lei
14.133/2021.

13. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitdvel, é de R$ 28.908,00 (Vinte e
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14. MATRIZ DE RISCO

A matriz de risco tem por objetivo identificar, avaliar e alocar os principais riscos
relacionados a execug¢do contratual, definindo responsabilidades entre as partes, nos

termos da Lei n® 14.133/2021.
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. - Nivel do Medidas .
Risco Causa Probabilidade | Impacto . . e Responsavel
risco preventivas/mitigadoras
Problemas N
L Defini¢do de prazo
operacionals, maximo para instalacao;
Atraso na indisponibilidade aplicacio de " | Contratada /
instalacdo e de infraestrutura | Média Alto Médio/Alto ZnalifjadeS' Fiscal do
ativacdo do link | ou atraso na P ! contrato
I acompanhamento da
mobilizagdo da execucio
contratada ¢
. Falhas técnicas, Estabelecimento de SLA
Interrupgdo do . .. .
. rompimento de minimo; monitoramento
servico durante a 1 ,
execucio cabos, problemas | Média Alto Alto continuo; suporte Contratada
¢ de rede ou técnico e manutencao
contratual . .
equipamentos corretiva
Entrega de Dimensionamento Previsao de testes de
- . A Contratada /
capacidade inadequado ou . - desempenho e exigéncia .
. S . Baixa Alto Médio N Fiscal do
inferior a descumprimento de comprovacao da
. contrato
contratada contratual capacidade contratada
Lentiddo ou Sobrecarga, falhas Defini¢do de indicadores
instabilidade na rede ou - - - minimos de
A . Média Médio Médio Contratada
frequente do deficiéncia desempenho e
servico operacional disponibilidade
Crescimento da Aumento de Previsdao de possibilidade
demanda usudrios, sistemas - - - de ampliacdo futura e - ~
. . Média Médio Médio p. . ¢ Administragdo
superior ao ou servigos escalabilidade da
previsto digitais solucdo
Equipe Definicdo de prazos
Falhas no iniuifi)ciente ou méxirr?os ar:
atendimento de Média Médio Médio . P N Contratada
L demora no atendimento e solucdo
suporte técnico .
atendimento de chamados
Inconsisténcias
Falha no e -
entre laneiamento ou Revisdo técnica prévia
especificacoes P ) Baixa Alto Médio do ETP e do Termo de Administracao
L levantamento N
técnicas e . Referéncia
. inadequado
necessidade real
Dependéncia A o
P . L Exigéncia de padrdes
excessiva de LimitagGes .o
. - . - . compativeis com . .
infraestrutura técnicas ou Baixa Médio Baixo . Administracdo
- (s tecnologias amplamente
especifica do tecnoldgicas .
utilizadas no mercado
fornecedor
Reajustes ou AlteragGes . - . Previsdo contratual de - =
.J o Ag . Baixa Médio Baixo o o Administragdo
variagOes de econdmicas critérios objetivos de
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precos durante a reajuste conforme
impactarem o execucao legislacao aplicavel
planejamento contratual
orcamentdrio
Descumprimento A Fiscalizacdo continua,
Deficiéncias . o . ~
contratual pela L . 1 aplicacdo de sancoes e Administracao
operacionais ou Baixa Alto Médio
empresa . . acompanhamento / Contratada
administrativas
contratada contratual
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Outros riscos poderdao ser identificados e tratados durante a execug¢dao contratual,

mediante registro e ado¢ao de medidas corretivas.

16. DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas correrdo por conta da seguinte dotacdo: despesa: 627, na Ac¢do 2.135 —

Seguranc¢a, Modernizagdo e Manutenc¢ao do Parque Tecnoldgico

16.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao

da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,

apostilamento.

17. CONTROLES E GOVERNANCA

mediante

A contratacdo observara os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade

e eficiéncia, conforme exigido pelos érgaos de controle.

18. DISPOSICOES FINAIS

Casos omissos serao resolvidos conforme a legislagdo vigente.
DATADO E ASSINADO DIGITALMENTE

Elaborado por:

Assinado de forma digital por

THIAGO DE SOUZA  thiaco pe souza
MIGUEL:04480675957 MIGUEL04480675957

Dados: 2026.06.03 14:14:24 -03'00'
THIAGO DE SOUZA MIGUEL

Diretor de Gestdao Operacional

LUIZ HENRIQUE CABRAL

b]r‘d ID 083.296.359-37

2026-06-03T14:18:53.880114

Documento assinado digitalmente por:

Aprovado por: LUIZ HENRIQUE CABRAL
Secretdrio Municipal de Tecnologia

Itajai, maio de 2026.
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