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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Credenciamento de instituicdes especializadas no servico de acolhimento institucional de
criancas e adolescentes de 0 (zero) até 18 (dezoito) anos incompletos, de ambos os sexos,
inclusive com deficiéncia, sob medida de protecdo, ou ainda em situacdo de risco pessoal e
social, cujas familias ou responsdveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de
cumprir sua funcao de cuidado e protecdo, residentes e domiciliadas no municipio de Itajai,
para atender a demanda de até 150 (cento e cinquenta) vagas simultaneas ocupadas por
usuarios, mensuradas por mensalidade proporcional ao uso, para a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Cidadania.

1.1. Tipo de objeto
(X) Servigo de Protegdo Social Especial — Alta Complexidade.

1.2. EspecificagOes e quantidades

VALOR
- VALOR MENSAL
ITEM DESCRICAO QTE MENSAL DA
TOTAL
VAGA
1 Vaga de acolhimento institucional | 150 | RS 6.334,06 RS 950.109,00

tempordrio para criangas e
adolescentes, de ambos os sexos,
inclusive com deficiéncia, sob
medida de protecdo, nos termos do
Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei n? 8.069/1990), em
regime  integral (24  horas),
conforme Tipificagdo Nacional dos
Servigos  Socioassistenciais, com
pagamento mensurado por
mensalidade proporcional ao uso.
CUSTO TOTAL PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES: RS 11.401.308,00

A adocao de valor tinico por vaga considera a natureza continuada e de alta complexidade
do Servico de Acolhimento Institucional, bem como os parametros técnicos previstos neste
Termo de Referéncia e nas normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

O item 7.4 deste TR prevé o escalonamento da equipe de cuidadores e auxiliares conforme
a complexidade das demandas apresentadas pelos usuarios acolhidos, estabelecendo
quantitativo diferenciado de profissionais quando houver necessidades especificas de
cuidado e apoio. Dessa forma, eventual variagdo operacional decorrente do nivel de
dependéncia ja se encontra contemplada nas obriga¢Ges técnicas exigidas das instituigoes
credenciadas.

Ressalta-se, ainda, que o perfil e o grau de dependéncia das criancas e adolescentes
acolhidos possuem carater dindmico, podendo sofrer alteracdes ao longo da execuc¢ao do
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servico, conforme evolu¢do do quadro individual e demais fatores psicossociais, o que
dificulta a adogao de parametrizagao financeira variavel por usuario.

Ademais, os custos predominantes do servigo possuem natureza estrutural e permanente,
envolvendo funcionamento ininterrupto, equipe técnica minima, alimentagao, despesas
com imével e manuteng¢ao do servigo, independentemente das especificidades individuais
dos acolhidos.

1.3. Classificagdao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

Os servicos do objeto desta contratacdo sdo caracterizados como de natureza especial,
conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar, por se tratarem de oferta
vinculada a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, nos termos da Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais, da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS e
demais normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, exigindo organiza¢do
técnico-operacional especifica, equipe qualificada e atendimento continuado a usudrios em
situacdo de risco pessoal e social.

1.4. Classificagdao do objeto quanto ao modelo de execugao

O servico é classificado como de natureza continuada, considerando que o acolhimento
institucional demanda atendimento ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana), para
garantir a protecdo integral das criancas e adolescentes durante todo o periodo de
acolhimento, e por prazo indeterminado, conforme a necessidade do usuario, em razao da
situacgdo de risco pessoal e social e da medida de protec¢ao aplicada.

Da aplicabilidade da Lei Municipal n2 7.785/2025

TRATAMENTO EXCLUSIVO PARA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

Ndo haverd a aplicacao da lei municipal uma vez que o valor do objeto ultrapassa montante
legalmente estabelecido para a que o tratamento exclusivo se aplique.

1.5. Objetivo geral

Acolher criancas e adolescentes de 0 (zero) a 18 (dezoito) anos incompletos, de ambos os
sexos, inclusive aqueles com deficiéncia, sob medida de protecdo prevista no art. 98 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que se encontrem em situacdo de risco pessoal
e social, cujas familias ou responsaveis estejam temporariamente impossibilitados de
exercer suas funcdes de cuidado e protecdo, residentes e domiciliados no municipio de
Itajai, assegurando-lhes protecdo integral, atendimento individualizado e provisdrio, em
ambiente que favoreca o desenvolvimento biopsicossocial, a preservacdo de vinculos
familiares e comunitdrios e o acesso a rede de servicos socioassistenciais e demais politicas
publicas.

1.6. Objetivos especificos

| — Protecdo e cuidado integral

- Garantir acolhimento e protecdo integral, de forma individualizada, inclusive para criancas
e adolescentes com vinculos de parentesco, priorizando sua permanéncia conjunta;

- Assegurar atendimento em pequenos grupos, com respeito a individualidade, dignidade e
preservacao da identidade;
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- Garantir cuidados integrais, incluindo alimentacdo adequada, vestuario, saude, higiene e
condigOes de habitabilidade e acessibilidade;
- Oferecer ambiente acolhedor e condicGes adequadas ao desenvolvimento integral;
- Prevenir o agravamento de situa¢des de negligéncia, violéncia e violacdo de direitos;
- Garantir o acompanhamento sistematico dos casos, com elaboracdo de relatdrios técnicos.

Il — Desenvolvimento, autonomia e inclusdo social

- Promover a escolarizacdo e o acesso as politicas publicas e servicos;

- Estimular o desenvolvimento de habilidades, autonomia, autocuidado e protagonismo,
respeitando interesses e potencialidades individuais;

- Proporcionar a participacdo em atividades culturais, esportivas, de lazer e de integracao
social;

- Promover a inclusdo de criancas e adolescentes com deficiéncia na vida comunitaria e
social;

- Desenvolver acoes voltadas a preparacdo para a vida independente e ao fortalecimento da
autonomia.

[Il — Convivéncia familiar e comunitdria

- Favorecer a convivéncia familiar e comunitdria, bem como a preservacdo e o
fortalecimento de vinculos, salvo determinacgao judicial em contrario;

- Desenvolver agbes voltadas a reintegracao familiar;

- Possibilitar a convivéncia comunitaria e o exercicio da cidadania;

- Assegurar o exercicio da liberdade religiosa, respeitadas as crencas individuais.

IV — Planejamento, acompanhamento e garantia de direitos

- Elaborar e executar o Plano Individual de Atendimento — PIA, em conjunto com a
crianca/adolescente, considerando suas necessidades e especificidades;

- Promover o acesso a documentagao civil basica, conforme legislacao vigente;

- Garantir o acesso a inclus3o e/ou atualizagdo no Cadastro Unico para Programas Sociais;

- Realizar articulagdo com os drgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

V — Articulacdo intersetorial e gestao do servico

- Realizar articulacdo intersetorial com as politicas publicas, especialmente saude e
educacdo;

- Promover reunides e articulacbes sistematicas com a rede socioassistencial e demais
Servigos;

- Desenvolver a¢cGes de acompanhamento ao egresso;

- Assegurar a qualificacdo continua do servico, por meio da atualizacdo de metodologias e
educacdo permanente das equipes;

- Manter equipe com formacdo compativel e organizacdo técnico-operacional adequada a
execuc¢ao do servigo.

1.7. Publico Alvo

Criancas e adolescentes de 0 (zero) a 18 (dezoito) anos incompletos, de ambos os sexos,
inclusive com deficiéncia, sob medida de protecdao, nos termos do art. 98 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, em situacdo de risco pessoal e social e com direitos violados, cujas
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familias ou responsaveis estejam temporariamente impossibilitados de exercer sua funcao
de cuidado e protecao, residentes e domiciliados no Municipio de Itajai.

1.8. Do Impacto Social Esperado

| — Seguranga de Acolhida

- Garantia de acolhimento imediato e protecdo integral a criancas e adolescentes em
situacdo de risco pessoal e social;

- Oferta de ambiente seguro, com condi¢cdes adequadas de habitabilidade, higiene,
salubridade e dignidade;

Il — Seguranga de Convivio Familiar e Comunitario

- Fortalecimento e preservagao dos vinculos familiares e comunitarios, sempre que possivel;
- Promocgdo da convivéncia comunitaria e do acesso a espacos de socializacao;

- Contribuicdo para processos de reintegracao familiar e social.

[l — Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia

- Promogao do desenvolvimento da autonomia individual e social;

- Estimulo ao protagonismo, as habilidades pessoais e a construcdo de projetos de vida;

- Ampliacdo do acesso a rede socioassistencial, as politicas publicas e as oportunidades
sociais.

IV — Redugdo de Violagdes de Direitos

- Reducdo das situagbes de violacdo de direitos, bem como de sua reincidéncia e
agravamento;

- Contribui¢do para o rompimento de ciclos de violéncia e vulnerabilidade;

- Garantia da protecdo integral e do acesso a direitos fundamentais.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Considerando os avangos da Politica Nacional de Assisténcia Social, que reconhece a
assisténcia social como direito de todos que dela necessitam, com vistas a universaliza¢cdao da
cobertura e ao acesso aos servicos socioassistenciais, bem como a responsabilidade do ente
publico na garantia da protecdo integral a criancas e adolescentes, evidencia-se a
necessidade de ampliagdo da oferta do Servigo de Acolhimento Institucional no Municipio de
Itajai/SC.

Atualmente, a oferta de vagas de acolhimento institucional, operacionalizada por meio de
parcerias e credenciamento, mostra-se insuficiente frente a demanda existente,
apresentando cendrio recorrente de elevada ocupacdo e indicativos de superlotacdo.
Conforme dados atualizados referentes a abril de 2026, extraidos de relatérios da Vigilancia
Socioassistencial, o Municipio conta, no momento, com 99 (noventa e nove) criangas e
adolescentes em cumprimento de medida protetiva de acolhimento institucional, inclusive
com a utilizacdo de vagas em servicos localizados fora do municipio, o que evidencia, de
forma objetiva, a insuficiéncia da capacidade instalada local frente a demanda existente.

Do ponto de vista técnico, o cendrio apresentado indica extrapolacdo dos parametros de
capacidade estabelecidos pela Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, que
orienta a oferta do acolhimento institucional em pequenos grupos e com atendimento
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individualizado, considerando a complexidade das situacdes atendidas e a necessidade de
garantia das segurangas socioassistenciais.

Ressalta-se que a demanda por acolhimento institucional possui carater continuo e, em
grande medida, imprevisivel, uma vez que decorre da aplicacdo de medidas protetivas por
autoridade competente, exigindo pronta resposta do poder publico para garantia da
protecdo integral.

A ampliacdo da oferta do servico justifica-se, portanto, pela necessidade de assegurar a
protecdo integral e a garantia dos direitos socioassistenciais de criancas e adolescentes em
situacado de risco pessoal e social e com direitos violados, especialmente no que se refere as
segurancas de acolhida, de convivio familiar e comunitdrio e de desenvolvimento da
autonomia, conforme preconiza o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Nesse contexto, o credenciamento de instituicdes configura-se como a estratégia mais
adequada, por possibilitar a ampliacdo da rede de atendimento de forma complementar,
continua e flexivel, garantindo maior capacidade de resposta as demandas existentes e
supervenientes, sem prejuizo da qualidade e da observancia as normativas vigentes.
Ressalta-se, ainda, que o acolhimento institucional deve ocorrer em carater excepcional e
provisério, com acompanhamento sistematico e foco na reintegracao familiar, seja na
familia de origem ou extensa, ou, quando esgotadas as possibilidades, no encaminhamento
para familia substituta, inclusive por meio de adoc¢do, mediante decisdo judicial, em
conformidade com o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, as Orienta¢bes Técnicas
dos Servicos de Acolhimento e demais normativas aplicaveis.

A contratagdo pretendida visa garantir a continuidade da oferta da Prote¢do Social Especial
de Alta Complexidade, servico de responsabilidade estatal cuja interrupg¢do pode ocasionar
grave prejuizo a protecdo integral de criancas e adolescentes submetidos a medidas
protetivas.

A constituicdo de rede credenciada ampliada possibilita maior capacidade de resposta as
demandas judiciais e administrativas, preservando a continuidade do atendimento e a
observancia dos parametros estabelecidos pelo Sistema Unico de Assisténcia Social.

Diante desse contexto, a ampliacdo da oferta por meio de credenciamento de novas
instituicdes configura-se como medida necessaria e adequada para garantir a continuidade,
a qualidade e a legalidade da prestacdo do servico, assegurando o atendimento digno e a
efetivagdo dos direitos das criangas e adolescentes no ambito do Municipio de Itajai.

3. DOS PARAMETROS DA CONTRATACAO

A presente contratacdo serd realizada por meio de credenciamento, nos termos do art. 79, |,
da Lei n? 14.133/2021, considerando a natureza ndo competitiva do objeto e a necessidade
de credenciamento de multiplas instituicGes aptas a prestacdo do servico de acolhimento
institucional, conforme demanda da Administracdo Publica.

O credenciamento ndo implica garantia de demanda, sendo a ocupacdo das vagas
condicionada a necessidade do servico e a regulacdo realizada pela gestdo municipal.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

O presente procedimento caracteriza-se como credenciamento, de natureza nao
competitiva, destinado a contratacdo de instituicbes aptas a prestacdo de servicos de
acolhimento institucional.
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Em razdo da natureza do credenciamento, ndo havera julgamento de propostas por critério
de menor prego, técnica e preco, maior desconto ou qualquer outro critério competitivo,

uma vez que se trata de procedimento voltado a habilitacdo de todos os interessados que
atendam integralmente as exigéncias estabelecidas pela administracao.

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

5.1. Habilitagdo juridica (art. 62, inciso I):

| — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

Il — Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

Il — Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
o6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

a) No que couber, os documentos referidos poderdo ser substituidos por “Certidao
Simplificada” emitida pela Junta Comercial do Estado, da sede da empresa; Essa certidao
devera ter prazo de emissdao de no maximo 90 (noventa) dias.

b) Na apresentacdo do estatuto ou contrato social em vigor e Ultima alteracdo, se
houver, deverd constar além da denominacao social, a identificacdo do ramo de atividade da
empresa, que devera ser compativel com objeto;

IV — Apresentar declara¢ao de parentesco;

V - Documento declarando que o interessado cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

5.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista (art. 62, inciso Ill):

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da Sede do
interessado, ou outra equivalente, na forma da lej;

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa.

5.3. Qualificagdo técnica (art. 62, inciso Il):
Para fins de habilitacdo, deverd a interessada comprovar os seguintes requisitos:

a) Regimento Interno da Instituigao;

b) Registro nos Conselhos Municipais especificos (Conselho Municipal da Crianca e
Adolescente e Conselho Municipal de Assisténcia Social);

c) Apresentar Atestado/Certificado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica

de direito publico ou privado, comprovando que a interessada realizou fornecimento
compativel com o objeto da presente licitacdo. Informagdes minimas no atestado: nome da
pessoa juridica que forneceu o atestado, com identificacdo da pessoa/cargo que assinou o
documento; identificacdo do objeto; local e data;

e.l. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor;

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Enderego: Rua Ant6nio Caetano n2 105, Fazenda, 88302-380, Itajai/SC
E-mail: sas-secretaria@itajai.sc.gov.br

Telefone: (47) 3248-0800

A




~ Itajai

FREFEITURA

e.2. Fornecedor disponibilizara todas as informagOes necessdrias a comprovagcao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo érgdo publico, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

d) As interessadas, no ato de suas habilitacdes, deverdo informar a quantidade de vagas
que estardo disponibilizando a contratante relativo no decorrer da vigéncia estabelecida
neste termo.

5.4. Qualificagdao economico-financeira:

a) Certiddo negativa de Faléncia ou Recuperac¢do Judicial (Concordata), expedida pelo
Distribuidor da sede da empresa interessada ha, no maximo, 90 (noventa) dias da data de
apresentacdo das propostas, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prdpria
certidao.

*Poderao ser descredenciadas pela contratante, a qualquer tempo, as instituigées que nao
estiverem atendendo os requisitos, as exigéncias deste termo e as normas pertinentes e
legais que orientam a execu¢do da natureza do servigo contratado, sendo assegurada a
NOTIFICADA o principio da ampla defesa e do contraditério a partir de NOTIFICACAO
formal.

*Ap0s a habilitagao, como condigao de assinatura do contrato, as instituicdes credenciadas

deverdo apresentar, previamente ao inicio da execugao, alvara de funcionamento valido,

alvara sanitario vigente, comprovacao da regularidade dos registros exigidos pelos orgdos

competentes, e comprovacdo das condicOes fisicas, operacionais e técnicas necessarias a

execucao do servico.

6. DA EXECUCAO DO SERVICO

6.1. Prazo de execucdo: O credenciamento deverd ser publicado e permanecer aberto por
prazo indeterminado. A contratacdo com as partes interessadas deverad iniciar a partir da
efetiva assinatura do contrato administrativo, que tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses,
prorrogdveis na forma de lei.

6.2. O servico a ser executado pela contratada devera estar de acordo com as normativas da
Resolugdo n? 1, de 18 de junho de 2009, do CONANDA, juntamente com a NOB-RH/SUAS e a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolu¢do CNAS n. 109/2009).

7. DEMAIS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

7.1. Dos ambientes fisicos e recursos materiais:

a) O servico devera ser prestado em imével préprio ou locado pela instituicdo para esta
finalidade, em drea residencial e de facil acesso, sendo localizado no municipio de Itajai ou
em municipio situado no raio maximo de 80 km (oitenta quilémetros) a partir do Municipio
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de Itajai, viabilizando o acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢do do contrato com a
devida eficacia, que devera ser comprovado através do alvard de funcionamento.

A definicdo de raio de até 80 km (oitenta quildometros) fundamenta-se na necessidade de
garantir oferta suficiente e diversificada de vagas, considerando a limitacdo da rede
existente no municipio de Itajai e na regido de abrangéncia imediata, especialmente para
determinados perfis de atendimento.

Na pratica, verifica-se dificuldade recorrente na disponibilizacdo de vagas compativeis, o que
exige a ampliacdo da busca para outros municipios da regiao.

Tal delimitacdo busca compatibilizar a ampliacdo do acesso a servicos adequados com a
preservacao da convivéncia familiar e comunitaria, conforme preconiza o Estatuto da
Crianca e do Adolescente e as orientacdes da Corregedoria-Geral da Justica do Tribunal de
Justica de Santa Catarina (especificamente as orientacBes contidas na Circular n@
316/2021/CG)).

Destaca-se que o raio estabelecido corresponde a um tempo de deslocamento que ainda
viabiliza a realizacdo de visitas familiares periddicas e o acompanhamento técnico pelas
equipes da rede socioassistencial, ndo implicando, por si s6, o encaminhamento automatico
para unidades mais distantes.

Serd priorizada a utilizacdo de vagas localizadas no Municipio de Itajai e em municipios de
sua regidao proxima, observando-se a preservagao dos vinculos familiares e comunitdrios.

Na inexisténcia de vagas compativeis com o perfil do usuario ou quando houver necessidade
de atendimento especializado, poderdao ser utilizadas instituicdes localizadas em outros
municipios do Estado de Santa Catarina.

A definicdo do local de acolhimento observara o melhor interesse da crianca e do
adolescente, a manutencdo da convivéncia familiar e comunitdria, a adequacao do servigo as
necessidades apresentadas e a disponibilidade imediata de vaga.

O acolhimento fora do municipio de origem permanecerd como medida excepcional,
devidamente justificada em cada caso concreto, priorizando-se sempre que possivel a
permanéncia em territdrio proximo a familia e a comunidade de referéncia.

Por fim, a ampliagdo do raio de credenciamento mostra-se necessdria para assegurar a
continuidade do atendimento e evitar desassisténcia, especialmente em situagdes de
urgéncia e diante da insuficiéncia de vagas locais.

b) Quanto as acomodac0es e a estrutura fisica das interessadas, estas deverdo seguir as
disposicGes minimas estabelecidas pelo documento “Orientacdes Técnicas — Servicos de
Acolhimento Para Criancas e Adolescentes”, aprovado através da Resolugcdo Conjunta
numero 1, de 18 de junho de 2009, do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CONANDA) e do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
especialmente o contido nos itens 4.1.3 e 4.1.5, bem como quanto a organizacao dos
ambientes, metragem, acessibilidade e ambiéncia. Além disso, o imdvel devera possuir
alvard sanitario atualizado expedido pelo 6rgdo competente, bem como apresentar
condicGes adequadas de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca e acessibilidade,
estando em conformidade com o disposto na lei n. 10.098/2000, bem como demais
legislacOes aplicaveis e normas técnicas.

c) O imodvel deverd possuir alvard sanitdrio atualizado, expedido pelo 6rgao
competente, e apresentar condi¢cdes adequadas de habitabilidade, higiene, salubridade,
seguranca e acessibilidade, em conformidade com a Lei Federal n? 10.098/2000, bem como
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com as normas técnicas da ABNT e demais legislacGes aplicaveis nas esferas federal,
estadual e municipal.

d) Com relacdo aos materiais, devera a Instituicdo possuir materiais permanentes e
materiais de consumo necessdrios ao desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario,
computadores, telefone, camas, colchdes, roupas de cama e banho, utensilios para cozinha,
material de limpeza e higiene, vestuario, materiais pedagdgicos, culturais e esportivos, entre
outros necessarios a execug¢do do servico.

e) A unidade de acolhimento deverd estar inserida na comunidade e organizada de forma a
garantir ambiente acolhedor, com caracteristicas residenciais, evitando aspectos
institucionais, de modo a proporcionar condicdes de habitabilidade, privacidade, convivéncia
familiar e comunitdria e respeito a dignidade dos usuarios, conforme disposto nas
OrientacGes Técnicas dos Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes;

f) Os dormitérios deverdo assegurar condicGes adequadas de espaco, ventilacdo, iluminacao

e organizacdo, respeitando, preferencialmente, o limite de até 4 (quatro) usuarios(as),
podendo, em cardter excepcional, acomodar até 6 (seis), desde que ndo haja prejuizo a
individualidade, ao convivio e ao bem-estar dos acolhidos.

7.2. Do trabalho social essencial ao servigo:

a) O Servico de Acolhimento Institucional deverd assegurar a oferta de trabalho social
continuo, sistematico e qualificado, contemplando, no minimo:

- acolhida e escuta qualificada;

- atendimento individual e em grupo;

- desenvolvimento do convivio familiar, comunitdrio e social;

- estudo social e diagndstico socioecondmico;

- elaboracdo, execucdo e acompanhamento do Plano Individual de Atendimento (PIA);

- apoio e orientacdo as familias de origem, com vistas a sua funcao protetiva;

- cuidados pessoais e promoc¢ao da autonomia;

- orientacdo, encaminhamentos e articulacdo com a rede socioassistencial e demais politicas
publicas;

- acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

- articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos;

- elaboracdo de relatérios técnicos e registros em prontuario;

- mobilizacao e identificacdo da familia extensa ou ampliada;

- incentivo a convivéncia comunitaria e a participacao cidads;

- preparac¢ado gradativa para o desligamento;

- inser¢cdo em atividades educacionais, culturais, esportivas e de qualificacdo profissional,
conforme faixa etaria;

- organizac¢ao e gestao de informacgdes e banco de dados do servico.

b) As interessadas deverdo observar integralmente os principios previstos no art. 92 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n? 8.069/1990), assegurando:

- preservacao dos vinculos familiares e promoc¢do da reintegracao familiar, sempre que
possivel;

- integracdo em familia substituta, quando esgotadas as possibilidades de permanéncia na
familia de origem;

- atendimento personalizado e em pequenos grupos;
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- desenvolvimento de atividades em regime de coeducacao;

- ndo desmembramento de grupos de irmaos;

- evitar transferéncias desnecessarias entre unidades de acolhimento;

- garantia de participacdo na vida comunitdria local;

- preparacdo gradativa para o desligamento;

- participacdo da comunidade no processo educativo.

c) O servico devera ser organizado em consonancia com os principios e diretrizes do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), notadamente a centralidade na familia, a protecdo
integral, a territorializagao, a intersetorialidade, a primazia da responsabilidade estatal e a
garantia de direitos.

d) O servico devera funcionar ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
garantindo atendimento continuo, qualificado e individualizado.

7.3. Das formas de acesso:

a) Os encaminhamentos das criancas e adolescentes para o Servico de Acolhimento
Institucional deverdo ser exclusivamente pelo Poder judicidrio e excepcionalmente por
requisicdo do Conselho Tutelar, ou pelo servico de acolhimento, que deverd obedecer aos
requisitos do art. 93 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

b) O acolhimento deverda ocorrer em carater imediato e de forma emergencial, com
atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por profissionais capacitados e
preparados, com cumprimento imediato apds o recebimento do Mandado de Medida de
Protecao.

7.4. Dos recursos humanos:

a) A equipe do Servigo de Acolhimento Institucional deverd atuar em conformidade com a
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n2 109/2009), a NOB-
RH/SUAS e as “Orientac¢des Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criancgas e Adolescentes”
(Resolugdo Conjunta CONANDA/CNAS n2 01/2009).

b) A composicdao da equipe devera observar o porte do servico e o nUmero de usudrios
atendidos, garantindo equipe minima de referéncia para até 20 (vinte) usudrios por unidade,
com ampliagdao conforme a demanda e especificidades do publico.

c) A equipe deverad ser interdisciplinar, composta por profissionais de nivel superior e médio,
incluindo, no minimo, coordenacgdo, equipe técnica e cuidadores/educadores sociais,
assegurando atendimento continuo e qualificado.

Profissional/funcdo Escolaridade Quantidade

1 profissional, com carga hordaria de 40
horas semanais e dedicacdo exclusiva,
Coordenador Nivel superior
referenciado para até 20 usuarios acolhidos

em, no maximo, 2 equipamentos.
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1 profissional, com carga hordria de 30
horas semanais, para atendimento de no
Assistente Nivel superior
maximo 20 usuarios acolhidos em até dois

equipamentos de alta complexidade.

1 profissional, com carga hordria de 30
horas semanais, para atendimento de no
Psicdlogo Nivel superior
maximo 20 usuarios acolhidos em até dois

equipamentos de alta complexidade.

04 profissionais com carga hordria de 40
horas semanais, seguindo as seguintes

regras:

1 profissional para até 10 usudrios por
turno. A quantidade de cuidador por

usudrio devera ser aumentada quando

Nivel médio - -
| houver usuario com demanda especifica de

atendendo a . . .
saude, pessoas soro positivas, pessoa idosa

Cuidador/educador |Resolugdo do com grau de dependéncia Il ou lll, dentre

1 [o]
Social CNAS Ne 09/2014, outras. Para tanto devera ser adotada a

com ualificacdo . o
q ¢ seguinte redacdo:

na area
1 cuidador social para cada 8 usuarios,
guando houver 1 usudrio com demandas
especificas;
1 cuidador social para cada 6 usuarios,
guando houver 2 ou mais usudrios com
demandas especificas.
Ensino
Auxiliar do 04 profissionais com carga hordaria de 40
fundamental
Cuidador/educador horas semanais, seguindo as seguintes
completo e
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Social qualificagao regras:

especifica o ] o
1 profissional para até 10 usuarios, por

turno. A quantidade de cuidador por
usuario devera ser aumentada quando
houver usuario com demanda especifica de
saude. Para tanto, devera ser adotada a

seguinte redacao:

1 cuidador social para cada 8 usuarios,
quando houver 1 usudrio com demandas

especificas;

1 cuidador social para cada 6 usudrios,
guando houver 2 ou mais usudrios com

demandas especificas.

Ensino
1 profissional com carga horéria de 40 horas
Auxiliar de limpeza fundamental
semanais
completo
Ensino
1 profissional com carga horaria de 40 horas
Cozinheiro fundamental
semanais
completo

c) Os recursos humanos das instituicGes credenciadas deverdao estar compativeis como
descrito no quadro acima. Os profissionais devem estar capacitados para realizar as
atividades e, no caso da equipe técnica, possuir registro em seus respectivos conselhos de
classe, atendendo, inclusive, ao que dispde as legislagdes especificas de cada segmento, o
gue devera ser comprovado no ato da habilita¢ado.

8. DA DISTRIBUICAO E CONTROLE DE VAGAS

8.1. A regulacdo e o controle das vagas serdo realizados pela Vigilancia Socioassistencial,
em articulacdo com a equipe técnica da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, a
gestdo municipal da politica de assisténcia social e o(a) fiscal do contrato, observando
critérios técnicos, o perfil do usuario e o principio do melhor interesse da crianca e do
adolescente.

8.2. O encaminhamento para o servico de acolhimento institucional ocorrerd mediante

determinacdo do Poder Judiciario ou requisicdo do Conselho Tutelar, devendo tais drgdos
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comunicar previamente a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania,
considerando tratar-se de servigo executado por meio de credenciamento.

8.3. Apds a comunicacgdo, cabera a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania,
por meio da Diretoria de Protecdo Social Especial, em articulacgio com a Vigilancia
Socioassistencial, realizar a indicacdo da unidade de acolhimento mais adequada,
considerando a disponibilidade de vagas, o perfil do usuario e a necessidade de preservacao
de vinculos.

8.4. E vedado o acolhimento direto pelas instituicdes credenciadas sem prévia articulagdo
com a gestdo municipal, ressalvadas situacdes excepcionais devidamente justificadas, que
deverdao ser imediatamente comunicadas a Diretoria de Protecdo Social Especial e a
Vigilancia Socioassistencial.

8.5. A ocupacdo das vagas e o quantitativo de didrias serdo monitorados pela Vigilancia
Socioassistencial, em articulacdo com o(a) fiscal do contrato, por meio de instrumentos de
controle proéprios.

8.6. Com vistas a preservacdo dos vinculos, a protecdo integral dos usuarios e a
continuidade das acbes previstas no Plano Individual de Atendimento (PIA), serd assegurada,
sempre que tecnicamente recomendada, a permanéncia do usudrio na instituicdo em que ja
se encontra acolhido, desde que esta esteja credenciada no presente processo. A decisao
devera ser devidamente fundamentada em relatério técnico da equipe de referéncia,
podendo considerar a manifestacdo do responsavel legal, quando houver.

8.7. Na hipdétese de descredenciamento de entidade durante a execug¢do contratual, as
vagas serdo redistribuidas entre as instituicdes credenciadas, observando critérios técnicos,
a disponibilidade de vagas e a garantia da continuidade do atendimento, evitando a ruptura
de vinculos e assegurando transicdo planejada.

8.8. A documentac¢do do usuario, incluindo o Plano Individual de Atendimento (PIA) e
demais registros, deverd acompanha-lo em caso de transferéncia ou desligamento do
servigo, assegurando a continuidade do atendimento.

9. OBRIGACOES DAS PARTES

9.1. Obrigacdes da Contratada:

Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei n? 14.133/2021, sdo obrigagdes da
contratada:

a) Executar o servigco de acolhimento institucional em conformidade com as normativas do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), as
OrientacGes Técnicas dos Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes e demais
legislagdes aplicaveis, observando as diretrizes estabelecidas pela contratante;

b) Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios e demais obrigacdes legais decorrentes da execucdo do servico, eximindo o
Municipio de qualquer 6nus ou vinculo;

¢) Garantir o funcionamento ininterrupto do servico (24 horas por dia, 7 dias por semana),
assegurando atendimento continuo e adequado aos usuarios;

d) Manter equipe de referéncia em numero e qualificacdo compativeis com o servico
prestado, conforme normativas do SUAS, assegurando atendimento qualificado, continuo e
humanizado, sem qualquer vinculo empregaticio com o Municipio;

e) Comprovar, sempre que solicitado, a regularidade trabalhista, previdenciaria e fundiaria
de seus colaboradores, incluindo vinculos empregaticios e recolhimentos legais;
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f) Fornecer aos seus trabalhadores, quando necessario, os equipamentos de protecdo
individual (EPIs), conforme as normas de seguran¢a e saude no trabalho aplicdveis,
garantindo condi¢cdes adequadas de trabalho e assumindo responsabilidade por eventuais
ocorréncias;

g) Garantir livre acesso as dependéncias da unidade ao fiscal do contrato, a Vigilancia
Socioassistencial, a Diretoria de Protecdo Social Especial e aos drgdos de controle e defesa
de direitos, tais como Conselhos de Direitos e Conselho Tutelar, independentemente de
prévio agendamento, resguardadas as rotinas do servico;

h) Elaborar, manter atualizado e cumprir o Projeto Politico-Pedagédgico (PPP) ou documento
equivalente, contendo as diretrizes, normas e rotinas do servico de acolhimento.

i) Elaborar e atualizar o Plano Individual de Atendimento (PIA) para cada usuario, em
consonancia com as normativas do SUAS e do ECA, garantindo acompanhamento
sistematico e individualizado, em articulacdo com a rede de protecdo e em observancia as
determinacgdes judiciais;

i) Comunicar imediatamente a contratante, por meio dos e-mails
protecaosocialespecial@itajai.sc.gov.br e vigilancia.socioassistencial@itajai.sc.gov.br, toda
ocorréncia relevante relacionada ao usudrio, independentemente de dia ou horario,
especialmente: |-acolhimento; Il — transferéncias; lll — evasdo; IV — desacolhimento,
exclusivamente mediante determinagao judicial.

A comunicacdo deverd conter, no minimo, a identificacdo do usudrio, a data de acolhimento
e, quando for o caso, a data e a motivacdo da ocorréncia, para fins de controle, regulacdo de
vagas e acompanhamento do caso;

k) Encaminhar a Diretoria de Protecdo Social Especial, até o 52 (quinto) dia util de cada més,
relatério de execugdo contendo informagdes sobre os atendimentos realizados no més
anterior, quantitativo de usudrios atendidos e demais dados necessarios ao monitoramento;
[) Manter organizados, atualizados e disponiveis os prontuarios e registros dos usuarios,
assegurando o sigilo das informacdes e a observancia as normas de protecdo de dados e aos
direitos das criancgas e adolescentes;

m) Garantir a preservacdo e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitdrios dos
usuarios, promovendo ag¢des que favorecam a convivéncia familiar e comunitdria, conforme
diretrizes do SUAS e do ECA.

9.2. Obrigacdes da Contratante:
Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei n? 14.133/2021, sdo obrigacGes da
contratante:

a) Informar a contratada os procedimentos, fluxos e diretrizes necessarios a execucao
do servico, especialmente quanto a regulacdo de vagas e ao encaminhamento dos usuarios;
b) Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execucdo dos servigcos prestados, por meio do(a)

fiscal do contrato, da Vigilancia Socioassistencial e da Diretoria de Protecdo Social Especial,
verificando o cumprimento das condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo aplicavel;

c) Efetuar o pagamento pelos servicos prestados, no prazo e condicdes estabelecidos,
considerando o quantitativo de vagas efetivamente ocupadas e devidamente comprovadas
pela contratada;
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d) Proporcionar as condi¢cdes necessdrias para que a contratada possa executar o
servico, inclusive prestando as informagdes e esclarecimentos pertinentes a execugao
contratual;

e) Notificar a contratada, por escrito, acerca de irregularidades verificadas na execugao
do servico, estabelecendo prazo para sua regularizacdo, quando for o caso;

f) Aplicar as sang¢des administrativas cabiveis, nos termos da legislagao vigente e do
instrumento contratual, em caso de descumprimento das obrigacdes assumidas;

g) Comunicar formalmente a contratada a aplicacdo de penalidades, quando for o caso.
h) Validar, por meio da Vigilancia Socioassistencial e do fiscal do contrato, as

informacdes relativas a ocupacdo das vagas, relatdrios de execucdo e demais documentos
apresentados, para fins de pagamento e monitoramento do servico;

i) Podera glosar, total ou parcialmente, os valores devidos a contratada, caso sejam
constatadas inconsisténcias, irregularidades na execugdao do servigo ou divergéncias nas
informacdes relativas aos usudrios atendidos, datas de acolhimento e desacolhimento,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa;

j) Designar, para analise da habilitagdo técnica, operacional e de instalagdes das futuras
contratadas, equipe composta por 02 (dois) assistentes sociais, sendo para tanto dado vistas
dos processos para credenciamento e o prazo de sobrestamento de 10 (dez) dias para
emissdo de parecer.

10. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

10.1. A contratacdo dos interessados sera formalizada por:

(X) Contrato administrativo, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, iniciando a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogada mediante termo aditivo, por interesse das partes e precedido
de requerimento formal (oficio) pela contratada a contratante, em até 30 (trinta) dias antes de
expirar o periodo de vigéncia contratual.

10.1.2. Caso a contratada ndo se manifeste quanto a prorrogacao da vigéncia contratual no prazo
previamente estabelecido, entender-se-4 como desinteresse na continuidade da prestacdo do
servico. Nessa hipdtese, a Administracdo Publica realizard a devida avaliacdo quanto a
continuidade do contrato e adotara as providéncias administrativas necessdrias para garantir a
regular transicdo do servico.

Ressalta-se que, considerando tratar-se de servico de acolhimento, eventual encerramento
contratual deverd assegurar a continuidade da protecdo aos usudrios acolhidos, ndo sendo
admitida a interrupcdo abrupta do atendimento. Nesses casos, a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Cidadania procedera com o acompanhamento dos usudrios e, se necessario,
realizard o remanejamento para outras instituicdes credenciadas ou para outras alternativas da
rede de atendimento, garantindo a continuidade do cuidado e a preservagdao dos vinculos
estabelecidos.

Apds a conclusdo do processo de transi¢cao e ndo havendo mais usuarios vinculados a instituicao,
o respectivo quantitativo de vagas podera ser redistribuido entre as demais credenciadas ou
destinado a nova instituicdo credenciada, conforme a demanda existente.

10.1.3. A prorrogacao contratual sera precedida de avaliagdo da execugao do servigo pela
contratante, anuida pelo/a fiscal do contrato.

10.2. A prestagao dos servigos devera ter inicio imediato apds a assinatura do contrato.
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10.3. Gestao e Fiscalizagao:

- Gestor do contrato: André Leonardo Severino
Secretdrio Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
Matricula: 1659804

- Fiscal Administrativo do contrato: Aline Gongalves
Diretora Executiva
Matricula: 1361503

- Fiscal Técnico do contrato: Roseli Tondorf Cesconetto
Diretora do Departamento de Protecdo Social Especial
Matricula: 2689001

11. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
11.1. Em tratando de servicos, serd adotada sistematica de medicdo e pagamento associada
ao recebimento definitivo.

11.2. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a emissdao da nota fiscal,
revestida do aceite da autoridade competente e responsavel pelo Fundo Municipal de
Assisténcia Social, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente, indicadas pela contratada em sua proposta comercial. O pagamento prosseguira
mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, apds a conferéncia da documentacdo e da
execucdo dos servicos pela fiscalizagdo do contrato, instruido dos seguintes documentos:

a) CNDs das esferas municipal, estadual e federal, trabalhista/INSS e FGTS e dos
holerites de pagamento dos funcionarios;

b) Relatdrio contendo as atividades contempladas em cada fase e o periodo de duragao
de cada uma;

c) Relatério contendo o quadro de RH atualizado com os nomes, formacdes e/ou
especializagdo dos funcionarios, a carga hordria exercida e o comprovante de
pagamento salarial do més anterior;

d) A ficha de encaminhamento de cada usudrio/a pelo servico/drgdo requisitante, que
poderd ser formalizado pelo SAFI ou e-mail;

11.2.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

11.2.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

11.2.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

11.2.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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12. REAJUSTE

12.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgcamento estimado.

12.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
12.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

12.4.0 reajuste serd realizado por apostilamento.

13. REPACTUACAO
N3o serd aplicada repactuacdo no presente processo.

14. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS: conforme regulamentado na Lei
14.133/2021, em seus arts. 155 e seguintes.

15. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

15.1. Tera o valor global estimado correspondente ao nimero de 150 (cento e cinquenta)
vagas a serem contratadas, sendo previsto solicitacdo de credenciamento no valor de RS
11.401.308,00 (onze milhdes, quatrocentos e um mil, trezentos e oito reais), correspondente
a:

\’\/lklgsto DE VALOR POR VAGA | VALOR TOTAL MENSAL VALOR TOTAL ANUAL

150 RS 6.334,06 RS 950.109,00 RS 11.401.308,00

15.2. No preco fixado ndo havera inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao
inflacionaria, sendo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como tributos de
gualquer natureza e as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com a prestacdo dos
Servigos.

15.3. A ocupacdo das vagas ocorrerd de acordo com a necessidade da demanda apresentada
pela contratante, sendo pago apenas o numero de vagas, através de mensalidade
proporcional ao uso da vaga.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
16.1. As despesas correrdo por conta da seguinte dotacdo:

Org3o Orcamentario — 88000 — Fundo Municipal de Assisténcia Social;
Despesa — 1098 - 88.88088.8.244.101.2.166.0.339000 — Aplicagdes
Fonte de recurso — 20001 — Superavit de Recursos Ordinarios.

16.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacdao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.
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16.3. Os demais exercicios orcamentarios, serdao empregadas as despesas da LOA reservadas
a Manutengao da Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade.

Datado e assinado digitalmente.
Itajai, junho de 2026
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