INDICADORES DE DESEMPENHO - KPIs
Processo: SIPE n° 178105/2026

Contratacdo: Gestdo integrada dos eventos oficiais do calendario municipal de Itajai —

ciclo 2026/2027 (Marejada 2026, Réveillon 2027, Carnaval 2027 E Festa do Colono 2027)

Orgio demandante: Municipio de Itajai — Secretaria Municipal de Turismo e Eventos —

SETUR

Documento vinculado: Termo de Referéncia (TR); Protocolo Operacional Padrio de

Aferi¢ao de Publico (POP); Minuta de Contrato.
Data de elaboracgéao: 09 de junho de 2026

Base normativa: Constitui¢do Federal, arts. 37 e 70; Lei n° 14.133/2021, especialmente arts.
5°, 11, 18, 92, 117, 118, 124, 155 a 163 e 165; Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informagao; Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais; Lei n°
13.146/2015 — Lei Brasileira de Inclusdo; Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de
Residuos Solidos; ABNT NBR 14276; normas do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina ¢ demais normas técnicas e regulamentares aplicaveis a seguranca, acessibilidade,

sustentabilidade e execucao de eventos publicos.
1. FINALIDADE

Este Anexo estabelece o sistema de indicadores quantitativos e qualitativos destinado
a afericdo objetiva da execugdo contratual da gestdo integrada dos eventos oficiais do
calendario municipal de Itajai, no ciclo 2026/2027, abrangendo a Marejada, o Réveillon, o
Carnaval e a Festa do Colono. Os indicadores aqui definidos tém por finalidade traduzir as
obrigagdes contratuais em parametros mensuraveis de desempenho, permitindo a
Administragdo verificar, de forma técnica, documentada e comparavel, se a execucao
realizada pela Contratada atende aos padrdes minimos de qualidade, seguranga, eficiéncia,
acessibilidade, sustentabilidade, comunicagdo, capacita¢do e regularidade operacional

exigidos no Termo de Referéncia.

Os KPIs estao diretamente vinculados ao FAD, que incidira sobre a Parcela Variavel
da remuneragdo: o cumprimento integral permite pagamento pleno; o descumprimento parcial

ou insatisfatorio autoriza glosas, adverténcias e demais providéncias previstas no contrato.
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Este Anexo integra-se ao Termo de Referéncia, ao POP de Aferi¢do de Publico e a
Matriz de Riscos, que disciplinam, respectivamente, as obrigacdes contratuais, a metodologia

de aferi¢do de publico e as responsabilidades diante de eventos criticos.
2. ESTRUTURA DE KPIs

Os indicadores de desempenho da presente contratagdo estdo organizados em 6 (seis)
eixos de monitoramento, definidos a partir das dimensdes essenciais para a adequada
execugdo dos eventos oficiais do calendario municipal de Itajai: seguranga e satde; afericao
de publico e desempenho operacional; comunicacdo e promog¢do turistica; acessibilidade;

sustentabilidade e residuos; e capacitagdao das equipes.

A estruturagdo por eixos permite que a avaliacdo da execugdo contratual contemple o
desempenho global da Contratada em todas as frentes relevantes do objeto. Cada eixo possui
peso relativo proprio no calculo do FAD, de modo a refletir sua relevancia para o resultado
final da contratacao. A distribui¢do dos pesos busca conferir maior centralidade as dimensoes
de maior impacto sobre a seguranca, a regularidade da execucdo e a adequada remuneracao
contratual, sem deixar de considerar aspectos qualitativos indispensaveis a boa entrega dos

eventos, como comunicagao, acessibilidade, sustentabilidade e capacitagao.

Tabela 01 — Estrutura Geral dos Eixos de Monitoramento e Pesos do FAD

Eixo Peso no Forma de afericao
FAD
1. Seguranga e saude 25% Auditoria SETUR + relatorios oficiais
2. Aferi¢do de publico e 20% POP de Afericio — Anexo VI +
operacional fiscalizacao
3. Comunicagdo € promogao 15% Relatorio de midia + ferramentas de aferi¢ao
turistica
4. Acessibilidade 15% Auditoria conjunta + checklist
5. Sustentabilidade e residuos 15% Relatdrio socioambiental + comprovacao de
destinacao
6. Capacitacdo e equipes 10% Certificados + frequéncia + avaliacdes
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A atribuicdo de maior peso ao eixo de seguranga e saude justifica-se pela criticidade
dessa dimensdo em eventos com elevada concentragdo de publico, estruturas temporarias e
necessidade de articulagdio com oOrgdos de seguranca, emergéncia e atendimento pré-
hospitalar. O eixo de aferi¢do de publico e operacional também recebe peso expressivo, pois
esta diretamente relacionado a confiabilidade da remuneracdo por per capita, a execugao da

infraestrutura prevista e ao cumprimento dos marcos contratuais.

Os eixos de comunicagdo e promogao turistica, acessibilidade e sustentabilidade e
residuos possuem pesos equivalentes, refletindo sua importancia para o alcance dos objetivos
institucionais da contratagdo. A comunicagdo € promoc¢ao turistica contribuem para ampliar o
alcance dos eventos e fortalecer o posicionamento de Itajai como destino turistico; a
acessibilidade assegura a fruicdo inclusiva dos espagos e servigos; e a sustentabilidade
permite avaliar a responsabilidade ambiental da operagdo, especialmente quanto a gestao de

residuos e a logistica reversa.

O eixo de capacitacdo e equipes, embora possua peso menor em relacdo aos demais,
constitui componente transversal da qualidade da execugdo. A capacitagdo adequada dos
trabalhadores repercute diretamente no atendimento ao publico, na seguranca, na
acessibilidade, na sustentabilidade e na padronizacdo da operagdo ao longo dos quatro

eventos do ciclo.
2.1. Eixo 1 - Seguranca e saude - Peso 25%

O eixo de Seguranga e Saude constitui o componente de maior peso no calculo do
FAD, em razdo da natureza critica das obrigacdes relacionadas a protecdo da vida, da
integridade fisica e da satide do publico, dos trabalhadores, dos agentes publicos, dos

prestadores de servigo e dos demais participantes dos eventos.

A escolha desse eixo como o de maior peso no FAD justifica-se pela centralidade da
seguranca na execu¢do contratual. Falhas nesse campo podem comprometer ndo apenas a
qualidade do evento, mas também a continuidade da programagao, a imagem institucional do
Municipio, a responsabilizacdo administrativa da Contratada e, sobretudo, a prote¢do do
interesse publico. Por isso, os KPIs abaixo foram estruturados para verificar tanto a

ocorréncia de incidentes quanto a existéncia e efetividade das medidas preventivas exigidas.
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Tabela 02 — Indicadores de Desempenho do Eixo Seguranca e Satde

KPI Meta Afericao Periodicidade
Incidentes graves com vitimas, 0 Boletim de ocorréncia + Por evento
caracterizados por lesdes registro hospitalar
hospitalares
Tempo médio de atendimento <5 Logs do Por evento
pré-hospitalar minuto SAMU/ambuléancia
S
Cobertura da brigada conforme 100% Auditoria de fiscalizagao Pré e durante
ABNT NBR 14276 evento
Conformidade do PPCI 100% ART/RRT + vistoria do Pré-evento
Corpo de Bombeiros
Plano de Emergéncia e 100% Relatorio técnico pos- Por evento
Evacuagao executado sem falhas evento
Articulagao com PM-SC, Ata Ata de reunido pré-evento Pré-evento
SAMU e Defesa Civil formal

A afericdo deste eixo deverd considerar documentos oficiais, registros técnicos e
evidéncias contemporaneas a execugao do evento, tais como boletins de ocorréncia, registros
hospitalares, logs de atendimento, relatérios de ambulancia, atas de reunides prévias,
registros de fiscalizagdo, ART/RRT, vistorias do Corpo de Bombeiros e relatério técnico pos-
evento. A documentacdo devera ser suficiente para demonstrar ndo apenas que os recursos de
seguranca foram previstos, mas que estiveram efetivamente disponiveis e operacionais

durante a realizagcdo do evento.

Para fins de avaliacdo, o atendimento integral das metas pressupde a comprovacao
conjunta dos aspectos preventivos e responsivos. Isso significa que a Contratada devera
demonstrar, de um lado, que organizou previamente a estrutura de seguranca, satde, brigada,
evacuagdo e articulacdo institucional; e, de outro, que os protocolos foram efetivamente

executados durante o evento, sempre que necessario.

A ocorréncia de incidente grave imputavel a Contratada, especialmente quando

associada a falha de planejamento, descumprimento de norma técnica, auséncia de equipe
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minima, deficiéncia de atendimento pré-hospitalar, falha de brigada, inexisténcia de
documentacdo obrigatoria ou ndo execucdo do plano de emergéncia, implicara atribuicdo de
FAD igual ou inferior a 0,70 no respectivo evento, sem prejuizo da abertura de processo
administrativo para apuragdo de responsabilidade, aplicacdo de glosas, sangdes contratuais e

demais providéncias cabiveis.

A aplicacdo do FAD reduzido devera ser formalmente motivada, com indicagdo dos
documentos analisados, do nexo entre a conduta da Contratada e o incidente verificado, da
extensdo do dano ou risco produzido e das providéncias adotadas para mitigacdo da
ocorréncia. Quando o incidente decorrer de caso fortuito, for¢a maior ou fato nao imputavel a
Contratada, a Administracdo devera registrar expressamente essa circunstancia no relatorio
de aferi¢do, avaliando os impactos a luz da Matriz de Riscos ¢ dos demais instrumentos

contratuais aplicaveis.
2.2. Eixo 2 - Afericdo de publico e operacional - Peso 20%

O eixo de Afericdao de Publico e Operacional possui peso de 20% no céalculo do FAD,
em razao de sua relevancia direta para a regularidade da execug@o contratual e para a correta

apuracdo da remuneracao varidvel da contratada.

Considerando que o modelo remuneratorio da contratagdo esta vinculado ao publico
efetivamente aferido em cada evento, a confiabilidade dos dados de publico constitui
elemento central da governanca contratual. A afericdo ndo pode decorrer de estimativas
genéricas, impressoes visuais ou informagdes unilaterais, devendo observar metodologia
previamente definida, fontes verificdveis, registros auditaveis e critérios de convergéncia

entre os dados coletados.

Além disso, este eixo avalia o desempenho operacional da Contratada quanto ao
cumprimento dos marcos contratuais, a entrega da infraestrutura prevista, a tempestividade

dos relatdrios e a auséncia de falhas operacionais com impacto perceptivel ao publico.

Tabela 03 — Indicadores de Desempenho do Eixo Aferi¢cio de Publico e Operacional

KPI Meta Afericao Periodicidade
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Convergéncia das fontes de aferi¢ao, = Relatorio de Afericao Por evento
considerada a variagdo entre fontes 10%
Entrega tempestiva do Relatorio de <5 Data de protocolo Por evento
Aferigdo dias
Cumprimento dos marcos contratuais 100% Cronograma com Por marco
checagem
Taxa de execugdo da infraestrutura 100% Termo de Por evento
prevista Verificacdo de
Montagem
Falhas operacionais com impacto publico 0 Relatorio de Por evento
fiscalizagao

A afericdo deste eixo devera observar os critérios, fontes, procedimentos e prazos
previstos no POP de Aferi¢ao de Publico, especialmente quanto a consolidagdo dos dados de
publico, a validagdo das fontes utilizadas e a identificacio de eventuais divergéncias
relevantes. A convergéncia entre as fontes de afericdo devera ser demonstrada no Relatdrio
de Afericdo, com indicagdo da metodologia utilizada, dos dados coletados, dos critérios de

consolida¢do e das justificativas técnicas para eventuais variagdes.

As falhas operacionais com impacto publico deverdo ser registradas em relatorio de
fiscalizac¢do, indicando a natureza da falha, o horario de ocorréncia, a duragdo, o publico
afetado, as medidas corretivas adotadas e eventual repercussdo sobre a seguranga, a
experiéncia do usudrio ou a continuidade da programacdo. Para fins deste eixo, serdo
especialmente relevantes falhas de acesso, controle de fluxo, energia, som, iluminagao,
sanitarios, limpeza, sinalizagdo, filas, estruturas temporarias, comunicacdo operacional ou

atendimento ao publico.

A ocorréncia de atraso, inconsisténcia na afericdo, entrega intempestiva do Relatorio
de Aferi¢dao, descumprimento de marcos contratuais, execugdo incompleta da infraestrutura
ou falha operacional com impacto publico podera ensejar redu¢ao do FAD, aplicacao de
glosa, adverténcia, determinacdo de corre¢do, abertura de procedimento administrativo ou

demais medidas aplicaveis.

\

A penalidade devera ser proporcional a gravidade da falha, a extensdo do impacto, a

reincidéncia, a existéncia de dolo ou culpa, a tempestividade das medidas corretivas e a
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repercussdo sobre a afericdo do publico, a seguranga da operagdo e a regularidade do
pagamento. Quando houver indicio de manipulagdo, inconsisténcia relevante ou auséncia de
rastreabilidade dos dados de publico, a SETUR poderd determinar auditoria especifica,
desconsiderar dados nao confidveis e adotar o parametro de afericdo mais seguro e

conservador, conforme previsto nos instrumentos contratuais.
2.3. Eixo 3 - Comunicacio e promocao turistica - Peso 15%

O eixo de Comunicacdo e Promogao Turistica possui peso de 15% no calculo do FAD
e tem por finalidade aferir a efetividade das agdes de divulgacdo, posicionamento
institucional, fortalecimento da marca turistica de Itajai e promog¢do dos eventos perante

publicos locais, regionais e visitantes.

Nesse contexto, os indicadores deste eixo buscam avaliar ndo apenas se a Contratada
realizou agdes de comunicagdo, mas se tais acdoes foram planejadas, executadas, mensuradas
e reportadas de forma compativel com a dimensdo dos eventos e com o0s objetivos

institucionais da SETUR.

Tabela 04 — Indicadores de Desempenho do Eixo Comunicac¢io e Promocao Turistica

KPI Meta minima Afericao
Alcance total da campanha, 5.000.000 Plataformas de midia +
considerando todos os canais impressoes/evento Meta/Google Ads
Engajamento médio em redes = 5% Sprout Social, Meta Business
sociais Suite ou ferramenta equivalente
Cobertura de midia espontanea =10 Clipping — CWA Clipping ou
insercées/evento equivalente
Andlise de sentimento — = 75% Ferramenta de social listening
sentiment analysis positivo/neutro
Entrega do relatorio de midia =< 10 dias Data de protocolo
poOs-evento
Conformidade com identidade 100% Auditoria visual conjunta
visual e marca-mae Maix Quirida

A afericdo deste eixo deverd ser realizada com base em dados extraidos de

plataformas digitais, ferramentas de midia, relatorios de impulsionamento, clipping
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jornalistico, sistemas de monitoramento de redes sociais e auditoria visual conjunta entre a
contratada e a SETUR. As informagdes apresentadas deverdo permitir a verificagdo da
origem dos dados, do periodo de coleta, dos canais utilizados, dos ptblicos impactados e dos

resultados efetivamente alcancados.

O indicador de alcance total da campanha busca medir a capacidade de exposi¢cao dos
eventos nos diferentes canais de divulgagdo, considerando midia paga, midia orgénica, redes
sociais, midia tradicional, midia exterior ¢ demais formatos previstos na estratégia de
comunicacdo. A meta minima de 5.000.000 impressdes por evento devera ser comprovada
por relatérios extraidos das plataformas utilizadas, com indicagdo de periodo, canal,

segmentacdo e resultado por campanha.

O engajamento médio em redes sociais avalia a qualidade da interagdo do publico
com os conteudos publicados, ndo apenas o volume bruto de visualizacdes. A meta de
engajamento igual ou superior a 5% devera ser apurada por ferramenta de monitoramento,
como Sprout Social, Meta Business Suite ou solugdo equivalente, considerando critérios

metodoldgicos previamente informados pela Contratada e verificaveis pela fiscalizacao.

A cobertura de midia espontianea mede a repercussdao dos eventos em veiculos de
imprensa, portais, radios, televisdo, blogs, midias especializadas ou canais jornalisticos
relevantes. A meta minima de 10 insercdes por evento deverd ser comprovada por relatorio
de clipping, contendo identificacdo do veiculo, data da publicagdo, titulo ou chamada, link ou

registro da matéria, alcance estimado quando disponivel e classificacdo da inser¢ao.

O indicador de analise de sentimento tem por finalidade avaliar a percep¢ao publica
predominante em relacdo ao evento, & organizacdo, a experiéncia do publico e a imagem
institucional associada a iniciativa. A meta de 75% de mengdes positivas ou neutras devera
ser aferida por ferramenta de social listening, com indicagdo da metodologia utilizada,

periodo de monitoramento, termos rastreados e critérios de classificagao das mengdes.

A entrega do relatorio de midia pds-evento em até 10 dias ¢é requisito essencial para
assegurar a tempestividade da fiscalizagdo e a integragdo dos resultados de comunicag¢do ao
relatorio geral de execugdo. O relatorio devera consolidar, no minimo, as agdes realizadas, os
canais utilizados, os resultados obtidos, as pecas veiculadas, os principais aprendizados, as

evidéncias documentais e a andlise critica do desempenho em relagdo as metas estabelecidas.
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A conformidade com a identidade visual devera ser verificada por auditoria visual
conjunta, considerando a coeréncia das pecas, o uso adequado dos elementos graficos, a
aderéncia ao manual de marca da SETUR, a padroniza¢do da comunicacao institucional e a
compatibilidade das campanhas com a narrativa turistica e cultural definida para o ciclo de

eventos.

O descumprimento das metas deste eixo poderd ensejar redu¢do do FAD,
especialmente quando houver auséncia de relatdrios comprobatdrios, inconsisténcia dos
dados apresentados, uso inadequado da identidade visual, falha na entrega das pecas
contratadas, baixa rastreabilidade das métricas ou descumprimento dos prazos de

apresentacao dos resultados.
2.4. FEixo 4 - Acessibilidade - Peso 15%

O eixo de Acessibilidade possui peso de 15% no célculo do FAD e tem por finalidade
aferir se a execucdo dos eventos assegura condi¢des adequadas de participacdo, circulagdo,

permanéncia, comunicacao e fruicdo por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

A afericdo deste eixo deverd observar a compatibilidade entre o planejamento
apresentado pela Contratada, os layouts aprovados, as estruturas efetivamente instaladas, os
servicos disponibilizados e a experiéncia real do publico atendido. A avaliagdo devera
considerar ndo apenas a existéncia fisica de equipamentos ou espacgos adaptados, mas
também sua localizagdo, sinaliza¢do, funcionalidade, seguranca, facilidade de acesso e

integragdo com os fluxos gerais do evento.

Tabela 05 — Indicadores de Desempenho do Eixo Acessibilidade

KPI Meta Aferi¢ao

Sanitarios adaptados PCD = 5% do total Auditoria conjunta

Rotas acessiveis sinalizadas 100% Layout aprovado +
vistoria

Intérpretes de Libras presentes em 100% das atragdes Cronograma +
palcos principais principais presenca
Areas reservadas para PCD em espagos | = 2% da area (til Layout aprovado
de publico
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Mapa tatil disponivel na entrada 1 por evento Vistoria pré-evento
principal

Pessoas atendidas pelo servigo de Registro nominal Cadastro voluntario
acessibilidade

A afericao dos indicadores de acessibilidade deverd ser realizada por meio de
auditoria conjunta, analise do layout aprovado, vistoria pré-evento, registros de presenca,
cronogramas operacionais, cadastros voluntdrios e demais documentos que permitam
comprovar a efetiva disponibilizagdo das estruturas e servigos previstos. Sempre que
possivel, a verificagdo deverd ocorrer antes da abertura dos portdes, de modo a permitir

corregoes tempestivas pela contratada.

O indicador relativo aos sanitarios adaptados PCD busca verificar se o quantitativo
minimo de sanitdrios acessiveis corresponde a, pelo menos, 5% do total disponibilizado ao
publico, considerando sua distribuigdo espacial, sinalizagdo, facilidade de acesso e condi¢des
de uso. Nao sera suficiente a simples previsao em planta ou declaracdo genérica de

atendimento; a conformidade devera ser verificada em vistoria fisica.

As rotas acessiveis sinalizadas deverdo abranger os principais fluxos de circulacdo do
evento, incluindo acessos de entrada e saida, areas de alimentacdo, sanitdrios, postos de
atendimento, areas reservadas, espagos de permanéncia, pontos de informagdo e rotas de
evacuacao. A meta de 100% pressupde que todas as rotas relevantes ao publico estejam

devidamente indicadas no layout aprovado e confirmadas em vistoria.

A presenca de intérpretes de Libras deverd ser assegurada em 100% das atracdes
principais realizadas nos palcos principais, conforme cronograma oficial do evento. A
comprovagdo deverd ocorrer por meio de escala de profissionais, registros de presenca,
imagens ou outros documentos aptos a demonstrar a efetiva prestacdo do servigo durante as

atragdes correspondentes.

As areas reservadas para PCD deverdo corresponder a, no minimo, 2% da area util
destinada ao publico, observada sua localizagdo adequada, visibilidade, seguranca, integracao
com rotas acessiveis e disponibilidade para pessoas com deficiéncia e acompanhantes. A
avaliacdo devera considerar ndo apenas o percentual reservado, mas também a funcionalidade

do espago em relagdo a experiéncia do usuario.
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A disponibilizagdo de mapa tatil na entrada principal tem por finalidade ampliar a
autonomia e a orientacdo espacial de pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo. A
verificagdo devera ocorrer em vistoria pré-evento, devendo ser registrada a localizagdo do

mapa, sua condi¢do de uso e sua compatibilidade com a organizagao espacial do evento.

O registro de pessoas atendidas pelo servico de acessibilidade devera ser realizado por
cadastro voluntario, preservada a privacidade dos usudrios e observada a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais. Esse indicador tem finalidade de monitoramento da demanda
atendida, avaliagdo da suficiéncia dos servigcos disponibilizados e aprimoramento dos eventos

subsequentes.

O descumprimento das metas deste eixo poderd ensejar redu¢do do FAD,
especialmente quando houver auséncia de estruturas minimas, falha de sinalizagdo,
indisponibilidade de intérpretes de Libras, inexisténcia de areas reservadas, barreiras de
circulacdo, auséncia de comprovagdo documental ou divergéncia entre o layout aprovado e a
execucdo efetiva. A avaliacdo deverd considerar a gravidade da falha, sua possibilidade de
correcdo imediata, o nimero de pessoas potencialmente afetadas e a eventual reincidéncia ao

longo do ciclo contratual.

Quando a falha de acessibilidade puder ser corrigida durante o evento, a fiscalizagao
devera registrar a ocorréncia e determinar providéncia imediata a Contratada, sem prejuizo da
avaliagdo posterior para fins de FAD. Quando a falha comprometer de forma relevante o
acesso, a permanéncia ou a frui¢do do evento por pessoas com deficiéncia, poderd ser
caracterizado descumprimento contratual relevante, sujeito as medidas previstas no Termo de

Referéncia, na Matriz de Riscos e no contrato.
2.5. Eixo 5 - Sustentabilidade e residuos - Peso 15%

O eixo de Sustentabilidade e Residuos possui peso de 15% no célculo do FAD e tem
por finalidade aferir a capacidade da Contratada de executar os eventos oficiais com
responsabilidade ambiental, gestdo adequada dos residuos gerados, redugcdo de impactos
negativos e adoc¢do de praticas compativeis com os principios da sustentabilidade, da

eficiéncia e da economicidade.

A afericdo deste eixo busca verificar se a Contratada adotou medidas concretas de
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coleta seletiva, reciclagem, logistica reversa, destinacdo ambientalmente adequada, eficiéncia
energética e inclusdo de cooperativas ou entidades ligadas a cadeia da reciclagem. Os
indicadores abaixo foram estruturados para permitir que a SETUR avalie ndo apenas a

existéncia de um plano socioambiental, mas sua efetiva implementacdo em cada evento do

ciclo.
Tabela 06 - Indicadores de Desempenho do Eixo Sustentabilidade e Residuos
KPI Meta minima Afericao
Taxa de desvio de aterro, mediante reciclagem = 30% Comprovantes de
ou destinagdo ambientalmente adequada destinacao
Pontos de coleta seletiva 1 a cada 300 Layout + vistoria
pessoas
Logistica reversa de materiais de comunicagao 100% Comprovacao
documental
[luminagdo LED em estruturas proprias = 80% Vistoria técnica
Cooperativas de catadores envolvidas =1 Carta de parceria
parceria/even
to
Relatorio socioambiental pos-evento Em até 30 dias Data de protocolo

A afericdo deste eixo deverd ser realizada com base em evidéncias documentais e
verificagdes presenciais, incluindo comprovantes de destinagdo de residuos, layouts com
indicacdo dos pontos de coleta seletiva, registros fotograficos, relatérios de vistoria, cartas de
parceria com cooperativas, documentos de logistica reversa e relatdrio socioambiental pos-
evento. A mera declaragdo de compromisso ambiental, desacompanhada de comprovagio

material da execucdo, ndo sera suficiente para o atendimento das metas.

A taxa de desvio de aterro devera demonstrar o percentual de residuos que deixou de
ser destinado a aterro sanitario em razdo de reciclagem, reaproveitamento, logistica reversa
ou outra forma ambientalmente adequada de destinacdo. A meta minima de 30% devera ser
comprovada por documentos emitidos por cooperativas, empresas de reciclagem,
transportadores, destinadores finais ou entidades responsaveis pela triagem e destinacdo dos

residuos.
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Os pontos de coleta seletiva deverao ser distribuidos de forma compativel com o
layout do evento, os fluxos de circulagdo, as areas de maior concentracdo de publico, as
pracas de alimentagdo, os acessos, 0s sanitarios e as areas de permanéncia. A propor¢ao
minima de 1 ponto de coleta seletiva a cada 300 pessoas deverd ser demonstrada em layout e
confirmada por vistoria, ndo bastando a concentragao dos pontos em uma unica area de baixa

circulagao.

A logistica reversa de materiais de comunicacdo devera abranger, sempre que
aplicavel, banners, lonas, placas, totens, adesivos, estruturas promocionais, materiais de
sinalizacdo e demais pegas de comunicacdo visual produzidas para o evento. A meta de 100%
exige comprovacdo documental da destinagdo, reaproveitamento, reciclagem ou

encaminhamento ambientalmente adequado desses materiais apds o encerramento do evento.

O indicador relativo a iluminacdo LED em estruturas proprias busca incentivar o uso
de solucdes energeticamente mais eficientes nas estruturas sob responsabilidade direta da
contratada. A meta minima de 80% devera ser aferida por vistoria técnica, considerando os
equipamentos proprios, estruturas temporarias, areas funcionais e demais pontos de

iluminagdo que integrem o escopo de execucao contratual.

A participagdo de cooperativas de catadores ou entidades equivalentes devera ser
comprovada por, no minimo, 1 parceria por evento, mediante carta de parceria, instrumento
de cooperacdo, contrato, declara¢ao formal ou documento equivalente. Esse indicador possui
dupla fungdo: aprimorar a destinagdo dos residuos e estimular a inclusdao socioprodutiva de
trabalhadores vinculados a cadeia da reciclagem, agregando impacto social a operagdo

ambiental do evento.

O relatdrio socioambiental pos-evento devera ser apresentado em até 30 dias apos a
realizagdo de cada evento e deverad consolidar, no minimo, a quantidade estimada de residuos
gerados, o volume destinado a reciclagem ou reaproveitamento, a taxa de desvio de aterro, os
comprovantes de destinacdo, as agdes de logistica reversa, as parcerias realizadas, os registros
fotograficos, eventuais dificuldades encontradas e recomendagdes para melhoria nos eventos

subsequentes.

O descumprimento das metas deste eixo podera ensejar redugcdo do FAD,

especialmente quando houver auséncia de comprovacdo de destinagdo, inexisténcia ou
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subdimensionamento dos pontos de coleta seletiva, ndo realizagdo da logistica reversa, uso
insuficiente de iluminagdo eficiente, auséncia de parceria com cooperativa ou entrega
intempestiva/incompleta do relatério socioambiental. A avaliagdo deverd considerar a
gravidade da falha, sua extensdo, a reincidéncia, a possibilidade de correcdo e o impacto

ambiental produzido.

Quando a fiscalizacdo identificar falha passivel de corre¢do durante a execu¢do do
evento, como auséncia de sinalizacdo em pontos de coleta, insuficiéncia de recipientes ou ma
distribuicdo das estruturas de descarte, devera registrar a ocorréncia e determinar providéncia

corretiva imediata a Contratada, sem prejuizo da avaliagao posterior para fins de FAD.
2.6. Eixo 6 - Capacitacio de equipes - Peso 10%

O eixo de Capacitacao e Equipes possui peso de 10% no calculo do Fator de Ajuste de
Desempenho — FAD e tem por finalidade aferir se a Contratada mobilizou equipes
devidamente treinadas, certificadas e compativeis com as exigéncias técnicas, operacionais e

institucionais da contratacao.

Embora possua o menor peso relativo entre os eixos de desempenho, a capacitacao
constitui elemento transversal de qualidade da execucao contratual. A atuacao adequada das
equipes impacta diretamente o atendimento ao publico, a seguranga operacional, a
acessibilidade, a sustentabilidade, a comunicacao institucional e a padronizagdo dos servigos

prestados ao longo dos quatro eventos do ciclo.

A aferigdo deste eixo busca, portanto, verificar se a Contratada estruturou processo
minimo de capacitacdo, com carga hordria definida, certificacdo nominal, avaliagdo de
aprendizagem, recertificagdo entre eventos e manutencdo da equipe-chave indicada na

Proposta Técnica.

Tabela 07 — Indicadores de Desempenho do Eixo Capacitacio e Equipes

KPI Meta minima Afericao
Carga horaria de capacitagéo = 20 horas/evento Certificado
por trabalhador nominal
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Trabalhadores certificados 100% Lista nominal +

antes da operagao assinaturas
Eixos contemplados na = 4 dos 5 eixos: atendimento, Programa do
capacitacao identidade, acessibilidade, curso

seguranca e sustentabilidade

Taxa minima de aprovagio = 80% Avaliagdes
na avaliacdo de arquivadas
aprendizagem
Recertificacao entre eventos 100% dos reincidentes Cadastro
Equipe-chave nominalmente Conforme Proposta Técnica Curriculos +
designada cartas de aceite

A afericdo deste eixo devera ser realizada com base em documentos formais e
verificdveis, incluindo certificados nominais, listas de presenga, assinaturas dos
trabalhadores, programa do curso, avaliagdes de aprendizagem, cadastros de recertificagdo,
curriculos da equipe-chave e cartas de aceite dos profissionais indicados. A documentagdo
apresentada devera permitir a identificacdo dos trabalhadores capacitados, da carga horaria
cumprida, dos contetidos ministrados, da instituicdo ou responsavel pela capacitacio e da data

de realizagdo das atividades formativas.

A carga horaria minima de 20 horas por trabalhador por evento constitui parametro
basico de capacitagdo e deverd ser comprovada por certificado nominal ou documento
equivalente. A capacitacdo deverd ocorrer antes da operacao do evento, de modo que os
trabalhadores estejam efetivamente preparados para atuar durante a execucao, € ndo apenas

formalmente certificados ap0s a realizacao das atividades.

O indicador relativo aos trabalhadores certificados antes da operagdo exige que 100%
dos profissionais mobilizados para atividades diretamente vinculadas ao atendimento ao
publico, operacdo, seguranca de fluxo, acessibilidade, limpeza, orientacao, sustentabilidade e
apoio operacional estejam capacitados previamente. A comprovagao devera ocorrer por meio
de lista nominal, assinatura dos participantes e vinculacdo dos trabalhadores as fun¢des

desempenhadas no evento.

A capacita¢dao devera contemplar, no minimo, 4 dos 5 eixos temadticos obrigatérios:

atendimento ao publico, identidade de Itajai, acessibilidade, seguranca em eventos e
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sustentabilidade. Esses contetidos nao devem ser tratados como modulos meramente
genéricos. O programa do curso deverd demonstrar aderéncia ao objeto contratado, ao perfil
dos eventos, a narrativa institucional do Municipio e aos protocolos operacionais previstos no

Termo de Referéncia e na Proposta Técnica.

A taxa minima de aprovacdo de 80% na avaliagdo de aprendizagem busca assegurar
que a capacitagdo tenha efetividade minima, e ndo apenas carater formal. As avaliagdes
deverdo ser arquivadas e disponibilizadas a fiscalizagdo quando solicitadas, permitindo

verificar o desempenho dos trabalhadores e a adequacao do contetido ministrado.

A recertificacdo entre eventos devera abranger 100% dos trabalhadores reincidentes,
ou seja, aqueles que atuarem em mais de um evento do ciclo. Essa exigéncia tem por
finalidade atualizar orientagdes, corrigir falhas identificadas em eventos anteriores, reforcar

protocolos operacionais e promover melhoria continua da execucao contratual.

A equipe-chave nominalmente designada deverd corresponder aquela indicada na
Proposta Técnica, acompanhada dos respectivos curriculos, cartas de aceite ¢ documentos
comprobatorios. Eventual substituicio de profissional-chave somente podera ocorrer
mediante justificativa formal, comprovacao de equivaléncia ou superioridade técnica do

substituto e aprovacdo prévia da Administragdo, quando exigida pelo contrato.

O descumprimento das metas deste eixo poderd ensejar redu¢do do FAD,
especialmente quando houver trabalhadores nao certificados, capacitacdo realizada apods o
inicio da operagdo, carga hordria insuficiente, auséncia de avaliacdo de aprendizagem,
inexisténcia de recertificagdo, divergéncia entre equipe indicada e equipe efetivamente

mobilizada ou insuficiéncia documental para comprovar a formagao realizada.

A avaliagdo devera considerar a extensao da falha, sua repercussdo sobre a execucao
do evento, a possibilidade de correcdo antes da operagdo, a reincidéncia e a vinculagao da
irregularidade a outros eixos de desempenho, como seguranga, acessibilidade,

sustentabilidade e atendimento ao publico.

Dessa forma, o eixo de Capacitacdo ¢ Equipes assegura que a qualidade da execucao
contratual seja sustentada por profissionais minimamente preparados, identificaveis e

vinculados as obrigagdes assumidas pela contratada. A capacitacdo, nesse contexto, funciona
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como mecanismo preventivo de falhas operacionais € como instrumento de padronizagdo da

experiéncia do publico nos eventos oficiais do Municipio.
3. CALCULO DO FAD

O FAD constitui o mecanismo de conversdao dos resultados apurados nos indicadores
de desempenho em efeito objetivo sobre a Parcela Varidvel da remuneracdo contratual de
cada evento. Sua finalidade ¢ vincular o pagamento da Contratada ao nivel de execu¢do
efetivamente comprovado, assegurando que o recebimento integral da remuneragdo variavel
dependa do cumprimento adequado dos padroes minimos de seguranga, operacao,

comunicacao, acessibilidade, sustentabilidade e capacitagdo definidos neste Anexo.

A aplicacdo do FAD reforga a logica de gestdo por resultados da contratagdo, na
medida em que transforma os KPIs em instrumento de medigdo, fiscalizagdo e
responsabilizacdo contratual. Dessa forma, o desempenho da Contratada nao serd avaliado
apenas pela realizacdo formal do evento, mas pelo grau de atendimento dos eixos criticos da
execucao, conforme evidéncias documentais, auditorias, relatorios técnicos e demais formas

de aferi¢do previstas nos itens anteriores.

O FAD sera calculado individualmente para cada evento, considerando a nota
atribuida a cada um dos 6 (seis) eixos de monitoramento, ponderada pelos respectivos pesos

definidos neste Anexo. A formula de calculo sera a seguinte:

FAD = (Eixo 1 x 0,25) + (Eixo 2 x 0,20) + (Eixo 3 x 0,15) +
(Eixo 4 x 0,15) + (Eixo 5 x 0,15) + (Eixo 6 x 0,10)

Em que:

e Eixo 1 corresponde a Seguranca e Saude, com peso de 25%;

e Eixo 2 corresponde a Aferi¢do de Publico e Operacional, com peso de 20%;
e Eixo 3 corresponde a Comunicagdo e Promog¢ao Turistica, com peso de 15%;
e Eixo 4 corresponde a Acessibilidade, com peso de 15%;

e Eixo 5 corresponde a Sustentabilidade e Residuos, com peso de 15%; e

e Eixo 6 corresponde a Capacitagdo e Equipes, com peso de 10%.
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Cada eixo recebera uma nota propria, apurada a partir do cumprimento dos KPIs

correspondentes, observadas as evidéncias apresentadas pela Contratada, as verificagdes

realizadas pela fiscalizagdo e os critérios previstos na Se¢do XIX do Termo de Referéncia. As

notas possiveis para cada eixo serao:

1,00 — excelente, quando houver cumprimento integral dos KPIs do eixo, sem
ressalvas relevantes;

0,95 — bom com ressalvas, quando houver cumprimento substancial dos KPIs, com
falhas pontuais, formais ou de baixa materialidade, sem comprometimento relevante
do resultado;

0,85 — cumprimento parcial, quando houver descumprimento material de parte dos
KPIs, impacto moderado sobre a execugdo ou necessidade de corregdes relevantes; e
0,70 — insatisfatorio, quando houver descumprimento grave, falha relevante,
auséncia de comprovac¢do minima, risco a seguranca, prejuizo a aferi¢do ou impacto

significativo sobre a qualidade da execugao.

A atribuicdo da nota de cada eixo devera ser formalmente justificada no Relatorio

Técnico-Operacional Pos-Evento, com indicacdo dos KPIs cumpridos, parcialmente

cumpridos ou descumpridos, dos documentos analisados, das evidéncias consideradas e dos

fundamentos para o enquadramento adotado.

Tabela 08 — Faixas de Classificacio do FAD e Tratamento Aplicavel

Faixa do FAD Classificacao Tratamento
final
1,00 Excelente Pagamento integral
0,95 Bom Pagamento com ressalva formal
0,85 Cumprimento parcial Glosa de 15% sobre a Parcela Variavel +
adverténcia
0,70 Cumprimento Glosa de 30% + abertura de processo
insatisfatorio administrativo

O enquadramento do FAD final devera refletir o desempenho global da Contratada no

evento avaliado, considerando a média ponderada dos eixos. A classificacio Excelente

pressupde execucdo plenamente aderente aos parametros contratuais, com comprovagiao
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suficiente do cumprimento das metas e auséncia de falhas relevantes. Nessa hipotese, sera
devido o pagamento integral da Parcela Variavel, observadas as demais regras de medi¢ao,

aferi¢do de publico e liquidagdo da despesa.

A classificagdo Bom sera aplicavel quando a execugdo apresentar desempenho
satisfatorio, mas com ressalvas formais ou falhas pontuais que nao comprometam o resultado
geral do evento. Nessa hipdtese, o pagamento poderd ser realizado com registro formal das
ressalvas, as quais deverdo ser consideradas para fins de acompanhamento da execucdo nos

eventos subsequentes.

A classificagdo Cumprimento parcial sera atribuida quando houver falhas materiais,
descumprimento relevante de KPIs ou execucdo incompleta de obrigagdes que impactem a
qualidade do evento, ainda que sem caracterizar comprometimento grave ou generalizado da
operacdo. Nessa hipotese, serd aplicada glosa de 15% sobre a Parcela Variavel, sem prejuizo

de adverténcia formal e determinagao de medidas corretivas para os eventos seguintes.

A classificagdo Cumprimento insatisfatorio serd aplicada nas hipdteses de falhas
graves, descumprimento substancial dos KPIs, auséncia de documentagdo essencial, risco
relevante a seguranga, inconsisténcia grave na afericdo de publico, inexecugdo de obrigagdes
centrais ou reincidéncia de falhas ja apontadas pela fiscalizacdo. Nessa hipotese, sera aplicada
glosa de 30% sobre a Parcela Varidvel, com abertura de processo administrativo para

apuracao de responsabilidade e eventual aplicagdo das sang¢des cabiveis.

A aplicagdo das glosas previstas neste item devera observar os principios da
motivacdo, proporcionalidade, razoabilidade, contraditorio e ampla defesa, especialmente
quando associada a abertura de processo administrativo sancionador. A reducdo do FAD nao
substitui, quando cabivel, outras medidas previstas no contrato, no Termo de Referéncia, na
Matriz de Riscos e na Lei n® 14.133/2021, tais como adverténcia, multa, exigéncia de

correcdo, execucdo de garantia, rescisdo contratual ou impedimento de licitar e contratar.

Quando houver divergéncia entre a avaliagdo da fiscalizagdo e a manifestacdo da
Contratada, deverd ser observado o procedimento de afericdo previsto neste Anexo, com
registro das razdes apresentadas, analise motivada pelo Gestor do Contrato e possibilidade de
recurso nos casos previstos. A decisdo final devera indicar, de forma expressa, os

fundamentos do FAD atribuido, evitando enquadramentos genéricos ou dissociados das
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evidéncias documentais.
4. PROCEDIMENTO DE AFERICAO

O procedimento de afericdo dos indicadores de desempenho tem por finalidade
disciplinar, de forma objetiva e rastreavel, o fluxo de verificagdo dos KPIs, a formacao do
FAD e a eventual aplicacdo de glosas, ressalvas ou providéncias corretivas em relacdo a

execucao de cada evento.

A afericdo devera observar procedimento formal, documentado ¢ motivado, de modo
a assegurar que a classificagdo do desempenho da Contratada decorra de evidéncias
verificdveis, e ndo de avaliacdo genérica ou subjetiva. Para tanto, a SETUR, a fiscalizacdo
contratual, o Gestor do Contrato e a Contratada deverdo observar as etapas, responsabilidades
e prazos definidos neste item, sem prejuizo das regras complementares previstas no Termo de

Referéncia, no POP de Afericao de Publico, na Matriz de Riscos e no Contrato.
4.1. Designacio do fiscal técnico por evento

A SETUR designard Fiscal Técnico especifico para cada evento, responsavel pelo
acompanhamento da execugdo e pela aferi¢do inicial dos KPIs correspondentes aos 6 eixos de

desempenho previstos neste Anexo.

A designagdo devera ocorrer preferencialmente antes do inicio da fase de pré-
producdo do respectivo evento, de modo que o Fiscal possa acompanhar ndo apenas a
operacao no dia da realizacdo, mas também as etapas preparatorias, incluindo reunides
técnicas, aprovacao de layouts, verificagdo de planos, checagem de cronogramas, analise de

documentos prévios e acompanhamento da montagem.
Compete ao Fiscal Técnico, entre outras atribui¢des:

e acompanhar a execu¢do do evento em suas fases de pré-producdo, montagem,
operagdo, desmontagem e pds-evento;

e verificar o cumprimento dos KPIs previstos neste Anexo;

e registrar ocorréncias relevantes em ata, relatério, checklist, registro fotografico ou
outro meio idoneo;

e solicitar esclarecimentos ou documentos a Contratada, quando necessario;
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e verificar a compatibilidade entre a execugdo efetiva, a Proposta Técnica vencedora, o
Termo de Referéncia e os planos aprovados;

e analisar o dossi¢ de evidéncias apresentado pela Contratada; e

e claborar o Relatério Técnico-Operacional Poés-Evento, com proposta de

enquadramento dos indicadores e subsidios para o calculo do FAD.

A atuagdo do Fiscal Técnico ndo substitui as responsabilidades da Contratada pela
execucdo integral e adequada do objeto. A fiscalizagdo possui natureza de controle,
acompanhamento e verificacdo, ndo implicando assun¢do de responsabilidade operacional

pela Administragao.
4.2. Apresentacio do dossié de evidéncias pela contratada

A Contratada deverd apresentar 8 SETUR, em até 15 (quinze) dias corridos apds a
realizagdo de cada evento, dossi¢ de evidéncias contendo os documentos, relatorios, registros

e comprovagoes necessarios a afericao dos KPIs.

O dossié deverd ser organizado por eixo de desempenho, observando a mesma
estrutura deste Anexo, de modo a facilitar a conferéncia pela fiscalizacdo. A apresentacao
desorganizada, incompleta ou sem correlacdo clara entre evidéncias e indicadores podera
ensejar diligéncia para esclarecimento, sem prejuizo da atribuicdo de nota inferior quando a

documentagdo ndo permitir a comprovagao do cumprimento das metas.
O dossié devera conter, no minimo, conforme aplicavel:

e relatorios de seguranca, saude, brigada, atendimento pré-hospitalar e articulacio com
orgdos publicos;

e Relatorio de Afericdo de Publico, conforme POP de Afericdo;

e Termo de Verificagdo de Montagem, cronogramas executados e evidéncias de
cumprimento dos marcos contratuais;

e relatdrio de midia, métricas de comunicagdo, clipping e analise de sentimento;

e checklists e registros de acessibilidade, incluindo layouts, vistorias, registros de
Libras, areas reservadas e servicos prestados;

e relatorio socioambiental, comprovantes de destinacdo de residuos, logistica reversa e

parcerias com cooperativas;
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e certificados, listas nominais, avaliagdes de aprendizagem e documentos de
recertificacdo das equipes;
e registros fotograficos, videos, atas, relatdrios, logs, protocolos e demais evidéncias

contemporaneas a execugao.

A entrega do dossi€ no prazo ndo afasta a possibilidade de a fiscalizagdo solicitar
esclarecimentos adicionais, desde que limitados a complementacdo explicativa dos
documentos ja apresentados ou a elucida¢do de fatos relacionados a execucdo. Nao sera
admitida, contudo, a produgdo posterior de evidéncia essencial que deveria ter sido gerada no

momento proprio da execugao.
4.3. Relatorio técnico- operacional pds evento

Recebido o dossié de evidéncias, o Fiscal Técnico emitira Relatorio Técnico-
Operacional Pos-Evento em at¢ 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da

documentagao completa.

O relatério deverd constituir o principal instrumento de consolidagdo técnica da

aferi¢do dos KPIs e devera conter, no minimo:

e identificacdo do evento, data, local e periodo de execucao;

e indicacao dos documentos analisados;

e sintese da execucao realizada;

e analise individual dos KPIs por eixo;

e indicacdo das metas cumpridas, parcialmente cumpridas ou descumpridas;

e descri¢do das ocorréncias relevantes verificadas durante o evento;

e avaliacdo da suficiéncia das evidéncias apresentadas pela Contratada;

e indicacdo de inconsisténcias, atrasos, falhas, omissdes ou divergéncias identificadas;

e recomendacdo de nota para cada eixo de desempenho;

e recomendacdo de aplicagdo de ressalva, glosa, adverténcia, abertura de processo
administrativo ou outra providéncia, quando cabivel; e

e registro de eventuais medidas corretivas recomendadas para os eventos subsequentes.

O relatério devera ser objetivo, mas suficientemente fundamentado. Nao sera

adequada a atribui¢do de nota por eixo sem indicacdo dos elementos que justificam o
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enquadramento. A classificacdo do desempenho devera sempre dialogar com os KPIs, com as
metas minimas, com a documentacdo analisada e com a repercussdo da falha ou do

cumprimento sobre a execucao do evento.

Quando o Fiscal Técnico identificar auséncia de documentacao essencial, divergéncia
relevante de dados, inconsisténcia no Relatério de Aferi¢do, falha operacional grave,
incidente de seguranca ou risco de responsabilizacdo contratual, deverd registrar
expressamente a ocorréncia e recomendar o tratamento cabivel, inclusive eventual
encaminhamento a Matriz de Riscos ou a instauracdo de procedimento administrativo

proprio.
4.4. Classificaciao preliminar do FAD pelo gestor do contrato

Apds o recebimento do Relatério Técnico-Operacional Pos-Evento, o Gestor do
Contrato devera realizar a classificagdo preliminar do FAD, no prazo de até¢ 5 (cinco) dias
uteis, considerando as notas propostas pelo Fiscal Técnico para cada eixo de desempenho, os
pesos definidos neste Anexo, a documentagdo constante dos autos e as eventuais ocorréncias

registradas durante a execugdo do evento.

A classificagdo preliminar constitui etapa de consolida¢ao administrativa da avaliacao
técnica. Nessa fase, o Gestor do Contrato devera verificar se o Relatorio Técnico-Operacional
estd suficientemente instruido, se as notas atribuidas aos eixos guardam correspondéncia com
os documentos apresentados, se houve aplicacdo coerente dos critérios de aferi¢do e se

eventuais falhas identificadas foram corretamente enquadradas quanto a sua gravidade,

materialidade e impacto sobre a execugao contratual.

O Gestor do Contrato ndo atuard como mero homologador automatico da
manifestagdo do Fiscal Técnico. Compete-lhe realizar juizo de consisténcia, compatibilidade
e proporcionalidade sobre a avaliagdo apresentada, especialmente quando a nota atribuida a
determinado eixo puder produzir impacto financeiro, glosa, ressalva formal, adverténcia ou
abertura de processo administrativo. Essa atuagdo ¢ necessdria para assegurar que o FAD seja

resultado de analise técnica consolidada, e ndo de simples preenchimento mecanico de tabela.
A classificagdo preliminar do FAD devera indicar, no minimo:

e anota atribuida a cada eixo;
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e ajustificativa resumida para cada nota;

e 0 célculo ponderado do FAD final;

e a classificacdo obtida: excelente, bom, cumprimento parcial ou cumprimento
insatisfatorio;

e o tratamento preliminar aplicavel, inclusive pagamento integral, pagamento com
ressalva, glosa, adverténcia ou abertura de processo administrativo;

e cventuais providéncias corretivas exigidas da Contratada; e

e a abertura de prazo para manifestacao da Contratada.

A classificagdo preliminar devera observar coeréncia entre a falha identificada e a
consequéncia proposta. Falhas meramente formais, sem impacto operacional, financeiro ou
de seguranca, ndo deverdo receber o mesmo tratamento de descumprimentos materiais. Por
outro lado, falhas graves, especialmente aquelas relacionadas a seguranca, saude, aferi¢ao de
publico, acessibilidade essencial, auséncia de documentagdo obrigatoria ou descumprimento
reiterado de obrigacdes, deverdo justificar enquadramento mais rigoroso, inclusive com

reducdo do FAD e eventual encaminhamento para apuragdo de responsabilidade.

O Gestor do Contrato podera acolher integralmente a recomendacdo do Fiscal
Técnico ou dela divergir, total ou parcialmente. A divergéncia deverd ser expressamente
motivada, especialmente quando resultar em alteracio da nota de eixo, mudanca da
classificagdo final do FAD, afastamento de glosa proposta, imposi¢do de glosa nio sugerida
pelo Fiscal ou qualquer outro efeito financeiro sobre a Parcela Varidvel. Nesses casos, a
decisdo preliminar devera demonstrar as razdes do reenquadramento, indicando os

documentos, fatos e fundamentos que justificam a alteragao.

Sempre que a classificacdo preliminar apontar FAD inferior a 0,95, glosa,
adverténcia, necessidade de correcdo ou possivel abertura de processo administrativo, a
motivagdo devera ser reforcada, com indicacao clara do nexo entre a falha identificada, o KPI
afetado, o eixo correspondente e o tratamento preliminar proposto. Essa cautela ¢ essencial
para preservar o contraditorio, reduzir controvérsias e assegurar que eventual decisdo final

esteja amparada em percurso logico e documentalmente verificavel.
4.5. Manifestacdo da contratada

Apds a comunicacdo da classificagdo preliminar do FAD, a Contratada podera
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manifestar-se no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apresentando esclarecimentos, impugnagdes,
justificativas ou documentos complementares estritamente relacionados aos elementos ja
constantes do dossié de evidéncias, do Relatério Técnico-Operacional Pos-Evento e da

classificacdo preliminar elaborada pelo Gestor do Contrato.

A manifestagdo da Contratada constitui etapa de contraditorio administrativo no
procedimento de afericdo do desempenho. Sua finalidade ¢ permitir que a empresa se
pronuncie sobre a avaliacdo preliminar, aponte eventual erro de calculo, equivoco de
interpretagdo, omissao na andlise de documento ja apresentado, inconsisténcia no
enquadramento de determinado KPI ou desproporcionalidade no tratamento preliminar

proposto.

Essa manifestacdo devera ser objetiva, organizada por eixo de desempenho e
vinculada aos pontos efetivamente controvertidos. Nao se trata de oportunidade para
reapresentacao integral do dossi€, reformulacao posterior da execugdo ou complementacao
substancial de obrigacdo ndo cumprida. O procedimento serve para esclarecer o que ja foi
executado e documentado, ndo para reconstruir, depois do evento, aquilo que deveria ter sido

feito durante a operagao.
A manifestacdo da Contratada devera indicar, quando aplicavel:

e o cixo de desempenho e o KPI cuja avaliagdo ¢ contestada;

e anota atribuida preliminarmente e a nota que a Contratada entende ser adequada;

® arazdo técnica ou juridica da divergéncia;

e 0s documentos ja constantes do dossi€ que comprovariam o cumprimento da meta;

e cventual erro material no célculo ponderado do FAD;

e cventual inconsisténcia na interpretacdo do Fiscal Técnico ou do Gestor do Contrato;

e cventual desproporcionalidade entre a falha apontada e a consequéncia proposta;

e cventual fato superveniente relevante, desde que devidamente documentado e
relacionado a execucdo do evento; e

e pedido claro de revisdo, manutengao ou reenquadramento do FAD.

A Contratada podera apresentar documentos complementares apenas quando
destinados a esclarecer documentos ja constantes dos autos ou a demonstrar fato ja registrado

tempestivamente. Nao serd admitida a apresentagdo tardia de evidéncia essencial que deveria
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ter sido produzida no momento da execucdo, como certificado inexistente, registro de
presenca ndo contemporaneo, relatério técnico produzido artificialmente apds a fiscalizagao,
fotografia sem rastreabilidade ou documento destinado a suprir obrigacdo material ndo

cumprida.

Essa limitagdao decorre da necessidade de preservar a confiabilidade do procedimento
de afericdo. A avaliagio do FAD deve refletir o desempenho efetivamente entregue no

evento, e ndo a capacidade posterior da contratada de organizar narrativas defensivas.

A auséncia de manifestacdo da Contratada no prazo estabelecido ndo impedird a
conclusao do procedimento, cabendo ao Gestor do Contrato decidir com base nos elementos
disponiveis nos autos. Por outro lado, a manifesta¢do apresentada tempestivamente devera ser
analisada de forma expressa, ainda que para rejeicao integral de seus argumentos. A decisao
final ndo podera ignorar os pontos levantados pela Contratada, especialmente quando houver

impacto financeiro, glosa ou FAD inferior a 0,95.

Tratando-se de controvérsia especificamente relativa aos dados de afericdo de publico
que componham a base de célculo da Parcela Varidvel, admite-se a apresentacdo de
metodologia alternativa de aferi¢do quando comprovada falha técnica das fontes primarias
nao imputavel a Contratada, observados os critérios e a hierarquia de fontes do Protocolo
Operacional Padrao de Afericdo de Publico. A apresentagdo de metodologia alternativa exige
demonstragdo documental da falha técnica, do nexo causal com a inviabiliza¢do da aferi¢do
primaria e da idoneidade da metodologia subsididria proposta, sob pena de rejeicao

fundamentada pelo Gestor do Contrato.
4.6.  Decisao final pelo gestor do contrato

Recebida a manifestagdo da Contratada, ou decorrido o prazo sem manifestagdo, o
Gestor do Contrato deverd proferir decisao final sobre o FAD no prazo de até 3 (trés) dias
uteis. A decisdo final encerrara a etapa ordinaria de aferi¢do do desempenho relativa ao
evento avaliado e servird de base para a medi¢do, liquidagdo da Parcela Varidvel, aplicacdo

de eventual glosa, registro de ressalvas e ado¢do de providéncias corretivas ou sancionatdrias.

A decisao final devera ser formal, escrita e motivada, demonstrando a rela¢ao entre os

KPIs avaliados, as evidéncias documentais, a manifestacdo do Fiscal Técnico, os argumentos
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apresentados pela Contratada e o enquadramento final adotado pelo Gestor do Contrato. A
motivagdo ¢ indispensavel para assegurar a transparéncia do procedimento, a segurancga

juridica das partes e a possibilidade de controle posterior pelos 6rgdos internos e externos.
A decisdo final devera conter, no minimo:

e sintese da classificagao preliminar do FAD;

e indicacdo dos eixos e KPIs controvertidos, quando houver;

e analise da manifestacao apresentada pela Contratada;

e indicacdo das razdes para acolhimento ou rejeigao dos argumentos apresentados;

e nota definitiva atribuida a cada eixo;

e calculo definitivo do FAD;

e classificagdo final do desempenho;

e tratamento aplicavel a Parcela Variavel;

e cventuais glosas, adverténcias, ressalvas ou providéncias corretivas;

e indicacdo sobre necessidade de abertura de processo administrativo, quando cabivel,

e determinagdo de ajustes obrigatorios para os eventos subsequentes, quando houver
falhas passiveis de corre¢do; e

e informagdo sobre a possibilidade de recurso, nos casos previstos neste Anexo, no

Edital e no Contrato.

A decisdo final devera distinguir, de forma clara, trés situagdes: falhas formais, falhas
materiais e falhas graves. As falhas formais sdo aquelas que ndo comprometem
substancialmente a execucdo, a seguranca, a afericdo de publico ou o resultado contratado,
podendo justificar ressalva formal e determinacdo de correcdo. As falhas materiais sdo
aquelas que afetam de maneira relevante o cumprimento de determinado KPI ou eixo,
podendo justificar redu¢do do FAD, glosa ou adverténcia. As falhas graves sdo aquelas que
comprometem a seguranca, a confiabilidade dos dados de publico, a integridade da operagao,
a acessibilidade minima, a sustentabilidade essencial ou o cumprimento de obrigagdo central,
podendo justificar FAD insatisfatorio, glosa mais severa e abertura de processo

administrativo.

Quando houver deferimento parcial da manifestagdo da Contratada, a decisdo devera
indicar precisamente quais argumentos foram acolhidos, quais foram rejeitados e quais

efeitos isso produziu sobre a nota de cada eixo e sobre o FAD final. Esse cuidado evita
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decisdes ambiguas e permite a adequada conferéncia do célculo pela propria Administragdo,

pela contratada e pelos 6rgaos de controle.

Quando a decisao final mantiver glosa ou FAD inferior a 0,95, a motivagdo devera ser
reforgada, com referéncia expressa aos documentos analisados, a meta descumprida, ao
impacto da falha e a proporcionalidade da consequéncia aplicada. A mera indicacdo de que “a
meta ndo foi cumprida” ndo serd suficiente quando a decisdo produzir efeito financeiro
desfavoravel a Contratada. E necessario demonstrar o que deixou de ser cumprido, por que a
evidéncia apresentada ndo foi suficiente e qual a relagdo entre a falha e o enquadramento no

FAD.

A decisdo final deverd ser juntada aos autos da gestdo contratual e comunicada
formalmente a Contratada por meio idoneo, com comprovacao de ciéncia. Quando produzir
efeitos financeiros, devera ser encaminhada a unidade responsavel pela medicao e liquidagdo
da despesa, acompanhada da memoria de calculo da Parcela Variavel ajustada pelo FAD e,

quando aplicavel, da indicagdo da glosa correspondente.

A decisdo final sobre o FAD ndo impede a adogdo de outras medidas contratuais ou
administrativas, quando cabiveis. Se os fatos apurados revelarem indicios de infracao
contratual, dano ao erdario, fraude na aferi¢do de publico, risco a seguranga, descumprimento
reiterado ou conduta passivel de penalidade, o Gestor deverd determinar ou recomendar a
instauragcdo de procedimento administrativo proprio, observados o contraditério e a ampla

defesa.
4.7. Recurso ao Secretario Municipal

Nos casos em que o FAD final for inferior a 0,95, a Contratada podera interpor
recurso ao Secretdrio Municipal de Turismo e Eventos, observados os prazos previstos no

Edital, no Contrato e, subsidiariamente, no art. 165 da Lei n°® 14.133/2021.

O recurso administrativo tem por finalidade permitir o reexame da decisdo final do
Gestor do Contrato quando dela decorrer efeito desfavoravel relevante a Contratada,
especialmente glosa, pagamento com reducdo, adverténcia, ressalva formal relevante ou
encaminhamento para apuracdo de responsabilidade. A previsdo de recurso reforca a

regularidade procedimental da afericdo do FAD e evita que decisdes com impacto financeiro
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ou reputacional sejam tomadas sem possibilidade de revisdo administrativa.
O recurso deverd ser apresentado de forma objetiva e fundamentada, indicando:

e a decisdo recorrida;

e o cvento e o periodo de execugdo a que se refere;

e 0s eixos e KPIs impugnados;

e os fundamentos de fato e de direito que justificariam a revisao;

e cventual erro de calculo do FAD;

e cventual erro de enquadramento da falha;

e cventual desconsideracao de documento ja apresentado;

e cventual desproporcionalidade da glosa ou do tratamento aplicado; e

e 0 pedido recursal, com indicagdo do resultado pretendido.

O recurso nao devera servir para apresentagcdo de documentacdo essencial
intempestiva ou para inovagao substancial em relagdo a manifestagao anterior da Contratada.
Poderdo ser admitidos documentos complementares apenas quando destinados a esclarecer
elemento ja constante dos autos, comprovar erro material ou demonstrar fato superveniente
relevante, desde que ndo caracterizem tentativa de refazer a comprovacao de obrigacdo nao

cumprida no momento oportuno.

O recurso ndo terd efeito suspensivo automatico, salvo decisdo expressa da autoridade
competente. A concessdo de efeito suspensivo devera ser motivada e podera ocorrer quando a
execugdo imediata da decisao puder causar prejuizo irreversivel, comprometer a continuidade
contratual, afetar a regularidade da liquidagcdo da despesa ou gerar risco de dificil reparagao.
Na auséncia de efeito suspensivo, a decisdo do Gestor poderd produzir seus efeitos
ordinarios, sem prejuizo de eventual compensagdo ou ajuste posterior, caso o recurso seja

provido.

A autoridade recursal devera analisar os argumentos apresentados, os documentos
constantes dos autos, a decisdo recorrida, a manifestagao técnica e a eventual manifestacao
juridica, quando necessaria. Ao decidir, podera manter integralmente a decisdo, reforma-la
parcialmente, reforma-la integralmente ou determinar o retorno dos autos ao Gestor para
complementacao de analise, quando identificar insuficiéncia de motivagdo ou necessidade de

esclarecimento técnico.
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A decisdo do recurso devera ser formalmente motivada, juntada aos autos e
comunicada a Contratada. Com a decisdo recursal, encerra-se a etapa administrativa de
afericdo do FAD relativa ao evento, sem prejuizo da continuidade da fiscalizagdo contratual,
da aplicacdo de sangdes em procedimento proprio, da adogdo de medidas corretivas ou da

considera¢do do desempenho apurado para fins de avalia¢do global do contrato.
4.8.  Registro e integragdo aos relatérios de execucgao

Todo o procedimento de afericdo deverd integrar os autos da gestdo contratual, incluindo o
dossié de evidéncias apresentado pela Contratada, o Relatério Técnico-Operacional Pos-
Evento, a classificacao preliminar do FAD, a manifestagao da Contratada, a decisdo final do

Gestor, eventual recurso administrativo e a respectiva decisao.

O registro documental do procedimento ndo possui finalidade meramente arquivistica. Ele
constitui mecanismo de rastreabilidade, controle, aprendizado institucional e protecao da
Administragdo. A cada evento, a SETUR devera ser capaz de demonstrar quais metas foram
cumpridas, quais falhas foram identificadas, quais documentos foram considerados, quais

decisoes foram tomadas e quais providéncias foram exigidas da Contratada.

A SETUR deverd manter controle consolidado dos resultados de FAD por evento,
permitindo acompanhar a evolugdo do desempenho da contratada ao longo do ciclo

2026/2027. Esse controle devera indicar, no minimo:

e nota de cada eixo por evento;

e FAD final de cada evento;

e classificagdo final do desempenho;

e principais falhas identificadas;

e KPIs descumpridos ou cumpridos parcialmente;
e providéncias corretivas determinadas;

e reincidéncias verificadas;

e ¢losas aplicadas;

e adverténcias ou ressalvas formais registradas;
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e processos administrativos instaurados;
e recursos apresentados e respectivos resultados; e

e recomendagdes para os eventos seguintes.

Esse historico deverd subsidiar a atuagdo preventiva da fiscalizagdo nos eventos
subsequentes. Falhas identificadas na Festa do Colono, na Marejada, no Réveillon ou no
Carnaval ndo devem ser tratadas como ocorréncias isoladas quando revelarem padrdao de
conduta, deficiéncia de planejamento ou insuficiéncia de capacidade operacional. O objetivo
do controle consolidado ¢ permitir que a Administracdo identifique tendéncias, antecipe

riscos e exija correcdes antes da repeti¢do de problemas.

A integrag¢do dos resultados aos relatdrios de execucdo também serd relevante para
eventual andlise de renovagdo contratual, aplicagdo de penalidades, instru¢ao de processos de
responsabilizacdo, prestagdo de contas, auditorias internas, controle externo e transparéncia
publica. Em especial, resultados reiteradamente inferiores a 0,95 poderao indicar necessidade
de revisdo de planos, intensificagdo da fiscalizacdo, exigéncia de plano de correcdo ou
avaliagdo da conveniéncia de continuidade contratual, observadas as regras do contrato e da

Lein® 14.133/2021.

O registro devera observar, quando aplicavel, a Lei Geral de Protecio de Dados
Pessoais — LGPD, especialmente em relagao a listas nominais de trabalhadores, registros de
atendimento de acessibilidade, informacdes de saude, dados de capacitacdo e documentos que
contenham informagdes pessoais. A publicidade dos resultados devera privilegiar dados
consolidados, indicadores, notas, glosas e providéncias administrativas, preservando dados

pessoais sensiveis ou informagdes protegidas por sigilo legal.

Dessa forma, o registro e a integragdo dos relatérios transformam a aferi¢do do FAD
em instrumento de gestdo continua do contrato, € ndo apenas em etapa burocratica posterior
ao evento. A cada ciclo, a Administragdo passa a dispor de base objetiva para corrigir falhas,

comparar desempenhos, orientar decisdes e fortalecer a governanga dos eventos oficiais.
4.9. Fluxo sintético do procedimento de afericio

A tabela a seguir sintetiza o fluxo procedimental de aferi¢do dos KPIs e do FAD,

indicando as principais etapas, os responsaveis, os prazos ¢ os produtos esperados. O quadro
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tem fun¢do operacional e deve ser utilizado como roteiro minimo pela SETUR, pelo Fiscal

Técnico, pelo Gestor do Contrato e pela Contratada, sem prejuizo do detalhamento previsto

nos itens anteriores.

Tabela 09 — Fluxo do Procedimento de Afericio dos KPIs e do FAD

dossié de evidéncias

Etapa Responsavel Prazo Produto/resultado
Designagao do Fiscal SETUR Antes da pré-producao Ato de designacao
Técnico por evento
Apresentagdo do Contratada Até 15 dias apds o Dossié organizado por

evento

eixo de KPI

Emissao do Relatorio
Técnico-Operacional

Fiscal Técnico

Até 10 dias uteis apods
o recebimento do

Relatorio técnico com
analise dos KPIs

Pos-Evento dossié
Classificagao Gestor do Até 5 dias tuteis apds o | Nota preliminar dos
preliminar do FAD Contrato relatorio técnico eixos e FAD
Manifestagdo da Contratada Até 5 dias uteis Esclarecimentos ou
Contratada impugnagao
Decisao final do FAD Gestor do Até 3 dias tteis apos Decisao final
Contrato manifestagdo ou motivada
decurso do prazo
Recurso, se FAD < Contratada Conforme Recurso ao Secretario
0,95 Edital/Contrato Municipal
Registro e SETUR/Gestao Apos decisao final Historico de
consolidagdo contratual desempenho por

evento

O fluxo acima devera ser interpretado como sequéncia minima obrigatoéria para

afericdo do desempenho contratual. A observancia dos prazos e etapas contribui para
assegurar previsibilidade, organizacao processual e regularidade na aplicacio do FAD.
Também evita que a avaliagdo do desempenho seja realizada de forma tardia, desconectada

das evidéncias do evento ou sem oportunidade de manifestacdo da Contratada.

A contagem dos prazos devera observar as regras previstas no Edital e no Contrato.
Quando houver necessidade de diligéncia, complementacdo de esclarecimentos ou

manifestacdo de 4rea técnica especializada, os prazos poderdo ser suspensos ou prorrogados
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mediante justificativa formal, desde que preservada a razoabilidade da tramitacdo e a

regularidade da liquidacdo da despesa.

A auséncia de apresentagdo tempestiva do dossi¢ de evidéncias pela Contratada
poderd comprometer a afericdo dos KPIs e justificar nota inferior nos eixos afetados,
especialmente quando a falta de documentagao impedir a comprovagao do cumprimento de
metas. Nesses casos, a SETUR podera decidir com base nas evidéncias disponiveis, nos
registros da fiscalizacdo e nos documentos produzidos contemporaneamente a execugdo do

evento.

Por outro lado, a inobservancia injustificada dos prazos pela Administracdo nao
deverd prejudicar automaticamente a Contratada, mas deverd ser registrada nos autos e
considerada na organizagao interna da fiscalizagdo. A finalidade do procedimento ¢ assegurar
controle eficiente, ndo criar armadilhas burocraticas. O ponto de equilibrio ¢ este: a
Contratada deve provar o que executou; a Administragdo deve analisar com método, prazo e

motivagao.

Dessa forma, o fluxo sintético do procedimento de aferi¢cdo consolida a governanga do
FAD e assegura que a remuneragdo variavel seja calculada com base em processo
administrativo regular, transparente e tecnicamente fundamentado. A tabela funciona como
instrumento pratico de gestdo, enquanto os itens anteriores conferem densidade juridica e

operacional ao procedimento.
5.  BONIFICACAO POR DESEMPENHO EXCEPCIONAL

Sem prejuizo do limite maximo do FAD, fixado em 1,00, a Contratada que
demonstrar desempenho excepcional na execugao do ciclo integral de eventos podera receber
declaracdo formal de desempenho excepcional emitida pela SETUR, de natureza
exclusivamente reputacional, sem qualquer repercussdo financeira, indenizatoria,

remuneratoria ou de reequilibrio economico-financeiro.

A previsdo deste reconhecimento tem por finalidade estimular a exceléncia na
execucdo contratual, valorizar boas praticas de gestdo, fomentar a melhoria continua dos
servicos prestados e registrar, de forma objetiva, eventual desempenho superior ao padrao

minimo exigido pelo contrato. Trata-se, portanto, de instrumento administrativo de
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reconhecimento institucional, € ndo de mecanismo de bonificagdo pecuniaria.

Para fins deste Anexo, sera considerado desempenho excepcional aquele que,

cumulativamente, atender aos seguintes requisitos:

e obtengdo de FAD igual a 1,00 em todos os 4 (quatro) eventos contratados,
demonstrando cumprimento integral dos indicadores de desempenho em todo o ciclo
de execucao;

e cxisténcia de reconhecimento publico externo, comprovado por prémios, citagdes
qualificadas na imprensa especializada, mengdes institucionais relevantes, avaliagdes
publicas positivas ou outros registros objetivos de repercussdo favoravel da execugao;

e superacdo das metas minimas em, pelo menos, 3 (trés) eixos de desempenho, com
margem minima de 20% acima do parametro originalmente estabelecido, desde que

tal superacao seja mensuravel, documentada e validada pela fiscalizagdo contratual.

A declaragao formal de desempenho excepcional devera ser precedida de analise
técnica da SETUR, com base nos relatorios de afericdo dos KPIs, nos Relatorios Técnico-
Operacionais Pds-Evento, nos registros de fiscalizagao, nos dados consolidados do FAD e nas
evidéncias apresentadas pela Contratada ao longo da execug¢do. A decisdo devera ser
motivada e juntada aos autos da gestdo contratual, indicando os elementos objetivos que

demonstram o desempenho diferenciado.

A emissdo da declaragdo ndo gera direito a pagamento adicional, reajuste, reequilibrio
econdmico-financeiro, prorrogacao automatica, preferéncia em futuras contratacdes, alteracao
contratual ou qualquer vantagem econdmica direta ou indireta & Contratada. Também nao
substitui a analise regular de eventual renovagdo contratual, que devera observar os requisitos
legais, a vantajosidade para a Administracdo, a disponibilidade or¢amentaria, o interesse

publico e as condi¢des previstas no contrato e na Lei n® 14.133/2021.

A declaragao poderd, contudo, integrar o histérico de execucdo contratual da
Contratada e o acervo administrativo da SETUR, servindo como registro institucional de boa
execucdo, desempenho qualificado e entrega acima dos parametros minimos pactuados. Sua
utilizacdo tera carater meramente informativo e reputacional, sem afastar a necessidade de
comprovagao especifica de capacidade técnica, regularidade e atendimento aos requisitos

exigidos em futuros procedimentos administrativos ou licitatorios.
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Quando emitida, a declaracdo devera conter, no minimo:

e identificacdo do contrato e do ciclo de eventos avaliado;

e indicacdo dos eventos abrangidos;

e registro dos FADs obtidos em cada evento;

e identificacdo dos eixos em que houve superacao das metas minimas;

e descri¢do resumida das evidéncias que demonstram o desempenho excepcional;

e indicacdo dos reconhecimentos publicos externos considerados; e

e declaracdo expressa de que o reconhecimento possui natureza exclusivamente
reputacional, sem implicagdo financeira ou direito subjetivo a vantagem contratual

futura.

A auséncia de emissao da declaragdo, ainda que a Contratada obtenha bons resultados,
ndo caracterizarda descumprimento contratual pela Administragdo, nem gerara direito a
indenizagdo, revisao contratual ou compensagao. Trata-se de ato administrativo discricionario
quanto a conveniéncia do reconhecimento, embora vinculado, quando emitido, a

demonstragdo objetiva dos requisitos previstos neste item.

Dessa forma, a bonificacdo por desempenho excepcional funciona como mecanismo
de valorizacao institucional da execucao qualificada, sem comprometer a economicidade do
contrato, a isonomia entre licitantes ou a vedagdo a concessdo de vantagens financeiras nao

previstas no edital.
6. PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA

Os relatorios de afericdo dos KPIs, as classificagdes finais do FAD e os principais
resultados consolidados da execu¢do contratual deverdo ser disponibilizados no Portal da
Transparéncia do Municipio, observadas as regras da Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informacgao, da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, e
demais normas aplicaveis a publicidade dos atos administrativos e a protecao de dados

pessoais.

A publicidade dos resultados tem por finalidade assegurar o controle social da
execugdo contratual, permitir o acompanhamento publico do desempenho da Contratada e

reforgar a transparéncia quanto a aplica¢dao dos recursos publicos destinados a realizacao dos
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eventos oficiais do Municipio. Em contratagdes de grande porte, com elevada repercussio
institucional, impacto turistico e significativa movimentagdo financeira, a divulgacdo dos
indicadores de desempenho constitui instrumento relevante de prestacdo de contas a

sociedade e aos o0rgdos de controle.

A divulgacdo devera contemplar, preferencialmente em formato acessivel e de facil

compreensdo, os dados consolidados de desempenho por evento, incluindo:

e FAD final atribuido ao evento;

e nota obtida em cada eixo de desempenho;

e classificagdo final da execugdo: excelente, bom, cumprimento parcial ou cumprimento
insatisfatorio;

e principais metas cumpridas e ndo cumpridas;

e cventuais glosas aplicadas;

e ressalvas formais registradas;

e providéncias corretivas determinadas;

e abertura de processo administrativo, quando houver; e

e sintese dos resultados de seguranga, operacdo, comunicagdo, acessibilidade,

sustentabilidade, capacitagdo e aferi¢ao de publico.

A publicagdo deverd priorizar informagdes consolidadas, objetivas e auditaveis,
evitando exposi¢do desnecessaria de dados pessoais, dados sensiveis ou informagdes
individualizadas que ndo sejam indispensaveis ao controle publico. Assim, listas nominais de
trabalhadores capacitados, cadastros voluntarios de pessoas atendidas por servicos de
acessibilidade, registros de saude, dados hospitalares, informac¢des de atendimento pré-
hospitalar e documentos que contenham identificacdo individual deverdo ser tratados com
cautela e, quando necessario, divulgados apenas de forma anonimizada, agregada ou

mediante restricdo de acesso, nos termos da LGPD.

A observancia da LGPD ndo afasta o dever de transparéncia, mas exige
compatibiliza¢do entre publicidade administrativa e protecdo de dados pessoais. Desse modo,
a SETUR devera disponibilizar os elementos necessarios a compreensdo da execucgdo

contratual, preservando, sempre que cabivel, a intimidade, a vida privada, a honra, a imagem
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e os dados pessoais dos participantes, trabalhadores, prestadores de servigo e demais pessoas

eventualmente identificadas nos documentos.

Quando houver documentos com informagdes protegidas por sigilo legal, dados
pessoais sensiveis ou elementos que possam comprometer a seguranca de pessoas, estruturas
ou procedimentos operacionais, a Administracdo podera promover tarja, anonimizagao,
resumo publico ou disponibilizagdo parcial do documento, mantendo a integra nos autos do
processo administrativo para fins de controle interno, controle externo e fiscalizacdo pelos

6rgdos competentes.

Os relatdrios publicados deverdao permitir a rastreabilidade minima entre os resultados
divulgados e os documentos de afericdo existentes nos autos da gestdo contratual,
preservando a coeréncia entre o que foi executado, o que foi medido, o que foi pago e o que
foi eventualmente glosado. Essa vinculacdo ¢ essencial para que a transparéncia nao se limite
a divulgacao formal de nlimeros, mas funcione como mecanismo real de controle, verificacao

e responsabilizacdo.

A SETUR deverda, sempre que possivel, disponibilizar os dados de forma padronizada
entre os eventos do ciclo 2026/2027, permitindo comparagao de desempenho, identificacao
de evolucao operacional, acompanhamento de reincidéncias e avaliagdo dos impactos das
providéncias corretivas adotadas. Essa padronizagdo contribui para o aperfeigoamento da
gestdo publica e para a formacdo de historico institucional sobre a execucdo dos eventos

oficiais do Municipio.

A publicagdo dos relatérios e resultados nao substitui a instru¢do completa dos autos
da gestdo contratual, nem afasta a necessidade de guarda dos documentos originais,
evidéncias, relatorios técnicos, manifestacdes da Contratada, decisdes administrativas,
recursos € demais pecas que fundamentaram o célculo do FAD. O Portal da Transparéncia
devera refletir os principais resultados da execucdo, mas a documentacdo integral
permanecerd disponivel nos autos administrativos, observadas as regras de acesso, sigilo e

protecdo de dados.

Itajai/SC, 09 de junho de 2026
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Documento assinado digitalmente

“b DIEGO HENRIQUE DE JESUS OLIVEIRA
g Data: 11/06/2026 15:31:33-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinaturas:

Diego Henrique de Jesus Oliveira

Diretor Executivo
Aprovacao/Autorizacio da Autoridade Competente:

Aprovo o presente documento, na qualidade de autoridade competente da Secretaria
Municipal de Turismo e Eventos — SETUR, para fins de continuidade da fase preparatoria e
adogdo das providéncias subsequentes necessarias a instrucdo do processo licitatorio. A
presente aprovacao nao se confunde com a elaboragao técnica do documento, a qual compete

a equipe formalmente designada, nos termos da Portaria n° [inserir nimero].

Documento assinado digitalmente

“b GABRIELA KELM DO NASCIMENTO
g Data: 10/06/2026 18:09:58-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Gabriela Kelm

Secretaria de Turismo e Eventos
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