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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

ETP n° Processo Administrativo n°® 201000 / 2026

Credenciamento de agéncias de viagens para fornecimento de
passagens aéreas nacionais e internacionais, infermediacdo de
servicos de hospedagem (no Pais e no exterior) e, de forma
Objeto acessoria e eventual, intermediacdo de seguro-
viagem/assisténcia viagem (devido nas viagens internacionais),
por demanda, em mercado fluido (art. 79, lll, c/c art. 74, IV, da Lei

n° 14.133/2021).
Area requisitante | Secretaria Municipal de Administragcdo e Gestdo de Pessoas —
(demandante) unidade centralizadora da demanda das Secretarias municipais.

Maiara Cristina Santos — Matricula / Luciana Correa de Mello -

SETPO CO (PR IE Matricula 2716101 / Marcio Gazaniga Moraes — Matricula 2703501

Modalidade/forma Inexigibilidade de licitacdo, via procedimento auxiliar de
pretendida credenciamento (mercado fluido).

Este Estudo Técnico Preliminar € elaborado nos termos do art. 18, §1°, da Lei
Federal n° 14.133/2021, contemplando os freze elementos legais — sendo
obrigatdrios os dos incisos I, IV, VI, VIl e XlII (art. 18, §2°) — e a andlise de riscos.
Os elementos ndo aplicaveis ao objeto sdo expressamente justificados.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 18, §1°, | —
obrigatério)

1.1. A Administracdo Municipal de ltajai necessita adquirir, de forma recorrente
e por todo o exercicio, passagens aéreas nacionais e internacionais e servicos
de hospedagem (no Pais € no exterior) para viabilizar o deslocamento de
servidores, autoridades e membros de comissdées em compromissos oficiais e
institucionais  (capacitacdes, reunides técnicas, missdes, eventos de
representacdo e atividades correlatas).

1.2. Problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico: garantir
mobilidade institucional tempestiva e econdmica em um mercado cujos
precos oscilam constantemente. A indisponibilidade ou a confratacdo por
preco desatualizado compromete a continuidade das atividades oficiais e a
economicidade na aplicagcdo dos recursos publicos.
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1.3. Impacto de resolver/nao resolver: resolver assegura agilidade na emissGo
de bilhetes e reservas pelo melhor preco de mercado vigente; ndo resolver
implica deslocamentos prejudicados, perda de prazos institucionais e risco de
aquisicoes antiecondmicas ou irregulares.

1.4. Beneficios esperados: confratacdo continua e flexivel, sem necessidade de
novo certame a cada aquisicdo; obtencdo do menor preco vigente por
demanda; fransparéncia mediante registro das cotacdes; e ampliacdo
permanente do rol de fornecedores, com chamamento aberto.

1.5. Seguro-viagem e assisténcia viagem: além das passagens e hospedagens,
poderd ser necessdria, em casos especificos, a contratacdo acesséria de
seguro-viagem ou assisténcia viagem, para resguardar o agente publico em
deslocamento oficial confra eventos cobertos durante a viagem, desde que
demonstrada a pertinéncia no caso concreto (exigéncia do evento ou érgdo
recebedor, destino de risco ou complexidade logistica, duracdo relevante, ou
outra circunst@ncia motivada). Nas viagens internacionais, a contfratacdo é
devida (IN SEGES n° 5/2022, art. 5°, §2°), com cobertura minima de despesas
médicas, hospitalares e odontolégicas em viagem, conforme par@metros da
SUSEP.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAC@ES ANUAL (art. 18, §1°, 11)
2.1. A confratacdo esta/estard prevista no Plano de Contratacdes Anual (PCA)

do Municipio para o exercicio de 2026, em alinhamento ao planejamento
institucional.

2.2. H& disponibilidade orcamentdria nas dotacdes proprias das pastas
demandantes (elementos 3.3.90.33 — Passagens e Despesas com Locomocdo
e 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica).

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 18, §1°, Ili)

3.1. Os requisitos a seguir sdo necessdrios e suficientes ao atendimento da
necessidade, sem restricdo indevida a participacdo, e devem ser detalhados
no Termo de Referéncia:

3.2. Requisitos de habilitagao e qualificagao
» Registro regular e ativo no Cadastur, junto ao Ministério do Turismo (Lei n°

11.771/2008), obrigatdério para a prestacdo de servicos turisticos
remunerados;

» Habilitacdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, e qualificacdo
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econdmico-financeira, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021;

* Qualificacdo técnica: comprovacdo de aptiddo para a prestacdo de
servico compativel com o objeto (atestado de capacidade técnica) e
declaracdo de condicdes operacionais para emissdo de bilhetes nacionais
e internacionais junto as principais companhias aéreas, bem como para a
confratacdo de seguro-viagem nas rotas infernacionais;

* Capacidade operacional: estrutura de sistemas de reserva e emiss@o,
equipe qualificada e suporte de atendimento.

3.3. Requisitos da intermedia¢ao de seguro-viagem (quando solicitada)

3.3.1. A intermediacdo de seguro-viagem ou assisténcia viagem ndo é
condicdo de credenciamento e ndo restringe o rol de credenciadas; serd
exigida apenas na demanda concreta em que a cobertura for solicitada,
observados os requisitos minimos:

e Confratacdo apenas mediante |justificativa expressa da unidade
demandante e autorizacdo da autoridade competente (ressalvada a
obrigatoriedade nas viagens internacionais);

e Cotacdo discriminada, separada da passagem aérea e da hospedagem;

* Identificacdo da seguradora, corretora, representante de seguros ou
empresa de assisténcia responsdvel pela emissdo ou operacionalizagdo da
cobertura;

e Comprovacdo de que a cobertura estard vigente durante todo o periodo
da viagem oficial;

* Indicacdo das coberturas, capitais segurados, exclusdes, franquias,
caréncias, canais de atendimento e procedimentos em caso de sinistro;

e Vedacdo de inclusdo automdatica, compulséria ou embutida no preco da
passagem ou hospedagem (vedacdo de venda casada — art. 39, |, do
CDCQC).

3.4. Requisitos do modelo de credenciamento (mercado fluido)
 Chamamento publico permanentemente aberto, sem janela de inscricdo,
admitindo o ingresso de novos interessados a qualquer tempo durante a
vigéncia;
e Cardter intuitu personae do credenciamento, vedada a subcontratacdo
ou 0 cometimento a terceiros sem anuéncia expressa da Administracdo;

e Registro, a cada aquisicdo, das cotacdes de mercado vigentes
apresentadas por todas as credenciadas demandadas (art. 79, pardagrafo




SECADM " MUNICIPIO DE

Secretaria Municipal de Administragcao L§J l TA‘A'

e Gestdo de Pessoas

Unico, V), como base de selecdo pelo menor preco e como prova de
economicidade;

e Publicidade no Portal Nacional de Contfratacdes Publicas (PNCP) e nos
meios oficiais do Municipio.

3.5. Pressuposto de legalidade: o procedimento de credenciamento exige
regulamento (art. 79, caput). Deve ser observado o regulamento municipal
proprio ou, Na sua auséncia, providenciada a sua edicdo (vide item 10 —
Providéncias prévias), tomando-se como referéncia o Decreto Federal n°
11.878/2024.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES (art. 18, §1°, IV — obrigatério)
4.1. Em razdo da fluidez do objeto, ndo se fixa quantitativo certo, mas

estimativa de consumo anual a partir da memaria de cdlculo extraida da base
histérica de execucdo (empenhos/pagamentos) dos Ultimos exercicios das
pastas demandantes:

= QTD. V. UNIT. REF. | V. TOTAL EST.
ITEM DESCRICAO EST/ANO  (RS) (RS)
Passagem aérea
NACIONAL — classe
j | &conomica, com faxa de | gy 4o 200 R$ 1.200,00 | R$ 240.000,00
embarque —
Administracdo Direta e
Secretarias
Passagem aérea
o |NACIONAL - — classe | gy e 613 RS 1.200,00 | RS 735.600,00
econbmica, com taxa de
embarque
Passagem aérea
3 | INTERNACIONAL — com | gy ote 1 RS 4.500,00 | RS 49.500,00
tfoxa de embarque e
seguro-viagem
Hospedagem  NACIONAL
— apartamento individual,
4 com café da manhd — | Didria 1.079 RS 350,00 RS 377.650,00
Administracdo Direta e
Secretarias
Hospedagem  NACIONAL
5 — apartamento individual, | Didria 4179 RS 350,00 RS 1.462.650,00
com café da manhd
Hospedagem
¢ | INTERNACIONAL -~ = yqiq 63 RS 900,00 | RS 56.700,00
apartamento individual,
com café da manhd —
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% QITD. V. UNIT. REF. | V. TOTAL EST.
DESCRICAO EST./ANO | (RS) (RS)
Municipio (todas as
unidades)
Seguro-viagem /
assisténcia  viagem « —
7 acessoério (obrigatério nas | Passageiro/viagem | 11 RS 80,00 RS 880,00
viagens internacionais),
cobertura minima no TR

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO (art.
18, §1°, V)

5.1. Foram analisadas as alternativas disponiveis para o atendimento da
necessidade, com a respectiva justificativa técnica e econdmica da escolha:

ALTERNATIVA | ANALISE CONCLUSAO

A fluidez do mercado de passagens faz o
preco oscilar enfre o julgamento e a
Pregdo / licitagdo | emisséo do bilhete, tornando o resultado | Inadequada para o
tradicional desatualizado e antiecondmico. A | objeto.

competicdo por preco fixo é
incompativel com o objeto.

Vidvel tecnicamente: licita-se a taxa de
agenciamento e repassa-se a tarifa pelo

! , Vidvel, orédm menos
custo real. Contudo, fixa um nUmero P

SRP / pregao por taxa restrito de contratados por periodo, reduz von.’rqj.oso em
de agenciamento o flexibilidade e captura de
a flexibilidade de obter o menor preco a preco

cada aquisicdo e mantém
intfermediacdo rigida.

Credenciam-se todas as agéncias aptas;
a cada roteiro, registram-se as cotacoes
vigentes e contrata-se a de menor preco
Credenciamento em | (art. 79, p.U., V). O chamamento
mercado fluido (art. 79, | permanece  aberto, ampliando a
Illl) — ESCOLHIDA concorréncia ao longo do tempo. O TCU
chancelou a aquisicdo de passagens por
credenciamento (Acérddo n°® 1.545/2017
— Plendrio).

Solugdo mais vantajosa,
adotada.

5.2. A solucdo de credenciamento em mercado fluido € a que melhor concilia
legalidade, economicidade e eficiéncia, pois (i) reconhece a inviabilidade de
competicdo tipica de precos em constante flutuacdo, fundamento da
inexigibilidade (art. 74, 1V); (i) assegura a contfratacdo pelo menor preco
apurado no momento de cada aquisicdo; e (i) mantém o mercado
permanentemente acessivel a novos credenciados, afastando reserva de
mercado.
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5.3. Recorte do objeto (agéncias x companhias aéreas): embora existam
modelos de aquisicGo direta de passagens, a solucdo por agéncias
credenciadas mostra-se adequada ao Municipio em razdo da necessidade de
intermediacdo integrada de passagens e hospedagem, suporte operacional,
remarcacoes, cancelamentos, reversdes, atendimento a multiplas secretarias e
registro auditGvel das cotacdes por demanda. A remuneracdo observard a
l6gica da IN SEGES n° 5/2022, com a taxa de servico integrando a cotagdo
total comparavel (tarifa + taxa de embarque + taxa de servico), de modo a
permitir a selecdo objetiva pelo menor preco.

5.4. Abrangéncia nacional e internacional: o objeto abrange passagens aéreas
e hospedagem em rotas nacionais e internacionais. Nas viagens internacionais,
observar-se-a a contratacdo de seguro-viagem (IN SEGES n° 5/2022, art. 5°, §2°)
e a adequacdo dos pardmetros de escolha das peculiaridades dessas rotas
(nUmero de conexdes, fuso hordrio e economicidade), exigindo-se da
credenciada capacidade operacional para emissdo internacional.

5.5. Seguro-viagem como item acessorio: o seguro-viagem foi analisado como
item acessério d solucdo de mobilidade institucional, e ndo como objeto
principal ou autébnomo. A sua inclus@o no credenciamento mostra-se
administrativamente vidvel quando limitada d intermediacdo operacional pela
agéncia, sem transferir-lne a condicdo de seguradora ou a assuncdo de risco
securitdrio — atividade privativa de sociedade seguradora autorizada, sendo o
representante de seguros mero intermedidrio (Resolugcdo CNSP n° 431/2021). A
contratacdo direta do seguro como objeto autbnomo ndo se mostra
necessdaria d demanda ordindria do Municipio; a solucdo mais eficiente é
permitir que a credenciada, regularmente apta ou mediante intermediacdo
junto a seguradora, corretora ou representante autorizado, apresente cotacdo
discriminada do seguro com os demais itens da viagem.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 18, §1°, VI —
obrigatério)

6.1. O valor anual estimado € de RS 2.922.980,00 ( Dois milhdes, novecentos e
vinte e dois mil, novecentos e oitenta reais) de cardter referencial, apurado a
partir do histérico de despesas e dos precos unitdrios referenciais constantes da
memoria de cdilculo (anexo). Por se tratar de mercado fluido, o valor ndo
vincula a Administracdo a desembolso fixo: a despesa efetiva serd apurada
por demanda, mediante registro das cotacdes vigentes (art. 79, p.0., IV).

6.2. Os precos unitarios referenciais e as memoarias de cdlculo integram anexo a

este ETP e poderdo ser mantidos sob sigilo até a conclusdo do procedimento,
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na forma do art. 24 da Lei n°® 14.133/2021, se a Administracdo assim optar.

6.3. Valor do seguro-viagem: terd valor meramente estimativo e referencial,
para planejamento, reserva orcamentdria e controle. Ndo serd fixado valor
minimo; poderd ser fixado valor mdximo estimado ou par@metro de
aceitabilidade, com base em pesquisa de mercado, admitindo-se valor
superior apenas mediante justificativa formal (cobertura mais ampla, exigéncia
do evento ou circunstéincia excepcional). O preco efetivo serd o obtido na
cotacdo contempordnea da demanda, compativel com as coberturas
minimas exigidas.

7. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (art. 18, §1°, VII)

7.1. A solucdo compreende o credenciamento permanente de agéncias e a
operacionalizacdo das aquisicdes por meio de sistema eletrénico de cotacdo
por demanda, da seguinte forma:

7.1.1. Credenciamento e habilitagdo permanentes: edital aberto e continuo no
PNCP; habilitacdo a qualquer tempo; lista de credenciados publica e
atualizada.

7.1.2. Sistema de cotagdo por demanda: definido o roteiro/necessidade pelo
servidor, o sistema dispara a solicitacdo a todas as credenciadas, que
registram, dentro de uma janela determinada, a cotacdo total do servico
(tarifa + taxa de embarque + taxa de servico).

7.1.3. Selecao objetiva: a Administracdo contrata a credenciada que
apresentar o MENOR PRECO na cotacdo daqguele momento, observados os
critérios de razoabilidade de hordrio e niUmero de conexdes definidos no Termo
de Referéncia.

7.1.4. Registro e comprovacgao: o sistema registra TODAS as cotacdes recebidas
(ndo apenas a vencedora), constituindo a prova de economicidade e a
memoria da contratacdo para fins de confrole.

7.1.5. Formalizagdo: emissdo de empenho/autorizacdo por demanda, com
prévia consulta as condicdes de habilitacdo e a impedimentos de contratar.

7.2. Natureza do registro — ponto critico de conformidade: o registro de precos
no sistema é cotagdo simultdnea por demanda, e ndo disputa competitiva por
lances sucessivos e responsivos. Nao haverd rodadas interativas de cobertura
entre credenciadas. Essa configuracdo preserva a natureza de
credenciamento/inexigibiidade e afasta a descaracterizacdo para
modalidade licitatéria (pregdo). A nomenclatura adotada em todos os
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artefatos serd “cotagcdo” e “registro de cotagoes vigentes”, vedado o uso dos
termos “leildo”, “lance” ou “disputa”.

7.3. Seguro-viagem na solugao: quando solicitado e justificado (ou nas viagens
infernacionais, em que €& devido), o sistema de cotacdo permitird a
apresentacdo do valor do seguro em campo préprio e discriminado, separado
dos valores de passagem aérea, taxa de embarque, taxa de servico e
hospedagem. A selecdo observard o menor custo total vdlido da demanda,
considerando apenas itens equivalentes e autorizados, sendo vedada a
comparacdo entre proposta com seguro e proposta sem seguro — exigindo-se
cobertura minima padronizada para que a comparacdo recaia apenas sobre
seguros equivalentes.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO (art. 18, §1°, VIII —
obrigatério)

8.1. O objeto serd estruturado em itens autdbnomos (passagens aéreas e
hospedagem), o que favorece a participacdo ampla e a economia de escala,
sem prejuizo de a mesma agéncia ser credenciada para ambos. Como o
credenciamento admite a confratacdo de todos os aptos e a selecdo por
demanda recai sobre o menor preco, ndo hd concenfracdo de mercado nem
restricdo & competitividade. Eventual divisdo adicional por unidade gestora
atende 4 organizacdo or¢camentdria, sem fracionar indevidamente a
contratacdo.

8.2. O seguro-viagem ou assisténcia viagem serd tratado como item acessério
autdbnomo dentro da cotacdo por demanda, com valor discriminado,
preservando a transparéncia, a comparacdo de precos e a fiscalizacdo. A sua
inclusdo ndo descaracteriza o objeto principal, desde que ndo seja exigido
como item obrigatério para todas as viagens (ressalvada a obrigatoriedade
nas internacionais) e ndo restrinja o credenciamento apenas a agéncias que
atuem como seguradoras, corretoras ou representantes de seguros.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS —_ ECONOMICIDADE E

APROVEITAMENTO (art. 18, §1°, IX)
e Economicidade: contratacdo pelo menor preco de mercado vigente a

cada aquisicdo, com registro comprobatério das cotagoes;
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* Eficiéncia e tempestividade: emissdo agil de bilhetes e reservas, sem novo
certame por aquisicdo;
e Transparéncia e rastreabilidade: histérico de cotacdes e contratacdoes
disponivel para controle interno e externo;

e Melhor aproveitamento de recursos humanos: reducdo do esforco
administrativo com repeticdo de licitacoes.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO (art. 18, §1°, X)
10.1. Regulamento municipal de credenciamento: editar/observar decreto

municipal que regulamente o art. 79 da Lei n° 14.133/2021 (pressuposto de
legalidade), tomando como referéncia o Decreto Federal n° 11.878/2024.

10.2. Especificagao e desenvolvimento do sistema de cotagao: definir a regra
de negdcio do sistema (cotacdo cega e simultdnea por demanda), com trilha
de auditoria e registro integral das cotacoes.

10.3. Designacdo de gestor e fiscais: indicar gestor e fiscais do
contrato/credenciamento, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

10.4. Capacitagao: capacitar os servidores demandantes e a equipe de
fiscalizacdo na operacdo do sistema e nos critérios de escolha (hordrio,
conexoes, menor preco).

10.5. Publicagdo no PNCP: providenciar a divulgacdo e a manutencdo
permanente do edital e da lista de credenciados no PNCP.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (art. 18,
§1°, Xl)

11.1. Inexiste contratacdo de sistema/plataforma de cotacdo ou de gestdo de
viagens correlatas e/ou interdependentes.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS (art. 18, §1°, XII)

12.1. O objeto (intermediacdo de passagens e hospedagem) possui baixo
impacto ambiental direto. Como medida de sustentabilidade, recomenda-se a
priorizacdo de bilhetes elefrbnicos, a racionalizacdo de deslocamentos
(combinacdo de agendas e escolha de rotas de menor duracdo) e a
preferéncia, sempre que vidvel e econdmica, por prestadores com praticas
socioambientais responsdveis, sem prejuizo da competitividade.
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13. ANALISE DE RISCOS (Mapa de Riscos)

13.1. Identificam-se os principais riscos do procedimento e as respectivas

medidas de tratamento:

PROB. /
RISCO IMPACTO MEDIDA DE TRATAMENTO
. ~ Especificar o sistema como cotacdo cega e
Descaracterizacdo da A A
T . simultnea por demanda, sem rodadas
inexigibilidade — o sistema o o
~ Meédia / Alto | responsivas; vedar nomenclatura de
operar como pregdo (lances o . " L
. . leildo/lance/disputa™; parecer juridico
interativos) .
préevio.
Fragiidade na jusfificativa de Registrar m‘rgqolmenfe Tod,os os. coToc;oes'de
. . cada aquisicdo (art. 79, p.u., IV); manter triiha
preco perante o confrole | Media / Alto o L. ,
de auditoria; anexar memodria de cdlculo
(TCE/SC) L
historica.
. Editar/observar decreto municipal
Auséncia de regulamento . ~
L - Alta / Alto regulaomentador anftes da publicacdo do
municipal de credenciamento f .
edital (item 10.1).
N S . Manter chamamento  permanentemente
Concentracdo das aquisicoes | Baixa / . ~ . ]
. P aberto; selecdo objetiva por menor preco;
em poucas credenciadas Medio . -
ampla divulgacdo no PNCP.
Inconsisténcia de habilitagcdo na | Média / Consul’rq previa as condicoes de hOb'“TOCOO.
- P e a impedimentos a cada empenho;
execucdo por demanda Medio ; .
clausulas de descredenciamento.
Falhas operacionais do sistema | Baixa / ProF:ed|men’ro <_:!e confingencia (COTO(;OO por
- - g meio alternativo documentado); SLA e
(indisponibilidade) Médio ) . "
suporte; registro manual auditdavel.
- . ~ Prever o seguro como item acessério,
Impugnagado por inclus@o S L
. - . o, eventual, justificado e discriminado
indevida de seguro-viagem no | Media / Alto . L . . . .
obieto (obrigatdrio s6 nas internacionais), sem exigir
J que a agéncia seja seguradora.
Caracterizagcdo de venda Vedar inclusé@o automdtica ou embutida (art.
casada / confratacdo | Baixa / Alto | 39, I, CDC); exigir autorizagcdo expressa; cotar
compulséria de seguro separadamente.
Prever que a agéncia ndo atua como
Credenciada assumir . seguradora; cobertura emitida por
. - . . Baixa / Alto . . .
indevidamente risco securitdrio seguradora autorizada ou intermediada por
corretora/representante (Res. CNSP 431/2021).
~ . Exigir cobertura minima padronizada e
Comparacdo inadequada o, . ]
Media / | comparar apenas seguros  equivalentes;
entre propostas com coberturas P . ~ A
Medio registrar  cotacdes contempor@neas e

distintas

justificativa.
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14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO (art. 18,
§1°, Xlll — obrigatdrio)

14.1. Diante dos elementos analisados, a equipe de planejamento conclui pela
VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA da contratacdo por credenciamento em
mercado fluido (art. 79, lll, c/c art. 74, IV, da Lei n® 14.133/2021), com
operacionalizacdo por sistema de cotacdo por demanda, por ser a solucdo
mais vantajosa, legal e eficiente para o atendimento da necessidade,
condicionada d edicdo/observ@ncia do regulamento municipal de
credenciamento e & especificacdo do sistema na forma indicada neste
estudo.

14.2. Conclui-se pela continuidade do procedimento, com a elaboracdo do
Termo de Referéncia e do edital de credenciamento, observadas as cautelas e
providéncias aqui apontadas.

Itajai/SC, 26 de junho de 2026.
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