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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Registro de precos para a eventual e futura prestacdo de servigos de agenciamento de
passagens rodoviarias intermunicipais e interestaduais, visando atender as demandas da
para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, conforme condig¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.1. Tipo de objeto
(X) Servico Comum

1.2. Especificagdes e quantidades

ITEM DESCRICAO VALOR MEDIO DA | VALOR ESTIMADO
TAXA DA CONTRATACAO
1 TAXA DE | RS 41,20 RS 300.000,00

TRANSACAO  PARA
FORNECIMENTO DE
BILHETES
RODOVIARIOS

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: RS 300.000,00

Cumpre destacar que o valor da contratacgado ficou estabelecido para suprir a alta demanda de
concessdao do beneficio de auxilio-passagem. Além disso, em se tratando de questdes
orcamentdrias, ndo se é possivel orcar um quantitativo determinado de passagens
rodoviarias, mas sim, um valor de taxa de transacao relativo ao fornecimento e agenciamento
das respectivas passagens, uma vez que o objeto de contratagdo é o servigo de agenciamento
de passagens rodovidrias intermunicipais e interestaduais.

Além disso, salienta-se que nao sera admitida taxa zero para o presente processo. A vedagao
decorre da necessidade de assegurar a exequibilidade da contrata¢ao, considerando o critério
de julgamento e com o fato de que os servicos objeto do certame envolvem atividades
operacionais permanentes, tais como cotacao, reserva, emissao, remarcac¢ao e cancelamento
de passagens, incompativeis com prestacdao gratuita. A medida busca evitar propostas
inexequiveis e ndo restringe a competitividade, uma vez que ndo impede a apresentacdo de
propostas com valores reduzidos, exigindo apenas remunera¢cdo minima compativel com os
custos inerentes a execugao dos servigos.

1.3. Classificagdo do objeto
O objeto desta contratacdo é classificado como:

(X) Comum, conforme Estudo Técnico Preliminar;
( ) Obra/servico especial, conforme justificativa técnica constante no Estudo Técnico
Preliminar.

1.4. Modelo de Execugdo
(X) Execucdo ndo continuo (por escopo ou demanda);
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() Execugdo continua, com justificativa de vantajosidade da vigéncia plurianual.

1.5. Aplicabilidade da Lei Municipal n2 7.785/2025

Tratamento exclusivo ME/EPP: () SIM (X) NAO

Subcontrata¢do de ME/EPP: () SIM (X) NAO

Ndo havera a aplicagdo da lei municipal uma vez que o valor do objeto ultrapassa o montante
determinado para sua aplicabilidade.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Conforme disp&e o art. 391 da Lei Municipal n? 441/2023, o beneficio eventual de auxilio-
passagem destina-se ao atendimento de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social em
transito pelo Municipio. Trata-se de instrumento essencial no ambito da Protecdo Social
Especial, especialmente diante de contingéncias sociais que impedem o individuo ou sua
familia de custear, por meios prdprios, o deslocamento necessario a preservacdao de sua
integridade e a reorganizacao de sua vida.

A concessdo do beneficio possibilita o encaminhamento de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade para localidades onde existam redes de apoio familiar ou comunitdrio,
favorecendo a retomada de vinculos, a reconstrucdo de projetos de vida e a superacdo da
situacdo de risco social. Além de seu impacto direto na protecdo dos usudrios, o auxilio-
passagem contribui para a racionalizacdo da rede socioassistencial local, reduzindo a pressao
sobre os servicos e permitindo respostas mais adequadas e humanizadas as demandas do
territorio.

Ressalta-se, ainda, que, embora o contrato atualmente vigente ainda disponha de saldo,
verifica-se aumento significativo da demanda pelo beneficio, em razdo da intensificacdo das
acOes desenvolvidas no ambito da Operacdao Recomeco, realizada em parceria com os érgaos
de Segurancga Publica. Tal cendrio tem ocasionado crescimento expressivo no numero de
concessdes, com consequente aceleracdao do consumo dos recursos disponiveis.

Observa-se que a média recente de utilizacao do beneficio ja se aproxima e, em determinados
periodos, supera o volume mensal inicialmente projetado, evidenciando que a estimativa
anteriormente realizada ndo sera suficiente para atender a demanda ao longo de todo o
exercicio. Dessa forma, faz-se necessaria a antecipacao da realizacdo de novo processo
licitatério, a fim de assegurar a continuidade da prestacdao do beneficio e evitar prejuizos ao
atendimento das pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO

A referida contratacdo da solucdo escolhida sera realizada por pregao, mediante sistema de
registro de precos, conforme os arts. 82 e seguintes, da lei n. 14.133/2021.

O fornecedor sera selecionado levando em considerac¢ao o critério de julgamento de menor
preco da taxa de transacao.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA
4.1. Tratando-se servicos comuns, o critério de aceitabilidade de precos sera:

4.1.1. Menor preco: ( ) global (X) unitario ( ) por lote, estimado para a contratacao.
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4.1.2. Regime de execucgdo: (X) por preco unitario ( ) preco global

4.1.2.1. Considerando que a remuneragao da contratada ocorrerd mediante taxa de transagao
incidente sobre os servicos de agenciamento efetivamente prestados, bem como a
impossibilidade de se estimar previamente o quantitativo exato de passagens rodovidrias a
serem emitidas durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, adota-se o critério de
julgamento pelo menor prec¢o unitario e o regime de execug¢do por prec¢o unitario, sendo os
pagamentos realizados conforme a demanda efetivamente verificada pela Administragao.
4.1.2.2. Aremuneragdo da contratada ocorrera exclusivamente mediante a taxa de transagao
ofertada na licitacdo, incidente sobre cada servico de agenciamento efetivamente prestado,
compreendendo as atividades de cotacdo, reserva, emissao, remarcacdo e cancelamento de
passagens, quando solicitadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania. O
valor das tarifas das passagens rodovidrias ndo constitui remuneracdo da contratada,
correspondendo apenas ao custo do bilhete emitido junto a empresa transportadora.

4.2. Serdo exigidas amostras?
(X) Nao
()Sim

4.3. Serd exigida garantia de proposta?
(X) Nao
()Sim

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO
Habilitacdo juridica (art. 62, inciso 1);
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista (art. 62, inciso Ill);

Qualificagdo técnica (art. 62, inciso Il): Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar
0s seguintes requisitos:

Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante realizou servigos compativeis com o objeto da presente licitagao.
Informagdes minimas no atestado: nome da pessoa juridica que forneceu o atestado, com
identificacdo da pessoa/cargo que assinou o documento; identificacdo do objeto; local e data.

Qualificagdo econdmico-financeira:
Certiddao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
conforme inciso Il, do artigo 69, da Lei 14.133/2021.

6. DA EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Prazo de execucdo: A prestacdo dos servicos terd inicio imediatamente apds a assinatura
da Ata de Registro de Precos.

Os servicos de agenciamento de passagens rodoviarias intermunicipais e interestaduais serdo
executados sob demanda, conforme as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Cidadania, ndo havendo obrigacdo de solicitacdo de quantitativos minimos por parte
da Administracao.
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Ap0ds o recebimento da solicitagdo formal, a contratada devera apresentar, no prazo maximo
de 01 (uma) hora, as opg¢des disponiveis para a consequente emissdo dos bilhetes, ressalvadas
as hipdteses de indisponibilidade de assentos ou hordrios pelas empresas de transporte.

As solicitagdes poderdo ocorrer no horario compreendido das 07h as 19h, de segunda-feira a
sexta-feira.

Excepcionalmente, poderdo ser solicitadas passagens em dias e horarios compreendidos fora
do estabelecido no paragrafo anterior, em virtude de situagGes excepcionais ou abordagens
que acontecam fora do hordrio delimitado.

O prazo maximo de uma hora foi estabelecido considerando a natureza das demandas
atendidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, frequentemente
relacionadas a situacdes de vulnerabilidade social que exigem resposta célere, a fim de evitar
evasOes dos beneficidrios solicitantes das passagens rodoviarias. Além disso, trata-se de prazo
compativel com a realidade do mercado de agenciamento de passagens, ndo representando
restricdo indevida a competitividade, tendo em vista que a atividade consiste
predominantemente na consulta aos sistemas das empresas transportadoras e na emissao
eletronica dos bilhetes.

6.1.1. Os servigos deverao observar aos seguintes critérios:

Indicador HMeta

Apresentacao das op¢Ges de viagem até 01 (uma) hora

Emissdo apds confirmacao imediata ou em até 30 (trinta) minutos
Atendimento emergencial prioridade

Comunicacgao de indisponibilidade imediata

Remarcagao conforme solicitagdo

6.2. Endereco do local de entrega, identificagdo da Secretaria/departamento responsavel pelo
recebimento, e horério:

Os servigos serdo solicitados e acompanhados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social
e Cidadania, especificamente pelos servidores atuantes no departamento de protec¢ao social
especial.

A emissao e disponibilizacdo dos bilhetes poderao ocorrer por meio eletrénico, mediante
envio a unidade requisitante ou servidor designado.

6.3. Garantia contratual: Serda exigida garantia contratual, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei
n? 14.133/217?

(X) Nao

()Sim

6.4. Garantia do produto/servico, manutencdo e assisténcia técnica.
(X) Nao

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Enderego: Rua Ant6nio Caetano n2 105, Fazenda, 88302-380, Itajai/SC

E-mail: sas-secretaria@itajai.sc.gov.br
Telefone: (47) 3248-0800




~ Itajai

FREFEITURA

()Sim

7. OBRIGACOES DAS PARTES
7.1. Obrigacdes da Contratada:

a) atender as solicitagcdes formuladas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Cidadania durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, observados os limites
financeiros estimados da contratacdao e as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

b) designar profissional(is) qualificado(s) para tratativas e contatos com o municipio,
inclusive para contatos de emergéncia em situagGes excepcionais de concessdo do
beneficio, a fim de executar corretamente o servico de agenciamento de passagens
em consonancia com as solicitacdes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Cidadania, bem como as disposicdes contidas no item 6 deste termo;

c) realizar, quando solicitado pela Administracdo, os procedimentos de remarcacao,
cancelamento e demais alteracdes dos bilhetes, observadas as regras das empresas
transportadoras;

d) comunicarimediatamente a Contratante eventual indisponibilidade de linhas, horarios
ou assentos, apresentando alternativas compativeis com a solicitacao realizada;

e) executar os servicos em conformidade com as especificacGes deste termo, da proposta
apresentada e das normas aplicaveis, observando os prazos e condi¢des estabelecidos
para atendimento das solicitacGes;

f) emitir, remanejar e cancelar os bilhetes solicitados pela Administracdo dentro dos
prazos estabelecidos neste termo, responsabilizando-se pela correcdo de eventuais
erros imputaveis a sua atuacao;

g) nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratado;

h) manter, durante a vigéncia da contratacdo, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacOes exigidas;

i) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracao ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de segurancga, quando da execugao do objeto;

j) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos
de qualquer espécie e origem, pertinentes a execuc¢ao do objeto contratado;

k) manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicacdo, bem como
numero de telefone com WhatsApp, com a contratante por todo o periodo de
contratacao, comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de alteracao;

[) cumprir com todas as obrigacdes previstas no edital, neste termo, na ata de registro
de precos e na proposta apresentada;

m) refazer ou corrigir, sem 6nus para a administracdo municipal, os servicos executados
em desacordo com as especificacGes deste termo, sempre que constatada
irregularidade imputdvel a contratada;

n) apresentar a contratante, sempre que solicitado, as op¢des de itinerarios, horarios e
empresas transportadoras disponiveis, observando critérios de economicidade e
atendimento as necessidades informadas pela secretaria;
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o) encaminhar, juntamente com a documentacdo fiscal, demonstrativo contendo a
identificacdo das passagens emitidas, respectivos beneficidrios, empresa
transportadora, valor da tarifa e valor da taxa de transac¢do aplicada, de forma a
possibilitar a conferéncia da execugdo contratual;

p) comunicar imediatamente a contratante qualquer fato superveniente que possa
comprometer o atendimento das solicitagdes ou a continuidade da prestagao dos
servigos, indicando as medidas adotadas para mitiga¢ao dos impactos.

7.2. Obrigacoes da Contratante:

a) comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada aos servicos
realizados;

b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada
na licitagao e no Contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento/prestacdo dos
servicos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as
falhas e solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados pela Contratada fora das
especificacOes estabelecidas;

e) observar para que durante a vigéncia da contratacdo sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

f) aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar a CONTRATADA informacodes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

h) acompanhar a execuc¢do do objeto conforme contratado, a fim de verificar o
cumprimento das exigéncias estabelecidas no instrumento convocatdrio,
notificando a Contratada se assim necessario for;

8. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
8.1. A presente contratacdo sera formalizada por:
(X) Ata de registro de pregos, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses.

8.2. Gestao e Fiscalizagao:

- Gestor do contrato: André Leonardo Severino
Secretdrio Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
Matricula: 1659804

- Fiscal Administrativo do contrato: Aline Gongalves
Diretora Executiva
Matricula: 1361503

- Fiscal Técnico do contrato: Roseli Tondorf Cesconetto
Diretora do Departamento de Protecdo Social Especial

Matricula: 2689001

9. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
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9.1. Em tratando de aquisicio e/ou servicos serd adotada sistemdtica de medicdo e
pagamento associada ao recebimento definitivo.

9.1.1. O recebimento definitivo dos servigos ficara condicionado a verificagdo, pelos fiscais do
contrato, de que:

- as passagens emitidas correspondem as solicitagdes encaminhadas pela secretaria;

- os valores cobrados correspondem as tarifas efetivamente praticadas pelas empresas
transportadoras, acrescidas exclusivamente da taxa de transa¢ao contratada;

- foram observados os prazos estabelecidos neste termo, especialmente em se tratando dos
prazos contidos no item 6;

- eventuais remarcacdes e cancelamentos ocorreram conforme solicitado;

- inexistem pendéncias relativas ao atendimento das solicitagdes encaminhadas.

9.2. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da nota fiscal, revestida
do aceite da autoridade competente e responsdvel pelo Fundo Municipal de Assisténcia
Social, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente,
indicadas pelo Contratado em sua proposta comercial.

9.2.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.2.2. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

9.2.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

9.2.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. REAJUSTE
10.1. A taxa de transacgao incialmente registrada terd valor fixo e irreajustavel no prazo de um
ano contado da data do or¢amento estimado.

10.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente
para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

10.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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10.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS: conforme

14.133/2021, em seus arts. 155 e seguintes.

regulamentado na Lei

12. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

O custo total da contrata¢3o, é de RS 300.000,00 (trezentos mil reais), correspondente ao
valor total estimado para a aquisicdo das passagens rodoviarias durante a vigéncia da ata de
registro de pregos.

O valor estimado da taxa de transac¢do corresponde a RS 41,20 (quarenta e um reais e vinte
centavos), demonstrado em pesquisa de precos e planilha orcamentdria, obtido através da
combinacdo de fontes através de consultas publicas ao Banco de Precos.

13. MATRIZ DE RISCO
A matriz de risco tem por objetivo identificar, avaliar e alocar os principais riscos relacionados
a execucdo contratual, definindo responsabilidades entre as partes, nos termos da Lei n2

14.133/2021.

RISCO DESCRICAO PROBABILIDADE | IMPACTO ALOCACAO MEDIDAS
MITIGADORAS
Atraso no Descumprimento | Média Alto Contratada Monitoramento
atendimento das | do prazo maximo dos prazos pelo
solicitagGes para fiscal técnico,
apresentagao das notificacdo
opgdes de imediata da
viagem ou contratada e
emissdo dos aplicagdo das
bilhetes. sangdes cabiveis
em caso de
reincidéncia.
Indisponibilidade | Auséncia de Média Alto Compartilhado | A contratada
de linhas ou vagas ou devera comunicar
assentos indisponibilidade imediatamente a
de linhas indisponibilidade
compativeis com e apresentar
a solicitagdo. alternativas de
datas, horarios,
itinerarios ou
empresas
transportadoras
aptas ao
atendimento da
demanda.
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Cancelamento da | Cancelamento de | Baixa Alto Compartilhado | A contratada
viagem pela linhas ou viagens devera prestar
empresa apds emissdo do suporte imediato
transportadora bilhete. para remarcagao,
reembolso ou
emissdo de novo
bilhete, conforme
necessidade da
Administracdo e
regras da
transportadora.
Falha Erros na emissao, | Baixa Alto Contratada Conferéncia das
operacional da reserva, solicitagGes antes
contratada remarcagao ou da emissao,
cancelamento corregdo imediata
dos bilhetes. das
inconsisténcias e
responsabilizagdo
pelos prejuizos
decorrentes de
erro operacional.
Indisponibilidade | Instabilidade ou Baixa Médio Contratada Utilizacdo de
dos sistemas da indisponibilidade canais
contratada dos sistemas alternativos de
utilizados para atendimento e
cotagdo e adogdo de plano
emissdo de de contingéncia
passagens. para garantir a
continuidade da
prestacao do
servigo.
Aumento Crescimento Média Médio Contratante Planejamento das
extraordinario da | inesperado do demandas sempre
demanda ndmero de que possivel e
solicitagGes de atendimento
passagens em prioritario das
curto periodo. situagoes
urgentes,
observada a
capacidade
operacional da
contratada.
Variagao OscilagGes Média Médio Contratante Realizagdo das
significativa das naturais dos emissdes tao logo
tarifas precos autorizadas pela
praticados pelas Administracdo e
empresas observancia das
transportadoras. tarifas

efetivamente
praticadas no
momento da
aquisicao.
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Interrupgdo de Fatores externos | Baixa Alto Compartilhado | Busca de

rodovias, greves que impegam ou itinerdrios

ou eventos dificultem a alternativos,

extraordinarios realizagdo das remarcagdo das

viagens. viagens e

comunicagao
imediata a
Administracdao
sobre os impactos
identificados.

Outros riscos poderdo ser identificados e tratados durante a execugao contratual, mediante
registro e adogdao de medidas corretivas.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1. As despesas correrdo por conta da seguinte dotagdo:

Orgdo Orcamentario — 88000 — Fundo Municipal de Assisténcia Social;
Despesa — 798 — 88.88088.8.244.101.2.171.0.339000 — Aplicagdes.
Fonte de recurso — 501 — Outros recursos nao vinculados.

13.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

14. CONTROLES E GOVERNANCA
A contratacdo observara os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia, conforme exigido pelos érgaos de controle.

15. DISPOSICOES FINAIS
Casos omissos serao resolvidos conforme a legislagcao vigente
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