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TERMO DE REFERENCIA
Plataforma Centralizada de Gestao Eletrénica de Consignacfes em Folha de Pagamento — (Hub

Tecnologico)
Pregéo Eletrdnico — Lei n° 14.133/2021

1. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de plataforma tecnologica
centralizada de gestéo eletrénica de consignacdes em folha de pagamento dos servidores publicos
municipais ativos do Municipio de Itajai/SC, operando como ponto Unico de integracdo (Hub
Tecnologico) entre o sistema de folha de pagamento do Municipio e as instituicdes financeiras que
venham a ser credenciadas, compreendendo a disponibilizacéo de interface de interoperabilidade
para integracdo e homologacdo de plataformas tecnoldgicas de averbacao utilizadas por essas

instituicdes, assegurando o controle centralizado da margem consignavel.

Processo 213792/2026

(SIPE)

Natureza do | Servico comum, de natureza continuada, sem fornecimento de mé&o de obra em regime de
Objeto dedicacdo exclusiva

Modalidade | Pregao Eletrdnico
Critério de Menor preco unitério por linha processada
julgamento

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A fundamentacdo da necessidade da contratacdo, os requisitos da solucdo, o levantamento de
mercado, a estimativa das quantidades, do valor da contratacdo, bem como a andlise de riscos,
constam do Estudo Técnico Preliminar (ETP), que fundamenta e integra o presente Termo de
Referéncia, nos termos do art. 6°, inciso XXIIl, alinea "a", e do art. 18 da Lei n® 14.133/2021.
Adota-se a modalidade Pregdo Eletrénico, por se tratar de servico comum, cujos padrées de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacbes técnicas
usuais de mercado, conforme art. 6°, inciso XIlI, da Lei n® 14.133/2021. A pesquisa de mercado
evidenciou a existéncia de ambiente concorrencial, com multiplos fornecedores aptos a execucao
do objeto, afastando a hipotese de inexigibilidade de licitacdo prevista no art. 74, inciso |, da
referida Lei.

Também se afasta a adoc¢do do credenciamento previsto no art. 79, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021,
uma vez que a utilizagdo simultdnea de mudltiplas plataformas comprometeria o controle
centralizado da margem consignavel, requisito essencial da solucéo pretendida, preservando-se,

por outro lado, o ambiente concorrencial entre as instituicdbes financeiras, mediante a
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interoperabilidade da plataforma contratada, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
A solucgdo consiste na contratacao e disponibilizacdo de plataforma tecnoldgica centralizada para
gestao eletrdnica das consignacfes em folha de pagamento dos servidores publicos municipais
ativos do Municipio de Itajai/SC, atuando como ponto unico de integracéo (Hub Tecnologico) entre
o sistema de folha de pagamento do Municipio e as instituicbes financeiras que venham a ser
credenciadas.
A plataforma devera contemplar, cumulativamente, as seguintes funcionalidades:

e (gestdo das consignhacgdes: controle centralizado e em tempo real da margem consignavel,
compreendendo o registro, a averbagéo, a manutencao, a suspenséo, o cancelamento e a
baixa das operacfes consignaveis autorizadas.

e processamento das consignacdes: recepcéo, validagdo, processamento e retorno das
informacdes necessarias a integracao com o sistema de folha de pagamento do Municipio,
observados os limites legais e regulamentares aplicaveis;

e interoperabilidade: disponibilizacdo de interface de programacédo de aplicacdes (API)
documentada, destinada a integracdo e homologacdo de plataformas tecnoldgicas de
averbacdo utilizadas pelas instituicdes financeiras que venham a ser credenciadas,
preservando o controle centralizado da margem consignavel,

e (gestdo e transparéncia: disponibilizacdo de relatérios gerenciais e operacionais, painéis
de acompanhamento e demais informacdes necessarias ao controle, fiscalizacdo e
auditoria da execucdo contratual pela Secretaria Municipal de Administracdo e Gestao de
Pessoas (SECADM).

A contratacdo adotara o Modelo B de remuneracao, ndo havendo desembolso financeiro direto

pelo Municipio. A contratada serd remunerada pelo valor unitario por linha processada

resultante da licitacdo, observado o valor unitdrio maximo estabelecido neste Termo de

Referéncia e reproduzido no edital.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos técnicos minimos
e integracdo nativa e segura com o sistema de folha de pagamento do Municipio,

contemplando ambiente de homologagé&o prévio a entrada em producéo;
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e controle de margem consignavel em tempo real, com bloqueio automéatico de operacdes
gue extrapolem o limite legal ou regulamentar aplicavel a cada servidor;

e processamento automatizado das consignagdes em folha de pagamento, com observancia
dos limites legais e regulamentares aplicaveis, impedindo o processamento de descontos
superiores aos limites permitidos e realizando o tratamento das operagbes néao
processadas;

e gerenciamento das operagcBes consignaveis, compreendendo o registro, a averbacao, a
manutencgao, a suspensédo, o cancelamento e a baixa das operagcdes autorizadas;

¢ trilha de auditoria completa de todas as operacdes, com retencéo dos registros durante toda
a vigéncia contratual e pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos apdés seu encerramento,
devendo os registros permanecer disponiveis a SECADM e aos 6rgdos de controle
mediante solicitacéo;

e oObservancia de padrdes de seguranca da informacao compativeis com o tratamento de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis, assegurando a confidencialidade, a

integridade, a disponibilidade e a rastreabilidade das informacdes tratadas.

4.2. Requisitos minimos de qualificacdo técnica
Os requisitos de qualificacdo técnica abaixo relacionados deverdo ser comprovados pelo licitante
na fase de habilitacdo do certame:

e sistema de gestao da qualidade compativel com a natureza do servico, admitindo-se como
comprovagédo certificagdo 1SO 9001 vigente ou certificagdo, auditoria independente ou
programa de avaliacdo equivalente que demonstre a ado¢cdo de controles e processos
compativeis com os requisitos da referida norma,;

e sistema de gestdo da seguranca da informacdo compativel com a criticidade do objeto,
admitindo-se como comprovacao certificacdo 1SO 27001 vigente ou certificacdo, auditoria
independente ou programa de avaliacdo equivalente que demonstre a adocao de controles
compativeis com os requisitos da referida norma,;

e sistema de gestdo de informacdes de privacidade compativel com o tratamento de dados
pessoais objeto da contratacdo, admitindo-se como comprovacéao certificacdo ISO 27701
vigente ou certificacédo, auditoria independente ou programa de avaliagdo equivalente que

demonstre a ado¢ao de controles compativeis com os requisitos da referida norma;
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e comprovacao de aptiddo para a prestacdo de servicos compativeis em caracteristicas,
complexidade e porte operacional com o objeto da contratacdo, mediante apresentacdo de
um ou mais atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoa juridica de direito

publico ou privado;

4.3. Obrigacéao de Interoperabilidade
A contratada devera disponibilizar interface de programacéo de aplicacdes (API) devidamente
documentada e promover a homologacdo de plataformas tecnoldgicas de averbacao utilizadas
pelas instituicdes financeiras que venham a ser credenciadas pelo Municipio, mediante critérios
técnicos objetivos, publicos e previamente divulgados, observadas as seguintes condicdes:

e prazo maximo de homologacéao: 30 (trinta) dias corridos, contados do protocolo completo
da solicitacdo, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste Termo de
Referéncia;

e critérios de homologacéo: exclusivamente técnicos e objetivos, publicados previamente no
Anexo de Interoperabilidade e Homologacdo deste Termo de Referéncia, vedada a
exigéncia de requisito ndo relacionado a compatibilidade técnica ou a seguranca da
informacéo;

e recusa de homologacéo: deve ser motivada por escrito, com indicacéo objetiva do requisito
técnico ndo atendido, cabendo a parte interessada interpor recurso a SECADM, no prazo
de 10 (dez) dias uteis, a quem competira deciséo final e vinculante;

e suspensao de prazo: o prazo de 30 (trinta) dias podera ser suspenso, uma Unica vez e por
até 15 (quinze) dias, mediante notificacdo motivada de pendéncia técnica atribuivel
exclusivamente ao interessado, retomando a contagem a partir do saneamento;

e trilha de auditoria: a contratada mantera registro de todos os pedidos de homologacéo,
respostas, prazos e eventuais recusas, disponiveis a SECADM e aos 6rgdos de controle,
sempre que solicitados;

e as especificacdes técnicas da API, o roteiro objetivo de testes de homologacéao e os critérios
eliminatérios e saneaveis aplicaveis constardo do Anexo de Interoperabilidade e

Homologacdao, parte integrante deste Termo de Referéncia.

4.4. VedacgoOes
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e ¢ vedado a contratada exercer atuacdo comercial ativa, promocional ou de indicacdo em
favor de qualquer instituicado financeira consignataria, incluindo ranqueamento por critério
comercial, destaque pago ou qualquer forma de tratamento diferenciado ndo vinculado a
critério técnico objetivo;

e ¢ vedada a exibicdo das instituicdes financeiras consignatarias de forma nao isonémica ao
servidor, devendo a interface adotar critério objetivo, impessoal e previamente definido pela
Administracéo para sua ordenacao;

e ¢ vedada a subcontratacao total do objeto, admitida a subcontratacdo parcial de atividades
acessorias, instrumentais ou complementares, mediante prévia autorizagdo da SECADM,

nos termos do art. 122 da Lei n® 14.133/2021.

4.5. Protecéo de dados (LGPD)

e acontratada atuara como operadora de dados pessoais, nos termos da Lei n® 13.709/2018,
tratando exclusivamente os dados necessarios a execucdo do objeto, conforme instrucées
documentadas do Municipio na qualidade de controlador, observando o instrumento
especifico de tratamento de dados, anexo ao contrato, limitando-se o tratamento de dados
a finalidade necessaria a execucdo do objeto, vedado o uso para finalidade comercial
propria, estatistica externa, prospecc¢do ou compartilhamento ndo autorizado;

e a base de dados tratada podera conter, incidentalmente, dados enquadraveis como
sensiveis, nos termos do art. 5°, inciso Il, da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), notadamente em
razdo de descontos de mensalidade sindical, devendo ser realizado o mapeamento dos
dados tratados, a definicdo da base legal aplicavel a cada categoria de dado e a elaboracéo
de Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), quando exigido pelo
Municipio;

e a contratada obriga-se a notificar a SECADM e o Encarregado de Protecdo de Dados do
Municipio em prazo nao superior a 24 (vinte e quatro) horas, contado da ciéncia de qualquer
incidente de seguranca envolvendo os dados tratados;

e ¢ vedado o compartilhamento dos dados tratados com terceiros ndo autorizados neste

Termo de Referéncia ou no instrumento de tratamento de dados.

4.6. Portabilidade e reversibilidade
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e ao término da vigéncia contratual, por qualquer motivo, a contratada obriga-se a
disponibilizar & SECADM, ou a quem esta indicar, a totalidade dos dados tratados, em
formato estruturado, interoperavel, aberto e ndo proprietario, sem custo adicional ao
Municipio, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias corridos;

e a contratada ndo podera reter, mesmo temporariamente, 0 acesso aos dados como forma

de garantia de pagamento de eventual débito de instituicdo financeira credenciada.

4.7. Requisitos do modelo de remuneracao

A remuneracédo da plataforma tecnoldgica possui natureza exclusivamente operacional e devera
ser suportada pelas instituicdes financeiras consignatarias, sendo vedado o repasse desse custo
ao servidor, direta ou indiretamente, por meio de tarifa especifica ou de qualquer outro encargo
relacionado a utilizacdo da plataforma.

A contratada devera disponibilizar a SECADM, sempre que solicitado, as informacbes e
documentos necessarios a fiscalizagdo do cumprimento das condi¢cdes de remuneracéo previstas
neste Termo de Referéncia, sem prejuizo dos relatérios peridédicos exigidos durante a execucéo

contratual.

5. MODELO DE EXECUC}AO DO OBJETO
5.1. Fases de execucao

e Fase 1 — Implantacao: disponibilizacdo da plataforma tecnoldgica, parametrizacdo da
solucdo, integracdo com o sistema de folha de pagamento do Municipio, realizacdo dos
testes de homologacao, eventual migracao de dados necesséria ao inicio da operacédo e
capacitacao dos servidores designados pela SECADM. Prazo 60 (sessenta) dias.

e Fase 2 — Operacdo assistida: inicio da operagcdo em ambiente de producdo, com
acompanhamento técnico da contratada, monitoramento da estabilidade da solucédo e
suporte prioritario a SECADM. Prazo: 30 (trinta) dias.

e Fase 3 — Operacdo regular: operacdo continua da plataforma, compreendendo a
manutenc¢ao da solucéo, o suporte técnico, as atualizagdes necessarias e o atendimento as
obrigacbes contratuais, inclusive a homologacdo de plataformas tecnoldgicas de

averbacao, quando requerida, nos termos do item 4.3.

5.2. Local e forma de prestacao
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O servico sera prestado predominantemente de forma remota, mediante acesso seguro aos
sistemas do Municipio, dispensada a instalagdo permanente de infraestrutura fisica nas
dependéncias da Administracéo, ressalvada a necessidade eventual de apoio técnico presencial
ou de disponibilizacdo de equipamentos estritamente necessarios a execugao contratual, quando

previamente autorizados pela SECADM.

5.3. Cronograma de implantacao
A contratada deverd apresentar, no prazo de 15 dias contados da assinatura do contrato,
cronograma detalhado de implantacdo, contendo as etapas, responsaveis, marcos de entrega e

cronograma fisico de execucéo, sujeito a aprovacao da SECADM.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. Fiscalizacao
A fiscalizacdo do contrato sera exercida por fiscal do contrato designado pela SECADM, com apoio
da unidade competente de Tecnologia da Informacdo do Municipio, quando necessario, nos
termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, competindo-lhe, dentre outras atribui¢des:
e acompanhar o cumprimento dos prazos e das condi¢des estabelecidas para homologacéo
de plataformas tecnoldgicas de averbacéo, nos termos do item 4.3,;
e analisar os relatorios operacionais, gerenciais e de controle da margem consignavel
disponibilizados pela contratada;
e instruir os processos administrativos relativos as recusas de homologacédo e encaminha-los

a autoridade competente para decisao, quando cabivel.

6.2. Indicadores de desempenho

Indicador Meta

Disponibilidade da = 99,5% de disponibilidade mensal
plataforma (uptime)
Prazo de homologacéo de < 30 dias corridos
integracéo de plataformas
tecnoldgicas de averbacao
Tempo de resposta a < 24 horas para notificagao inicial
incidente de seguranca
Consisténcia do controle |Zero ocorréncias de processamento de consignagdes em

de margem desacordo com os limites legais por falha atribuivel a plataforma.

Prefeitura de Itajai
Secretaria Municipal de Administracao e Gestdo de Pessoas

Q Rua Alberto Werner, n2 100 - Vila Operaria
Itajai/SC — CEP 88304-900

Qo (47)3341-6157 | @ www.itajai.sc.gov.br




Secretaria Municipal de

Administragdo e Gestao

de Pessoas
Itajai

Disponibilidade durante  |100%
fechamento da folha

6.3. Continuidade do servico e gestao de incidentes

e a contratada apresentard plano de continuidade de negdcios, com RTO (tempo de
recuperagdo) e RPO (perda maxima de dados) definidos e compativeis com a criticidade
do objeto;

e rotina de backup perioédico, com testes de restauracdo documentados;

e SLA diferenciado e reforcado para os periodos criticos de fechamento de folha de
pagamento, com penalidade agravada em caso de indisponibilidade nesses periodos,
conforme calendario previamente informado pela SECADM,;

e classificacdo de incidentes por severidade, com tempo maximo de resposta e de solucao
definidos por nivel, e relatério de causa raiz obrigatério para incidentes de severidade alta
ou critica;

¢ Na hip6tese de indisponibilidade da plataforma por periodo superior ao RTO contratado, a
contratada devera adotar imediatamente o procedimento de contingéncia previamente
aprovado pela SECADM, assegurando a continuidade das operacfes essenciais até o

restabelecimento integral da solucéo.

6.4. Manutencao da solucao

A contratada devera promover, durante toda a vigéncia contratual, as manutenc¢des corretivas,
adaptativas, evolutivas e decorrentes de alteracdes legais, regulamentares ou tecnoldgicas
necessarias ao pleno funcionamento da solu¢éo, garantindo a continuidade da prestacao dos
servicos, a compatibilidade com o sistema de folha de pagamento do Municipio e a conformidade

com a legislacao aplicavel.

6.5. Reunifes de acompanhamento
A contratada devera participar das reunides de acompanhamento convocadas pela SECADM,
presenciais ou remotas, apresentando indicadores de desempenho, ocorréncias registradas,
melhorias implementadas, bem como plano de acdo para correcdo de eventuais nao

conformidades ou descumprimento dos niveis minimos de servico.
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7. CRITERIOS DE MEDI(;AO E DE PAGAMENTO
Considerando que a presente contratacdo ndo gera desembolso financeiro direto pelo Municipio,
nao havera medicdo para fins de pagamento pela Administracdo, sendo a remuneracdo da
contratada disciplinada pelo Modelo B de remuneracéao adotado nesta contratacdo. A remuneracao
da contratada dar-se-& mediante tarifa cobrada diretamente as instituicbes financeiras
consignatéarias, por operacdo de averbacdo processada, observado o valor unitario maximo
estabelecido no edital.

e acontratada apresentara a SECADM, mensalmente, relatorio de operagdes processadas e
das respectivas tarifas cobradas por instituicdo financeira, para fins de fiscalizacdo e
transparéncia, sem que isso configure medicdo para fins de pagamento pelo Municipio;

e 0 eventual inadimplemento de instituicdo financeira quanto a tarifa devida a contratada é
matéria de relacdo privada entre ambas, ndo gerando responsabilidade solidaria ou

subsidiaria do Municipio.

8. FORMA E CRITERIO DE SELEQAO DO FORNECEDOR

e modalidade: Pregao Eletrénico (art. 6°, XLI, c/c art. 28, |, da Lei n°® 14.133/2021);

e critério de julgamento: menor preco unitario por linha processada, observado o valor unitario
maximo estabelecido neste Termo de Referéncia;

¢ modo de disputa: aberto, com apresentacéo de lances sucessivos, nos termos do edital;

e trava de inexequibilidade: proposta com valor unitario que apresente indicios de
inexequibilidade sera submetida a diligéncia para demonstracao de sua exequibilidade, nos
termos do art. 59 da Lei n® 14.133/2021, sob pena de desclassificacao;

e exigéncia de Prova de Conceito (POC) da solucdo em ambiente de homologacéo, a ser
realizada exclusivamente pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, ap6s
a etapa de julgamento das propostas e antes da adjudicacdo, como condi¢cdo para
aceitacdo da proposta, observado o prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis para preparacao
do ambiente de demonstracdo. A avaliacdo sera realizada por comissao designada pela
Administracdo, mediante roteiro de testes e metodologia de verificacdo previamente
definidos, observando critérios objetivos de aprovacao e reprovacgao, critérios meramente
saneaveis, lavratura de ata circunstanciada e vedacao a exigéncia de funcionalidades ndo
previstas neste Termo de Referéncia ou no edital. A Prova de Conceito tera por objeto a

verificacdo do atendimento as funcionalidades essenciais da solucdo, aos requisitos de
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integragao, aos requisitos de seguranca da informacéo e protecdo de dados pessoais, aos
perfis de acesso e rastreabilidade das operacfes, a geracdo de arquivos, consultas e
relatorios previstos neste Termo de Referéncia e aos demais requisitos funcionais e nao
funcionais apliciveis ao objeto da contratacao;

¢ habilitacdo técnica: sera exigida a comprovacdo dos requisitos minimos de qualificacéao

técnica previstos no item 4.2 deste Termo de Referéncia.

9. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATA(;AO E VALOR UNITARIO MAXIMO
A presente contratacdo ndo gera despesa or¢camentaria direta para o Municipio, em razdo da
adocao do Modelo B de remuneracao, no qual a contratada serd remunerada diretamente pelas
instituicdes financeiras consignatérias.
Para fins de julgamento das propostas, analise de exequibilidade e fiscalizacdo contratual, sera
adotado o valor unitario maximo de R$ 2,40 (dois reais e quarenta centavos) por linha processada,
definido com base na pesquisa de mercado realizada pela Administracéo.
Para fins exclusivamente estimativos, considerando a inexisténcia de série histdrica consolidada
das operacdes a serem processadas pela futura contratacdo, adotou-se como parametro a média
atual de 3.833 consignacfes ativas com descontos mensais recorrentes processados na folha de
pagamento, projetada para 12 (doze) meses de execuc¢do contratual, resultando em estimativa
anual de 45.996 linhas processadas. As movimentagcfes extraordindrias, tais como novas
averbacdes, refinanciamentos, renegociacdes, exclusbes, cancelamentos e liquidagcbes
antecipadas, ndo foram consideradas na presente estimativa, em razdo da inexisténcia de histoérico
consolidado que permita sua mensuracdo com critérios técnicos confiaveis. Considerando o valor
unitario maximo estabelecido, o valor estimado anual da contratacdo corresponde a R$ 110.390,40
(cento e dez mil, trezentos e noventa reais e quarenta centavos).
A estimativa possui carater meramente referencial para fins de planejamento da contrata¢édo, ndo

constituindo garantia de volume minimo de operacdes nem obrigacdo de faturamento para a

contratada.

Volume anual estimado de linhas processadas 45.996
Valor unitario maximo por linha processada R$ 2,40
Valor estimado anual da contratacéo R$ 110.390,40

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
Considerando que a presente contratacao adota o Modelo B de remuneracéo, ndo havera despesa

direta do Municipio com a execuc¢ao do objeto, razdo pela qual ndo se faz necesséria a indicacao
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de dotacdo orcamentéria especifica para pagamento da contratada.

11. OBRIGACOES DAS PARTES
11.1. Obrigagdes da contratante
e proporcionar acesso aos sistemas e informacdes necessarios a integracao;
e designar gestor e fiscal(is) do contrato, observado o disposto na Lei n° 14.133/2021;
e analisar e decidir os recursos interpostos contra recusas de homologacéo de plataformas

tecnologicas de averbacao, na forma deste Termo de Referéncia.

11.2. Obrigacdes da contratada

e prestar o servico em conformidade com os requisitos técnicos e os indicadores de
desempenho deste Termo;

e manter, durante toda a execucao contratual, as condi¢cbes de habilitagdo e qualificacéo
exigidas na licitacao;

e cumprir 0s prazos e critérios para homologacédo de plataformas tecnolégicas de averbacéo
previstos no item 4.3;

e abster-se das condutas vedadas previstas no item 4.4 deste Termo de Referéncia;

e garantir a portabilidade e a reversibilidade dos dados, nos termos do item 4.6 deste Termo
de Referéncia;

e comunicar previamente qualquer manutencdo programada que possa impactar a
disponibilidade da plataforma;

e disponibilizar ao gestor e ao fiscal do contrato, sempre que solicitado, os registros de
auditoria, relatérios operacionais e demais informacdes necessarias ao acompanhamento

da execucdo contratual.

12. SANQC)ES ADMINISTRATIVAS
Aplicam-se as sangdes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n° 14.133/2021, observados o devido
processo, a proporcionalidade, a gravidade da infracdo, o dano causado e os antecedentes da
contratada (art. 156, 8§ 1°, da Lei n® 14.133/2021 e art. 21 da LINDB). As multas previstas neste
Termo de Referéncia terdo como base de calculo o valor estimado anual da contratacéo previsto

no item 9, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.
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As multas aplicadas deverdo ser recolhidas pela contratada no prazo fixado na respectiva

notificacdo. Nao ocorrendo o

pagamento voluntario, a Administracdo podera proceder a cobranca

pelos meios legalmente cabiveis, inclusive mediante execucdo da garantia contratual, quando

exigida, ou pelos procedimentos administrativos e judiciais aplicaveis a constituicao e cobranca do

crédito publico, sem prejuizo

da aplicacéo das demais sangdes previstas na Lei n°® 14.133/2021.

Infrac&o

Sancéo sugerida

Atraso na implantacéo (item 5.1)

Multa diéria de 0,2% do valor estimado anual da contratacao, limitada a
10%, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

Falha no controle de margem
consignavel

Infracdo gravissima: Multa de até 10% do valor estimado anual da
contratagcdo, observada a gravidade da infragdo, determinacéo de adocdo
de plano corretivo e, nos casos de reincidéncia ou comprometimento da
seguranca da solucao, suspensao contratual ou extingdo do contrato, ha
forma da Lei n°® 14.133/2021.

Descumprimento do prazo de
homologacéo (item 4.3)

Multa diaria de 0,2% do valor estimado anual da contratacao, limitada a
10%, sem prejuizo da obrigacéo de concluir a homologacao.

Recusa de homologagdo sem
motivacgao técnica objetiva

Multa de até 5% do valor estimado anual da contratagéo, além da
determinacgdo de reapreciacdo do pedido ou realizacdo da homologacéao,
guando cabivel.

Cobranca indevida as
instituicbes financeiras (acimal
do teto)

Restituicdo integral dos valores cobrados indevidamente, multa de até 5%
do valor estimado anual da contratagdo e apuracdo das
responsabilidades administrativas cabiveis.

Ranqueamento comercial ou
atuacdo comercial ativa vedada
(item 4.4)

Infrag&o gravissima: Multa de até 10% do valor estimado anual da
contratagdo, observada a gravidade da infragdo, sem prejuizo das demais
sancgOes previstas na Lei n® 14.133/2021, inclusive extingdo contratual,
guando cabivel.

Incidente de dados por falha da
contratada

Aplicacéo das sanc¢des cabiveis conforme a gravidade da infracao,
inclusive multa de até 10% do valor estimado anual da contratacdo, sem
prejuizo das responsabilidades previstas na LGPD.

Descumprimento da
portabilidade/reversibilidade

(item 4.6)

Multa diaria de 0,2% do valor estimado anual da contratacao, limitada a
10%, até a regularizacdo, sem prejuizo da adog¢éo das medidas
necessarias para assegurar a continuidade do servico.

Descumprimento dos niveis
minimos de disponibilidade
(SLA) ou indisponibilidade da
plataforma nos periodos criticos

Multa diaria de 0,3% do valor estimado anual da contratacao, limitada a
15%, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

de fechamento da folha

13. CLAUSULAS DE INTEGRIDADE

Por atuar como plataforma

central de gestdo das consignacbes em folha de pagamento do

Municipio, a contratada sujeita-se ao seguinte regime reforcado de integridade:

€ vedado a contratada conceder ou receber comissdo, bénus, patrocinio, remuneracéo

indireta ou qualquer outra vantagem econ6mica de instituicdes financeiras consignatarias

ou de plataformas tecnologicas de averbacdo de terceiros, capaz de comprometer a

isonomia, a neutralidade ou a impessoalidade da plataforma, ressalvada a tarifa de

averbacao expressamente prevista neste Termo;
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e a contratada apresentara, na habilitacdo e anualmente durante a execucao, declaracéo de
auséncia de conflito de interesses com instituicdes financeiras consignatarias, plataformas
tecnologicas de averbacao de terceiros e agentes publicos municipais;

e a SECADM podera auditar, a qualquer tempo, os registros de homologacao, tarifacédo e
exibicdo ao servidor, com acesso irrestrito aos logs de que trata o item 4.3;

e a contratada disponibilizara canal de denuncia acessivel a instituicbes financeiras,
plataformas tecnologicas de averbacéo de terceiros e servidores;

e a contratada apresentara a SECADM relatério mensal de integridade, contendo
homologacdes solicitadas, aprovadas, recusadas, tempo médio de resposta e justificativas
das recusas;

e ¢ vedada a utilizacdo dos dados tratados para finalidade comercial propria da contratada,
sob pena de aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da
responsabilizag&do nos termos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

14. VIGENCIA CONTRATUAL
A vigéncia inicial do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura, admitidas
prorrogacdes sucessivas, desde que demonstradas a vantajosidade para a Administracdo e a
permanéncia das condi¢bes que justificaram a contratacdo, nos termos do art. 106 da Lei n°
14.133/2021, observado o limite legal.
A definicdo da vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses considera o periodo necessario a
implantacéo, a estabilizacdo operacional da solu¢do e a amortizacédo dos investimentos inerentes
a execucao contratual, sem prejuizo da reavaliacdo da vantajosidade para a Administracdo por
ocasiao de eventual prorrogacao.
Cada prorrogacéo fica condicionada, cumulativamente, a:
e desempenho satisfatorio aferido pelos indicadores previstos no item 6.2, sem aplicacdo de
sancédo gravissima no periodo;
e manutencdo da vantajosidade econdmica da contratacdo, aferida mediante pesquisa de
mercado atualizada realizada previamente a prorrogacao;
e auséncia de falhas criticas de controle de margem consignavel ou de seguranca da
informacao ndo sanadas;
¢ relatdrio favoravel do fiscal do contrato e manifestacdo da autoridade competente quanto a
conveniéncia e oportunidade da prorrogagao.
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15. GARANTIA CONTRATUAL
Sera exigida garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor estimado anual

da contratacdo, nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021.
A exigéncia justifica-se pela criticidade do objeto, pela necessidade de assegurar a continuidade

da prestacao dos servi¢cos e pelos riscos operacionais inerentes a gestao das consignacdes em

folha de pagamento.

16. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO E APROVACAO
Nos termos do art. 6°, XXIIl, da Lei n® 14.133/2021, seguem 0s responsaveis pela elaboracéo e

aprovacao deste Termo de Referéncia:

Documento assinado digitalmente

“b ALMIRMARTINS
g Data: 24/07/2026 17:43:22-0300
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ALMIR MARTINS
Diretor Executivo de Gestao e Pessoas
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MAURICIO DA SILVA CORREIA
Autoridade Competente — SECADM
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