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de Pessoas
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TERMO DE REFERENCIA
Credenciamento de InstituicGes Consignatérias para Operar Consignagdes na Folha de
Pagamento
Credenciamento — Lei n°® 14.133/2021

1. OBJETO

Credenciamento de consignatarios aptos a operar consignacdes facultativas em folha de
pagamento dos servidores publicos ativos do Municipio de Itajai, compreendendo as categorias
de consignatarios admitidas na regulamentacédo municipal, mediante escolha direta do beneficiario
da consignacao e condicionado a integracdo técnica homologada a plataforma tecnoldgica de
gestéao eletrbnica das consignacdes em folha de pagamento contratada pelo Municipio, nos termos

deste Termo de Referéncia e do Estudo Técnico Preliminar que o fundamenta.

Processo 221906/2026

(SIPE)

Processo 213792/2026

correlato

Natureza  do|Credenciamento por selecdo a critério de terceiro, permanentemente aberto, sem Onus para o

Objeto Municipio

Fundamento |Procedimento auxiliar de credenciamento, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

Legal A contratacao decorrente do credenciamento configura hipétese de inexigibilidade de licitagéo, na
forma do art. 74, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021.
Observa-se, ainda, a regulamentacdo municipal aplicavel e, subsidiariamente, como referéncia de
boas praticas — sem caréter vinculante ao Municipio —, o Decreto Federal n® 11.878/2024.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A fundamentacdo da contratacdo, compreendendo a demonstracdo da necessidade
administrativa, os requisitos da solucéo, o levantamento de mercado, a estimativa das quantidades
e a analise de riscos, consta do Estudo Técnico Preliminar (ETP), que precede, fundamenta e
integra o presente Termo de Referéncia, nos termos do art. 6°, inciso XXIlI, alinea "a", e do art. 18
da Lei n® 14.133/2021.

Cumpre esclarecer que o credenciamento ndo constitui modalidade de licitacdo, mas
procedimento auxiliar previsto no art. 78, inciso IV, e disciplinado pelo art. 79 da Lei n°
14.133/2021. A contratacéo dele decorrente configura hipotese de inexigibilidade de licitacédo, nos
termos do art. 74, inciso IV, da mesma Lei, por decorrer de selegéo realizada a critério do terceiro
beneficiario da prestacéo, e ndo da inexisténcia de pluralidade de interessados aptos a execucao

do objeto.
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No presente caso, adota-se o procedimento auxiliar de credenciamento, com fundamento nos arts.
74, inciso IV, e 79, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, por se tratar de hipétese de selecéo a critério
de terceiro, na qual a escolha do consignatario credenciado € realizada pelo proprio consignante,
e ndo pela Administracéo Publica.

A presente contratacdo distingue-se da contratacdo da plataforma tecnolégica de gestdo das
consignacdes em folha de pagamento, para a qual o procedimento de credenciamento mostrou-

se tecnicamente inadequado, conforme demonstrado no respectivo Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
O procedimento de credenciamento compreende:

e chamamento publico permanentemente aberto, sem data de encerramento e sem limitagao
do numero de credenciados, publicado e mantido acessivel no sitio eletrénico oficial do
Municipio e no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP);

e analise continua dos pedidos de credenciamento, observados os prazos regulamentares
para manifestacdo da Administragao;

e integracao técnica obrigatoria de todo consignatéario credenciado a plataforma tecnolégica
de gestdo das consignacbes em folha de pagamento contratada pelo Municipio,
diretamente ou por intermédio de solu¢éo tecnoldgica integrada e homologada, observados
0S requisitos técnicos estabelecidos pelo Municipio e pela empresa responsavel pela
referida plataforma;

¢ livre escolha do consignante entre as instituicdes credenciadas, vedada qualguer forma de
indicacdo, ranqueamento comercial, direcionamento ou preferéncia por parte do Municipio
ou da contratada responsavel pela plataforma tecnologica.

Remuneracdo: Nao havera remuneracdo paga pelo Municipio aos consignatarios
credenciados, nem por estas ao Municipio. As relacdes juridicas e econémicas decorrentes das
consignacdes serdo estabelecidas exclusivamente entre a instituicdo financeira credenciada e o
consignante, observada a regulamentacgédo aplicavel.

A eventual remuneracéo da plataforma tecnoldgica de gestao eletrénica das consignacoes,
inclusive quanto a cobranca de valores das instituicdes consignatarias pela utilizacéo dos servigos
disponibilizados, néo integra o objeto deste credenciamento e sera disciplinada no procedimento
administrativo especifico destinado a contratacdo da referida plataforma. Caso prevista, a

remuneracdo devera observar mecanismos que preservem a competitividade entre os
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consignatarios e evitem impactos indevidos aos beneficiarios das consignacgdes, especialmente

quanto ao Custo Efetivo Total — CET das operacfes, quando aplicavel.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos para habilitacdo e condi¢cdes para o credenciamento
Os requisitos de habilitacéo e as condicdes para o credenciamento organizam-se em seis blocos,
observadas as exigéncias especificas aplicaveis a categoria do consignatario e a espécie de
consignacao operacionalizada, conforme a legislacéo aplicavel, o Estudo Técnico Preliminar e este
Termo de Referéncia.
Bloco regulatorio:

e instituicdes financeiras e cooperativas de crédito: comprovagdo de autorizacdo para
funcionamento expedida pelo Banco Central do Brasil, quando exigivel para a atividade
desenvolvida, cuja regularidade sera verificada por ocasido da habilitacdo e podera ser
novamente verificada pela SECADM, a qualquer tempo, mediante consulta a respectiva
base publica, inclusive durante a vigéncia do credenciamento;

e associacfes e demais entidades admitidas como consignatarias pela legislacéo
municipal: comprovacao de regular constituicdo e funcionamento, mediante apresentacao
do estatuto social registrado, inscricdo ativa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ), comprovagédo da representacdo legal, bem como atendimento aos demais
requisitos especificos previstos neste Termo de Referéncia, no Edital de Credenciamento
e na legislacéo aplicavel;

e todos os consignhatarios credenciados: obrigacdo de comunicar ao Municipio, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteracdo que comprometa o atendimento dos requisitos
de habilitacéo, inclusive suspenséo, cancelamento ou perda de autoriza¢cdes, registros ou
demais condi¢Bes exigidas para a manutencdo do credenciamento, sujeitando-se as
medidas administrativas cabiveis, observado o contraditério e a ampla defesa.

Bloco fiscal e trabalhista:
e regularidade fiscal, social e trabalhista, nos termos do art. 68 da Lei n°® 14.133/2021,
e as microempresas e empresas de pequeno porte, quando enquadradas como
consignatarias credenciaveis, aplica-se, quando cabivel, o tratamento diferenciado previsto

nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n° 123/2006, sendo assegurado prazo de 5 (cinco)
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dias uteis, prorrogavel por igual periodo a critério da Administracdo, para a regularizacao
da documentacao fiscal e trabalhista, contado do momento em que o interessado for

declarado credenciado, sob pena de ficar sem efeito a declaracdo de credenciamento.

Bloco de qualificacdo econémico-financeira:

e as pessoas juridicas interessadas deverdo apresentar certiddo negativa de faléncia,
recuperagdo judicial ou extrajudicial, ou documento equivalente compativel com sua
natureza juridica, expedido na forma da legislacao aplicavel;

e aapresentacdo de documentos de qualificacdo econdmico-financeira observaré critérios de
proporcionalidade e compatibilidade com o objeto do credenciamento, ndo sendo exigidos

indices contabeis, patrimoénio liquido minimo ou capital social minimo.

Bloco técnico:

e compromisso de promover a integracdo com a plataforma tecnolégica de gestdo das
consignacdes em folha de pagamento contratada pelo Municipio, observados os requisitos
técnicos previstos neste Termo de Referéncia e no Termo de Referéncia da contratacdo da
plataforma, como condicdo para o inicio da operacionalizacao das consignacoes.

Bloco de protecao de dados:
e compromisso de celebracdo de termo especifico de tratamento de dados, nos termos do
item 4.4 deste Termo de Referéncia, previamente ao inicio da operacionalizacdo das

consignacdes, com manifestacao do Encarregado de Protecédo de Dados do Municipio.

Bloco de integridade:
e declaragcédo de auséncia de vinculo societario, controle comum ou qualquer outra situacéo
caracterizadora de conflito de interesses com a empresa responsavel pela plataforma
tecnoldgica de gestéo das consignacdes em folha de pagamento contratada pelo Municipio.

Bloco de conduta com o servidor:
e adesao formal, mediante termo préprio, as regras de conduta estabelecidas pela SECADM,

compreendendo:
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» a observancia da transparéncia do Custo Efetivo Total (CET), quando aplicavel a
modalidade de consignacéo ofertada;

» avedacao de promocao comercial ndo autorizada nas dependéncias publicas;

» avedacdo a solicitacdo, negociacdo ou obtencéo de tratamento preferencial junto a
empresa responsavel pela plataforma tecnolégica de gestédo das consignacdes;

» 0 cumprimento das normas complementares expedidas pela SECADM.

4.2. Fluxo de credenciamento

o pedido de credenciamento podera ser protocolado a qualquer tempo, instruido com a

documentacéo prevista no item 4.1 deste Termo de Referéncia, sendo que a auséncia de

qualguer documento exigido impedira o inicio da contagem do prazo de analise até a sua
regularizacao;

e 0 pedido serd analisado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contado da data do
protocolo da documentacdo completa;

e 0 indeferimento ser4 motivado, por escrito, com indicacdo objetiva dos requisitos nao
atendidos, assegurado ao interessado o pedido de reconsideracdo da decisdo no prazo de
10 (dez) dias uteis, contado da ciéncia da deciséo;

e uma vez deferido o pedido, o consignatario permanecerd credenciado por prazo
indeterminado, enquanto mantidos os requisitos de habilitacdo e observadas as obriga¢cdes
previstas neste Termo de Referéncia, sujeitando-se as hipéteses de descredenciamento
previstas no item 12;

e 0 consignatério credenciado somente poderd iniciar a operacionaliza¢do das consignacdes

apos a conclusdo da integracdo e homologacao junto a plataforma tecnolégica de gestédo

das consignac¢des, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.3. VedacgoOes
e é vedada qualquer forma de exclusividade, preferéncia ou tratamento diferenciado entre os
consignatéarios credenciados por parte do Municipio ou da empresa responsavel pela
plataforma tecnologica de gestdo das consignacdes em folha de pagamento, sendo
igualmente vedada a apresentacdo de qualquer consignatario ao servidor como

"preferencial” ou "recomendado”;
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e ¢ vedada a instalacdo de estrutura fisica exclusiva (agéncia, posto de atendimento, caixa
eletrbnico) nas dependéncias municipais sem procedimento administrativo especifico para
tanto, ndo abrangido por este credenciamento;

e ¢ vedada a promocao comercial ativa ndo autorizada nas dependéncias publicas ou por
meio de canais institucionais do Municipio;

e ¢ vedada a exigéncia de contratacdo de seguros, servicos acessoOrios ou quaisquer outros
produtos financeiros nao solicitados pelo servidor como condi¢cdo para a contratacdo ou
manutenc¢ao da operacgédo de crédito consignado;

e ¢ vedada a utilizacdo dos dados funcionais dos servidores para finalidade diversa da
analise, contratacdo e formalizacdo das operacfGes de consignacdo por eles solicitadas,
inclusive para prospeccgdo comercial, marketing ou formacao de cadastros de natureza

comercial;

4.4. Protecédo de dados pessoais (LGPD)

e 0 consignatario credenciado realizard o tratamento dos dados pessoais estritamente
necessarios a andlise e a formalizacdo das operacGes de consignacdo solicitadas pelo
servidor, observado o instrumento especifico de tratamento de dados, previamente
aprovado pelo Encarregado de Protecao de Dados do Municipio;

e ¢ vedado o acesso a dados funcionais de servidor que nao tenha manifestado interesse em
contratar com aquele consignatario, ressalvada a disponibilizacao de informacéo agregada
relativa @ margem consignavel, tratada exclusivamente no ambito da plataforma de gestéo
das consignac¢des em folha de pagamento;

e 0 instrumento especifico de tratamento de dados disciplinara, no minimo, a definicdo dos
agentes de tratamento, os papéis e responsabilidades de cada participante, as bases legais
aplicaveis, as medidas de seguranca, os procedimentos de resposta a incidentes, 0s prazos
de retencéo e eliminacdo dos dados, os registros de acesso e os mecanismos de auditoria,
observado o disposto na Lei n°® 13.709/2018.

4.5. Transparéncia do Custo Efetivo Total (CET)
Toda proposta de operacéo de crédito consignado apresentada ao servidor devera assegurar 0s
principios da transparéncia, da informacéo adequada e da boa-fé objetiva, disponibilizando, de

forma clara, prévia, padronizada e em linguagem de facil compreensao, no minimo:
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¢ valor contratado e valor liquido efetivamente liberado ao servidor;

e numero de parcelas e valor de cada parcela;

e taxa de juros mensal e anual;

e Custo Efetivo Total (CET) mensal e anual;

e tarifas e demais encargos incidentes sobre a operacédo, incluindo eventual tarifa de
averbacao, quando admitida pela legislagéo e repassada ao servidor;

e seguros, assisténcias ou servicos acessorios eventualmente ofertados, com indicagdo
expressa de que sua contratagcdo é facultativa e ndo constitui condigdo para a concessao
da operacdo de crédito;

e canais de atendimento ao consumidor, de reclamacdes e de exercicio dos direitos do titular
dos dados pessoais, quando aplicavel,

e prazo de validade da proposta apresentada ao servidor.

5. MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO

O credenciamento possui natureza continuada, ndo comportando fases de implantacdo como
aguelas previstas para a contratacdo da plataforma tecnolégica de gestado das consignacées em
folha de pagamento. A adesdo de novos consignatarios ocorrera em fluxo continuo, observado o
disposto no Edital de Credenciamento e neste Termo de Referéncia.

Cada consignatario credenciado podera iniciar a operacionalizacdo das consignacfes
individualmente, ap6s a conclusao da integracao e da homologacéo junto a plataforma tecnoldgica
de gestdo das consignacdes em folha de pagamento, nos termos do item 4.2 deste Termo de
Referéncia.

6. MODELO DE GESTAO
6.1. Fiscalizacao
A gestdo do credenciamento sera exercida por servidor designado pela SECADM, observado o
disposto na Lei n°® 14.133/2021 e nas normas internas do Municipio, competindo-lhe:
e analisar e instruir os pedidos de credenciamento, emitindo manifestacdo técnica,
observados os prazos previstos neste Termo de Referéncia;
e monitorar o cumprimento das obrigacdes e vedacdes previstas neste Termo de Referéncia

pelas instituicdes credenciadas;
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e verificar a correspondéncia entre a situacdo administrativa dos consignatarios credenciados
e sua disponibilizacdo na plataforma tecnoldgica de gestédo das consignacdes, adotando as

providéncias necessarias em caso de inconsisténcias.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
N&o se aplica, tendo em vista que o0 presente credenciamento ndo envolve contraprestagéo
financeira, remuneracdo ou qualquer obrigacdo de pagamento entre o Municipio e o0s

consignatarios credenciados.

8. FORMA DE CREDENCIAMENTO

e Fundamento legal: credenciamento como procedimento auxiliar previsto no art. 79, Il, da Lei
n°® 14.133/2021, processado por meio de inexigibilidade de licitacdo, na forma do art. 74, IV, da
mesma Lei;

e critério de selecdo: toda instituicdo interessada em operar consignacfes na folha de
pagamento dos servidores do Municipio de Itajai, que atenda aos requisitos objetivos do item
4.1 deste Termo de Referéncia sera credenciada, em igualdade de condicdes;

e publicidade: chamamento publico permanente, publicado no PNCP e no sitio eletrénico oficial

do Municipio, com atualizacao periddica da relagdo dos consignatérios credenciados.

9. ESTIMATIVA DE VALOR
N&o ha estimativa de despesa orcamentaria do Municipio para o presente credenciamento, uma
vez que ndo ha obrigacdo de pagamento, remuneracdo ou qualquer repasse financeiro entre o
Municipio e os consignatarios credenciados.
Em razdo da inexisténcia de despesa publica decorrente do credenciamento, ndo se aplica a

elaboracdo de orcamento estimativo ou de valor de referéncia para este objeto.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
N&o h& necessidade de indicacdo de dotacdo or¢camentaria especifica, uma vez que o presente

credenciamento ndo gera despesa para o Municipio.

11. SUSTENTABILIDADE

O presente credenciamento nédo apresenta impactos ambientais relevantes, por possuir natureza
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predominantemente administrativa e ser processado, preferencialmente, em meio eletrénico, em
consonancia com o disposto no Estudo Técnico Preliminar que fundamenta este Termo de

Referéncia.

12. OBRIGACOES DAS PARTES

12.1. Obriga¢fes do Municipio
¢ manter o chamamento publico permanentemente aberto e acessivel,
e analisar e decidir os pedidos de credenciamento nos prazos fixados neste Termo de
Referéncia;
e manter e publicar lista atualizada de instituicdes credenciadas;
e assegurar que a plataforma tecnologica de gestdo das consignacdes disponibilize
condicBes isondmicas de integracdo técnica e homologacdo a todos o0s consignatarios
interessados, observadas as obrigacdes previstas no respectivo contrato;

e adotar as providéncias administrativas cabiveis quando constatado o descumprimento das

condicBes de habilitacdo ou das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, inclusive

mediante instauracdo de procedimento de suspensao ou descredenciamento, quando cabivel.

12.2. Obrigagdes dos consignatarios credenciados

e manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, as condi¢cdes de habilitacdo exigidas no
item 4.1;

e operacionalizar as consignacfes exclusivamente por meio da integracao técnica homologada
a plataforma tecnoldgica de gestédo das consignacdes adotada pelo Municipio;

e observar as vedacoes do item 4.3;

e nas operacOes de crédito consignado, assegurar ao servidor a disponibilizacdo prévia e clara
do Custo Efetivo Total (CET), observado o disposto na regulamentacédo do Conselho Monetério
Nacional e do Banco Central do Brasil;

e nas operacdes de crédito consignado, somente encaminhar o pedido de averbacdo apds a
confirmacéo expressa do servidor, precedida da disponibilizagdo das informacgdes obrigatérias

previstas neste Termo de Referéncia.

13. SANCOES E DESCREDENCIAMENTO
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Aplicam-se, no que couber, as sancdes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n° 14.133/2021,
observados o devido processo legal, o contraditorio, a ampla defesa, a proporcionalidade, a
razoabilidade e a gravidade da infracdo, nos termos do art. 156, § 1°, da referida Lei e do art. 21
da Lei de Introducé@o as Normas do Direito Brasileiro (LINDB).

Antes da aplicacdo de qualquer sangdo ou medida administrativa prevista neste item, sera
concedido ao consignatéario prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentacdo de defesa prévia,
contado da notificacéo, ressalvada a suspensao cautelar, que observara prazo proprio nos termos
do paragrafo especifico deste item.

Em razdo da inexisténcia de contraprestacdo financeira ou valor contratual no presente
credenciamento, ndo se aplica a sancdo de multa prevista no art. 156, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, prevalecendo, no que couber e conforme a gravidade da infracdo, as sancfes de
adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade, sem prejuizo das
medidas administrativas especificas de suspensao e descredenciamento previstas neste item.
Sem prejuizo das demais sancdes legalmente cabiveis, poderdo ser adotadas, conforme a

natureza e a gravidade da infracdo, as seguintes medidas administrativas especificas:

Conduta Medida

Atraso em atualiza¢do cadastral Adverténcia

Descumprimento das obrigac6es Adverténcia ou suspenséo, conforme a gravidade
previstas neste Termo de Referéncia

Tratamento irregular ou uso Suspensao cautelar e processo de descredenciamento
indevido de dados pessoais dos

servidores

Operacionalizacdo de consighacdes [Suspensdao cautelar, com descredenciamento se nao houver
fora da plataforma tecnoldgica regularizacéo

adotada pelo Municipio
N&o saneamento de irregularidade |Suspensédo ou descredenciamento, conforme a gravidade
apontada pela Administracdo no
prazo estabelecido

Promogé&o comercial ndo autorizada |Suspenséo, com descredenciamento em caso de reincidéncia
ou pratica de venda casada
Perda superveniente das condi¢gfes |Descredenciamento
de habilitacdo ou dos requisitos
especificos exigidos para a
categoria do consignatario
Apresentacdo de documentacéo Descredenciamento, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis
falsa ou prestacdo de informacdes
inveridicas

Omisséo de conflito de interesses  [Descredenciamento
ou declaracdo falsa sobre sua
inexisténcia
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A suspensdo ou o descredenciamento do consignatario ndo afeta as consignacoes ja averbadas
e regularmente contratadas pelos servidores até a data da medida, que continuardo sendo
processadas normalmente pela plataforma tecnolégica até sua quitacdo, ficando vedada,
entretanto, a realizacdo de novas operacoes a partir da data de efetivacdo da suspensédo ou do
descredenciamento.

Podera ser determinada, de forma motivada, a suspensao cautelar do credenciamento antes da
conclusdo do processo administrativo, quando houver risco concreto de dano a integridade dos
dados pessoais, a seguranca da informacdo ou a regularidade da operacionalizacdo das
consignacdes, assegurados o contraditério e a ampla defesa no curso do procedimento
administrativo.

A suspensdo cautelar de que trata este item terd duracdo maxima de 60 (sessenta) dias,
prorrogavel uma unica vez por igual periodo mediante decisdo motivada, e sera obrigatoriamente
reavaliada a cada 30 (trinta) dias enquanto perdurar o processo administrativo, sendo
automaticamente revogada caso nao sobrevenha decisdo definitiva de descredenciamento no

prazo fixado.

14. VIGENCIA
A vigéncia relacionada ao presente credenciamento observa os seguintes instrumentos:
Instrumento Vigéncia
Edital de chamamento Prazo indeterminado, permanecendo aberto a novos interessados
publico enquanto vigente o contrato da plataforma tecnoldgica de gestédo das

consignacdes em folha de pagamento.

Termo individual de Prazo indeterminado, condicionado & manutencao das condi¢fes de
credenciamento do habilitacéo e as verificagdes peridédicas promovidas pela Administragéo.

Consignatario
Autorizacdo operacional de [Condicionada, a todo tempo, & manutenc¢éo das condi¢cBes de habilitacao,
cada instituicdo credenciada |da integragdo técnica a plataforma tecnoldgica de gestdo das consignactes
em folha de pagamento e, quando aplicavel, da autorizacdo de
funcionamento perante o Banco Central do Brasil, observado o prazo de
vigéncia do contrato da referida plataforma.

15. GARANTIA
N&o se aplica a exigéncia de garantia contratual prevista no art. 96 da Lei n°® 14.133/2021, por
inexistir relacdo econdmica direta entre o Municipio e 0s consignatarios credenciados, bem como

obrigacdo de pagamento ou contratagdo onerosa que justifique sua exigéncia.

16. INTEGRIDADE E PREVENCAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

e E vedada qualquer forma de comisséo, bénus, qualquer vantagem econémica ou comercial
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entre 0s consignatarios credenciados e a empresa responsavel pela plataforma tecnolégica
de gestdo das consignacdes em folha de pagamento, ressalvada a remuneracao
contratualmente prevista no respectivo instrumento celebrado entre o Municipio e a referida
empresa,

e O consignatario apresentara, no credenciamento, anualmente e sempre que houver
alteracdo da situacdo declarada, declaracdo de auséncia de conflito de interesses em
relacdo a empresa responsavel pela plataforma tecnoldgica de gestéo das consignacoes e
aos agentes publicos envolvidos na gestédo do credenciamento;

e A SECADM podera auditar, a qualquer tempo, 0s registros relativos a integracéo técnica, a
homologacado e as operacdes agregadas disponibilizados pela plataforma tecnoldgica de
gestédo das consignagdes, observadas as normas de protecdo de dados pessoais;

e A SECADM disponibilizar4 canal de denuncia acessivel aos servidores para relato de
praticas comerciais abusivas, venda casada, auséncia de transparéncia nas informacdes
obrigatodrias ou qualquer outra conduta vedada neste Termo de Referéncia;

e A SECADM manterd registro das reclamacgfes recebidas contra o0s consignatarios
credenciados, utilizando-as para fins de fiscalizacdo, adocdo de medidas corretivas e

eventual aplicacdo das medidas administrativas previstas neste Termo de Referéncia.

17. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO E APROVACAO
Nos termos do art. 6°, XXIIl, da Lei n® 14.133/2021, seguem 0s responsaveis pela elaboracéo e

aprovacao deste Termo de Referéncia:
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ALMIR MARTINS
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