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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Constitui objeto da presente contratacdo a prestacdo de servigos técnicos continuados de
apoio administrativo especializado destinados ao acompanhamento, monitoramento e
assessoramento operacional das demandas do Municipio perante dérgaos e entidades da
Administragao Publica Federal, compreendendo atividades de apoio técnico relacionadas a
identificacido de oportunidades de captacao de recursos, monitoramento de programas
governamentais, acompanhamento da tramitacdo de propostas e instrumentos de
transferéncia voluntdria, apoio na elaboragdo de documentos técnicos e prestaciao de
informacgdes gerenciais a Administragdao Municipal, conforme especificagdes constantes no
presente Termo de Referéncia.

1.1. A execucdo do objeto compreendera, no minimo, as seguintes atividades:

Prestar assessoria técnica especializada ao Municipio junto aos 6rgaos da Administragao Publica
Federal Direta e Indireta, ao Congresso Nacional, aos Tribunais Superiores, as autarquias,
fundagdes, agéncias reguladoras e demais instituicGes sediadas em Brasilia/DF, visando a
defesa dos interesses institucionais do Municipio.

Promover a articulacdo institucional necessdria para o agendamento, organizacgao,
acompanhamento e assessoramento de reunides, audiéncias e agendas oficiais do Prefeito
Municipal, Secretarios, servidores designados e demais representantes do Municipio junto a
parlamentares federais, ministros de Estado, secretdrios nacionais, dirigentes de orgdos
federais, membros do Poder Judiciario, tribunais, agéncias reguladoras e demais autoridades
publicas.

Identificar oportunidades de captacado de recursos financeiros junto ao Governo Federal, fundos
nacionais, programas ministeriais, emendas parlamentares individuais, de bancada e de
comissdo, transferéncias voluntarias, financiamentos e demais instrumentos de apoio
financeiro disponiveis aos municipios.

Assessorar tecnicamente o Municipio na elaboracao, revisdao e aperfeicoamento de propostas,
projetos, planos de trabalho, estudos, justificativas técnicas e demais documentos necessarios
a formalizacdo de pleitos de recursos perante érgaos e entidades federais.

Orientar as equipes municipais quanto aos procedimentos, requisitos técnicos, critérios de
elegibilidade, documentacdo exigida e boas praticas necessdrias a obtencdo de recursos
federais, minimizando riscos de inconsisténcias, indeferimentos ou perda de oportunidades.

Realizar monitoramento continuo de programas governamentais, editais, chamadas publicas,
portarias, decretos, instrucdes normativas, resolucées, comunicados oficiais e demais atos
administrativos que possam representar oportunidades ou obrigacdes para o Municipio.

Prestar suporte especializado na utilizacdo e operacionalizacdo dos sistemas informatizados do
Governo Federal, incluindo, entre outros, Transferegov.br, PAC, SIOP, SIMEC, InvestSUS, FNDE,
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Plataforma +Brasil (quando aplicavel) e demais sistemas correlatos, orientando quanto aos
procedimentos de cadastramento, submissao, acompanhamento e prestagdo de informacdes.

Acompanhar a tramitacdo dos pleitos, propostas, convénios, contratos de repasse, termos de
compromisso, financiamentos e demais instrumentos de transferéncia de recursos, fornecendo
informacdes atualizadas sobre sua evolucdo e apontando medidas necessdrias para o
atendimento das exigéncias dos érgaos concedentes.

Produzir relatérios gerenciais mensais contendo o histérico das acdes realizadas, agendas
cumpridas, oportunidades identificadas, status dos projetos em tramitag¢do, recursos
prospectados, pendéncias existentes e recomendag¢des estratégicas para a Administracdo
Municipal.

Atuar como interlocutora institucional do Municipio perante os érgaos federais, mantendo
relacionamento permanente com as instancias decisérias da Administragdo Publica Federal e
do Congresso Nacional, observados os principios da legalidade, moralidade, impessoalidade,
publicidade e eficiéncia.

Disponibilizar ambiente digital seguro e restrito para acompanhamento, gerenciamento e
compartilhamento de informagdes, documentos, agendas, relatérios e demais registros
relacionados a execugao contratual.

1.1.1 Apoio logistico e estrutura operacional

A contratada deverd possuir comprovada experiéncia na prestacao de servicos de assessoria
institucional e governamental junto a Unido, demonstrando notdria especializagdo, equipe
técnica qualificada e conhecimento dos processos administrativos, legislativos e orgamentarios
federais.

Manter escritdrio fisico permanente em Brasilia/DF, devidamente estruturado e em pleno
funcionamento durante toda a vigéncia contratual, dispondo de espaco adequado para
realizacdo de reunides institucionais, videoconferéncias, atendimento a representantes
municipais e desenvolvimento das atividades técnicas previstas neste instrumento.

Disponibilizar equipe técnica multidisciplinar composta por profissionais com experiéncia
comprovada em administragdo publica, captacao de recursos, orcamento publico, convénios,
transferéncias voluntarias, relagdes governamentais e acompanhamento legislativo.

Disponibilizar infraestrutura tecnoldgica adequada para monitoramento de programas
governamentais, acompanhamento de processos, gerenciamento documental e comunicagao
permanente com os gestores municipais.

Prestar apoio logistico as miss6es oficiais do Municipio em Brasilia, incluindo orientacdo prévia
sobre agendas, deslocamentos, programacdo institucional e suporte operacional durante a
permanéncia dos representantes municipais na Capital Federal.

Disponibilizar servico de traslado terrestre para o Prefeito Municipal, Secretarios, servidores e
demais representantes formalmente designados pelo Municipio quando estiverem em missao
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oficial em Brasilia/DF, compreendendo deslocamentos entre aeroporto, hotel, drgdos publicos,
Congresso Nacional, tribunais, ministérios e demais locais necessarios ao cumprimento das
agendas institucionais.

Garantir disponibilidade minima de corpo técnico especializado e infraestrutura operacional
equivalente a, no minimo, 80 (oitenta) horas mensais de atendimento e assessoramento ao
Municipio.

N3o integram o objeto:

| — representacgao judicial ou administrativa do Municipio;

Il — atividades privativas da Procuradoria-Geral do Municipio;

IIl — elaboragdo de pareceres juridicos;

IV — representacgao politica ou partidaria;

V —intermediacdo de interesses privados;

VI — atuacdo perante agentes publicos em desacordo com os principios da Administracao
Publica.

A contratada exercera exclusivamente atividades de assessoramento técnico e apoio
operacional, permanecendo sob responsabilidade exclusiva do Municipio todas as decisdes

administrativas, estratégicas e institucionais.

1.2. Especificacdao

Item | Descrigcao Unidade | Quantidade | Valor Mensal
01 Prestacdo de servicos técnicos més 12 RS 5.138,78
continuados de acompanhamento
de programas federais,

monitoramento de oportunidades,
apoio e elaboracdao de relatdrios
gerenciais, conforme especifica¢cdes
deste Termo de Referéncia.

Valor global RS 61.665,36

1.3. Entregdveis minimos mensais
A execugdo contratual devera contemplar, mensalmente:

Entrega Periodicidade
Relatdrio mensal das atividades realizadas Mensal
Relatério de oportunidades identificadas Mensal
Atualizacdo do acompanhamento de propostas e Mensal
instrumentos federais

Reunido técnica com representantes indicados pela Mensal
Administracao

Atendimento técnico as demandas encaminhadas pela | Mensal
Ifiscalizacao
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1.4. JUSTIFICATIVA DA NATUREZA DE SERVICO COMUM

O objeto caracteriza-se como servico comum, nos termos do art. 62, inciso Xlll, da Lei n?
14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagcdes usuais de mercado.

Embora envolva conhecimento técnico especializado, a contratacdo ndo possui natureza
predominantemente intelectual nem exige desenvolvimento de solugées inéditas, consultoria
estratégica exclusiva, producao cientifica ou elaboracdo de estudos individualizados.

As atividades contratadas consistem, essencialmente, em:

® monitoramento de programas;

e acompanhamento administrativo;

e controle de prazos;

e elaboracgdo de relatérios;

® apoio documental;

e orientacdo operacional;

e acompanhamento de sistemas oficiais.

Tais atividades sdao passiveis de mensuragdo objetiva mediante indicadores de desempenho,
niveis minimos de servico e produtos previamente definidos neste Termo de Referéncia.

Dessa forma, a contratacdo enquadra-se como servigo comum, admitindo a utilizacdao da
modalidade Pregao Eletrénico.

1.5. JUSTIFICATIVA DA ADOGAO DO PREGAO ELETRONICO

A contratacgao sera realizada mediante Pregdo Eletrénico, nos termos do art. 28, inciso |, e art.
29 da Lei n? 14.133/2021.

A modalidade mostra-se adequada porque:

| — 0 objeto possui especificagcdes padronizadas;

Il — existem diversos fornecedores aptos a execucdo dos servicos;

lIl — os requisitos técnicos podem ser objetivamente definidos;

IV — as propostas podem ser comparadas mediante critério objetivo de menor preco;

V —ndo se trata de contratacdo de natureza singular nem predominantemente intelectual.

A adocdo do Pregdo Eletronico amplia a competitividade, assegura maior transparéncia, reduz
custos administrativos e proporciona maior eficiéncia ao procedimento licitatério.

1.6. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE ESTRUTURA OPERACIONAL EM BRASILIA

Considerando que parcela significativa das atividades contratadas depende da realizacdo de
reunides presenciais, acompanhamento de processos administrativos, atendimento de
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diligéncias junto aos Ministérios, autarquias, Congresso Nacional e demais 6rgdos sediados no
Distrito Federal, mostra-se necessdria a disponibilidade de estrutura operacional permanente
na cidade de Brasilia.

Entretanto, visando preservar a competitividade, nao sera exigida propriedade ou posse de
escritodrio fisico como requisito de habilitagao.

A contratada deverd apenas comprovar, até a assinatura do contrato, que dispde de estrutura
operacional apta a execucdo das atividades presenciais previstas, podendo esta consistir em
escritério proprio, compartilhado, unidade operacional, coworking ou outra forma
juridicamente valida que assegure atendimento permanente durante toda a execucgdo
contratual.

Tal exigéncia restringe-se a fase de execucdo do contrato e possui carater estritamente
operacional, ndo constituindo requisito de participacao na licitacao.

1.7. INDICADORES DE DESEMPENHO (KPls)

A execucdo contratual serd avaliada mediante indicadores objetivos de desempenho.

‘Indicador HMeta minima ‘
‘Relat(’)rio gerencial mensal HlOO% entregue até o 52 dia util do més seguinte ‘
‘Alertas de novos programas federais HComunicagéo em até 2 dias Uteis apds publicacdo

‘Atendimento as demandas do Municipio HResposta inicial em até 24 horas uteis ‘

‘Reunic”)es técnicas mensais HMl'nimo de 1 reunido por més

Atualizagao dos instrumentos

. 100% das propostas atualizadas mensalmente
monitorados

100% dos prazos comunicados antes do

Cumprimento dos prazos administrativos .
vencimento

Atendimento  das  solicitacbes da

e Até 2 dias uteis
fiscalizacdo

Disponibilidade dos canais de

. Minimo de 99% durante dias Uteis
atendimento

indice de retrabalho em relatérios HMéximo de 5% das entregas mensais

Minimo de 90% de conformidade na avaliacdo

Satisfacdo da fiscalizagdo contratual
mensal

O descumprimento reiterado das metas estabelecidas poderd ensejar aplicacdo das sangdes
contratuais, glosa proporcional da remuneracdo, determinacao de corre¢Ges e demais medidas
previstas na Lei n2 14.133/2021 e no contrato administrativo.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
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A presente contratacdo decorre da necessidade de fortalecimento da capacidade institucional
do Municipio para acompanhar de forma permanente os programas, acdes governamentais e
instrumentos de transferéncia de recursos disponibilizados pela Administracdo Publica Federal.

O crescente numero de programas federais, alteracdes normativas, sistemas informatizados,
exigéncias documentais e prazos reduzidos exige acompanhamento continuo e especializado,
sob pena de perda de oportunidades de captacdo de recursos, devolu¢cdo de propostas,
inadimplemento de exigéncias técnicas ou comprometimento da execucdo de politicas publicas
municipais.

Embora o Municipio disponha de servidores responsaveis pela gestdo de convénios e captacao
de recursos, verifica-se aumento significativo da complexidade dos procedimentos
administrativos perante a Unido, especialmente em razdo da utilizacdo simultanea de
plataformas eletronicas, alteracdes frequentes da legislacao federal, ampliacdo dos programas
ministeriais e crescente volume de informacgdes a serem monitoradas.

A contratacdo ndo objetiva substituir as competéncias institucionais dos servidores municipais,
mas complementar sua atuacdao mediante apoio técnico especializado, fornecendo informagées
qualificadas, monitoramento permanente, acompanhamento administrativo e suporte
operacional.

A solugdo mostra-se necessaria para:

a) ampliar a eficiéncia administrativa;

b) reduzir riscos de perda de prazos;

c) aumentar a capacidade de capta¢do de recursos;

d) melhorar o acompanhamento dos instrumentos celebrados;

e) apoiar tecnicamente as Secretarias Municipais;

f) disponibilizar informacdes gerenciais tempestivas para subsidiar a tomada de decisGes.

A contratacdo encontra fundamento nos principios do planejamento, eficiéncia, economicidade
e governanca previstos nos arts. 52, 11 e 18 da Lei n? 14.133/2021.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratacdo deverd observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, planejamento, transparéncia, governanca, segregacdo de funcoes e
gestdo por resultados, previstos na Lei n? 14.133/2021.

A contratada deverd possuir capacidade técnica, estrutura operacional e equipe qualificada
compativeis com a complexidade do objeto.

Os servicos deverdo ser executados de forma continua durante toda a vigéncia contratual,
mediante atendimento remoto e presencial, quando solicitado pela Administracao.

Toda comunicac¢do formal devera ocorrer por meio eletronico institucional, preservando-se o
histérico das demandas.

A contratada deverd manter ambiente eletronico seguro para compartilhamento de
documentos, relatérios e registros das atividades executadas.
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Os profissionais envolvidos deverdo possuir experiéncia comprovada em administracdo publica,
convénios, transferéncias voluntarias, programas federais e utilizacdao dos sistemas oficiais do
Governo Federal.

A substituicdo de profissionais indicados para execucao do contrato dependera de comunicacao
prévia ao fiscal do contrato e devera ocorrer mediante apresentacdo de profissional com
qualificacdo equivalente ou superior.

Durante toda a execucdo contratual deverdo ser observadas a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD (Lei n? 13.709/2018), as normas de integridade publica, confidencialidade das
informacgdes e prevengdo de conflitos de interesses.

Durante toda a vigéncia contratual, a empresa devera manter disponiveis a infraestrutura fisica,
tecnolégica e operacional, bem como o corpo técnico especializado necessario a plena
execucdo do objeto contratado.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1. A execucdo ocorrerda de forma continuada, mediante atendimento das demandas
encaminhadas pela Administragao Municipal.
Os servigcos compreenderao:

| — monitoramento permanente dos programas federais;

Il —acompanhamento dos instrumentos cadastrados pelo Municipio;

[Il — orientacgdo técnica as Secretarias Municipais;

IV —acompanhamento das diligéncias expedidas pelos érgdos concedentes;

V — elaborac¢do dos relatérios mensais;

VI —reunides periddicas de acompanhamento;

VIl — atendimento das solicitacdes formuladas pelo gestor e fiscal do contrato.

Todas as demandas encaminhadas deverdo ser registradas em sistema eletronico ou
ferramenta de gestao disponibilizada pela contratada, contendo:

o data da solicitacdo;

e responsavel pela demanda;

e prazo previsto;

e providéncias adotadas;

e situacdo atual;

e data da conclusao.

A contratada devera manter disponibilidade de atendimento durante os dias Uteis, das 8h as
18h, sem prejuizo do atendimento extraordinario previamente solicitado pela Administracao.
Quando necessaria atuacdo presencial perante 6rgdos federais sediados em Brasilia/DF, a
contratada deverd providenciar representante técnico habilitado para acompanhamento da
demanda.

4.2. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA)
A qualidade da execugdo contratual sera aferida mediante os seguintes niveis minimos de
Servigo:
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lServigo “Nl'vel minimo
|Resposta inicial as demandas “até 24 horas uteis
‘Resposta conclusiva Haté 5 dias uteis, salvo maior complexidade

|Comunicag50 de abertura de novos programas“até 2 dias Uteis apds publicagao oficial

|
|
|
|
|Comunicag50 de diligéncias recebidas “até 24 horas Uteis |
‘Atualizagéo das propostas federais Hsemanal ‘
‘Relatério gerencial Haté o 52 dia util do més subsequente ‘
|Reuni50 técnica “ml'nima de 1 reunido mensal |
‘Atendimento remoto Hdisponibilidade minima de 99% ‘
‘Atendimento telefénico Hhorério comercial ‘
‘Atendimento presencial em Brasilia Hquando solicitado pela Administracao ‘

O descumprimento dos niveis minimos de servigo podera ensejar glosa, adverténcia, aplicagao
de penalidades ou rescisdo contratual, conforme a gravidade da ocorréncia.

4.3. INDICADORES DE DESEMPENHO (KPlIs)
A execugdo serd avaliada mediante indicadores objetivos.

‘Indicador HMeta

‘Relat(’)rios entregues no prazo HlOO%
‘Demandas respondidas dentro do SLA H295%

‘Alertas enviados tempestivamente H295%
‘Atualizagéo dos instrumentos HlOO%
‘Retrabalho em relatoérios Hméximo 5%
‘Cumprimento das diligéncias H295%
‘Satisfagéo da fiscalizacdo Hml’nimo 90%

‘Disponibilidade dos canais de atendimentoH299%

‘Reuniﬁes realizadas Hml’nimo 12 por ano ‘

‘Ocorréncias sem resposta Hzero

Os indicadores serdo avaliados mensalmente pelo fiscal técnico.

4.5. ENTREGAVEIS
Constituem entregdveis obrigatérios da contratacao:
| — Relatdrio Gerencial Mensal contendo:

o atividades executadas;

e programas monitorados;

e oportunidades identificadas;

e situacdo de cada proposta;

o diligéncias pendentes;

e providéncias sugeridas;

¢ indicadores de desempenho.
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Il — Relatério de Monitoramento Legislativo e Normativo.

[l — Demonstrativo atualizado dos instrumentos federais em andamento.
IV — Registro das reunides técnicas realizadas.

V — Registro das demandas atendidas.

VI — Histdrico das comunicacdes encaminhadas ao Municipio.

VIl — Plano de acdo quando identificadas pendéncias criticas.

Todos os relatdrios deverao ser apresentados em formato editavel e PDF.

4.6. MEDICAO
A medicdo sera mensal.
Somente serdo considerados executados os servicos efetivamente comprovados mediante:
e relatdrios;
e registros das atividades;
¢ indicadores de desempenho;
e atas das reunioes;
¢ documentos comprobatdrios;
e validacdo da fiscalizacao.

A medicdo deverd observar exclusivamente critérios objetivos previstos neste Termo de
Referéncia.

5. FISCALIZAGCAO

A execucdo contratual sera acompanhada pelo Gestor do Contrato e pelos fiscais técnico e
administrativo designados pela Administragao.

Compete ao Fiscal Técnico:

| —acompanhar a execug¢do;

Il — verificar os indicadores;

Il — validar os relatoérios;

IV —registrar ocorréncias;

V — solicitar corregdes;

VI — emitir parecer quanto ao recebimento.

Compete ao Fiscal Administrativo:

| —acompanhar a documentacao fiscal;

Il — verificar regularidade trabalhista e previdenciaria;

Il — controlar prazos contratuais;

IV — subsidiar a aplicacdo de penalidades.

A fiscalizagdo devera utilizar checklist mensal contendo todos os indicadores previstos neste
Termo de Referéncia.

Gestor do contrato: Denilson Cristiano de Souza Rosa — Secretario de Governo

Fiscal administrativo: Mark A. Caldeira - Diretor Executivo de Planejamento e Projetos
Estratégicos

Fiscal técnico: Wilson Reginatto Junior — Gerente de Capta¢ao de Recursos e Prestagdo de
Contas
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O pagamento sera realizado mensalmente, em até 30 (trinta) dias apds:

| — emissdo da Nota Fiscal;

Il — apresentacdo da documentacao fiscal;

Il — comprovacao da regularidade fiscal;

IV —aprovacao da medicao;

V — aceite definitivo da fiscalizacao.

O pagamento ficard condicionado ao cumprimento dos niveis minimos de servico e indicadores
de desempenho estabelecidos.

N3do havera pagamento por mera disponibilizacdo de equipe ou estrutura operacional.

8. CRITERIOS DE GLOSA
Podera ocorrer glosa proporcional da remuneracdao mensal quando constatado:

‘Ocorréncia HGIosa ma’xima‘
‘Relat(’)rio entregue fora do prazo Haté 2% ‘
‘Néo realizagdao da reunido mensal Haté 3% ‘
‘Descumprimento do SLA Haté 5% ‘
‘Informagc”)es inconsistentes Haté 5% ‘
‘Néo atendimento de diligéncia Haté 5% ‘
‘Auséncia injustificada de profissional Haté 5% ‘
‘Descumprimento de obrigagdo contratual reIevanteHaté 10% ‘

As glosas ndo afastam a aplicacdo das penalidades previstas na Lei n? 14.133/2021.
A aplicacdo de glosa deverd observar contraditério e ampla defesa.

9. QUALIFICACAO TECNICA
A licitante devera comprovar aptiddo mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade
técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que demonstre(m) a
execucao satisfatdria de servicos compativeis em caracteristicas, complexidade e natureza com
o objeto da contratacao.
Serdo considerados compativeis os servicos relacionados a:

e acompanhamento de programas federais;

e gestdo de convénios;

¢ monitoramento de transferéncias voluntarias;

e apoio administrativo perante 6rgaos federais;

e assessoramento institucional;

¢ elaboracdo de relatérios gerenciais.

A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade dos atestados.

A equipe técnica devera possuir experiéncia comprovada em Administracdo Publica, gestdo de
convénios e utilizagcdo dos sistemas federais pertinentes.
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a) Apresentar certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

10. QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

11. OBRIGACf)ES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da contratada:

| — executar integralmente o objeto contratado;

Il — cumprir os niveis minimos de servico;

[l — disponibilizar equipe qualificada;

IV — manter estrutura operacional adequada;

V — atender tempestivamente as solicitacdes da Administracao;

VI — elaborar todos os relatérios previstos;

VIl — manter absoluto sigilo sobre as informacgdes obtidas;

VIl = cumprir a LGPD;

IX — manter todas as condi¢Ges de habilitacdo;

X — substituir imediatamente profissionais cuja atuacdo seja considerada insatisfatoria;

XI — comunicar imediatamente qualquer fato que possa comprometer a execuc¢ao contratual;
Xl — responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Compete ao Municipio:

| — disponibilizar as informagdes necessdrias a execugao;

Il — indicar gestor e fiscais do contrato;

Il —acompanhar e fiscalizar a execucao;

IV — analisar os produtos apresentados;

V — solicitar corre¢des quando necessarias;

VI —fornecer acesso as informacgdes indispensaveis ao cumprimento do objeto;
VIl — efetuar os pagamentos na forma contratual;

VIl — aplicar as penalidades cabiveis quando constatado descumprimento contratual;
IX — registrar formalmente todas as ocorréncias da execugao.

A Administracdo permanecerd responsavel pelas decisGes administrativas, celebracdo dos
instrumentos, assinatura de documentos oficiais e definicdo das prioridades institucionais, ndo
podendo tais competéncias ser delegadas a contratada.

13. MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO

Em atendimento ao art. 22 da Lei n? 14.133/2021, os riscos inerentes a execu¢do contratual
foram identificados, avaliados e distribuidos entre as partes, visando a adequada alocacdo de
responsabilidades e ado¢do de medidas preventivas.

. Probabilidad |Impact i Medidas Plano de
Risco Responsavel ) A
e o Preventivas Contingéncia
Perda de prazo . Monitoramento |Comunicagao
- Compartilhad ||,., . . .
para Média Alto o diario dos|limediata ao
apresentacdo de sistemas oficiais, ||gestor e adogao
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. Probabilidad ([Impact , Medidas Plano de
Risco Responsavel . s A
e o Preventivas Contingéncia
propostas ou calendario de plano de
atendimento de eletrénico ellacao
diligéncias alertas emergencial
automaticos
Ndo . Revisdo dos
. e Monitoramento .
identificacdo o . |[procedimentos
. . diario dos portais|.
tempestiva  de||Baixa Alto Contratada . .__|linternos e
oficiais e boletins
programas . reforco da
. normativos . .
federais equipe técnica
N Revisdo  técnica ~
Informagdes Corregao
. antes da entrega €| .
incorretas ou||_ . - o~ imediata sem
. Baixa Médio ||Contratada validacao por|| .
incompletas em , onus ao
L responsavel .
relatérios . Municipio
técnico
Acompanhament N
Reprogramaca
. s o] dos
Indisponibilidade . . o} dos
. o , .. ||Compartilhad [[comunicados .
dos sistemas||Média Médio . . procedimentos
. o oficiais e registro||
federais apos
das normalizacdo
indisponibilidades ¢
. Atualizacao
Monitoramento | . ¢
N , imediata  das
Alteragoes na . continuo das| . ~
. Alta Médio ([Contratada . orientacdes
legislacdo federal alteracoes
. prestadas ao
normativas s
Municipio
Substituicao
N Plano de||por profissional
Substituicdo - de continuidade com
profissionais da||Média Médio ([Contratada . e
. ‘- operacional el|qualificacao
equipe técnica . .
equipe de reserva |lequivalente ou
superior
Descumpriment Controle interno|Aplicacdo de
o dos niveis| . . dos indicadores e||glosas e
.. Baixa Alto Contratada . & .
minimos de reunioes de||penalidades
servico (SLA) acompanhamento |lcontratuais
Definicado de||Reunidao
Falhas na . . - .
- - s Compartilhad |lcanais oficiais e|extraordindria
comunicacao Média Médio .
o registro formaljlentre gestor e
entre as partes
das demandas contratada
Vazamento de Politica de||Comunicagao
informagdes ou|Baixa Alto Contratada seguranga da|imediata a
dados pessoais informacao, Administragao,
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. Probabilidad ([Impact , Medidas Plano de
Risco Responsavel . s A
e o Preventivas Contingéncia
controle de acesso|jcontencdo do
e treinamento daljincidente e
equipe adocao das
medidas
previstas na
LGPD
Conflito de N
. ~ Substituicdo do
interesses ou Declaragao formal o
~ A profissional e
atuacao . de inexisténcia de| . .
. , Baixa Alto Contratada . , ..__|laplicagdo  das
incompativel conflito e codigo ~
: - sangdes
com o interesse de ética .
L cabiveis
publico
Aplicagao das
Acompanhament |sang¢des
Inexecugdo o continuo daljprevistas na Lei
parcial ou total|Baixa Alto Contratada execuc¢ao e|n? 14.133/2021
do contrato fiscalizagdo e eventual
permanente rescisao
contratual

A matriz deverd ser revisada sempre que houver alteragdo relevante nas condi¢bes da
contratagdo ou na execugdo do contrato.

14. REAJUSTE

Os precos contratados permanecerdo fixos e irreajustaveis durante os primeiros 12 (doze)
meses, contados da data do orcamento estimado da contratacdo, nos termos do art. 25, § 79,
da Lein® 14.133/2021.

Decorrido esse periodo, os precos poderdo ser reajustados mediante aplicacdo do Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

O reajuste sera formalizado por apostilamento, observado o interregno minimo legal e a
disponibilidade orgamentaria.

15. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

15.1 Recebimento Provisério

O recebimento provisério ocorrerd mensalmente, mediante analise preliminar da
documentacdo apresentada pela contratada, compreendendo:

| — relatério gerencial mensal;

Il — documentos comprobatdrios das atividades executadas;

Il — registros das reunides realizadas;

IV —indicadores de desempenho;

V —registros das demandas atendidas.
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O fiscal técnico terd o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para verificar a conformidade da
documentacgdo apresentada.

Constatada qualquer inconsisténcia, a contratada sera formalmente notificada para promover
as correcbes necessarias no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

15.2 Recebimento Definitivo

O recebimento definitivo ocorrerd apds a verificacdo do cumprimento integral das obrigacdes
contratuais, mediante emissdo de Termo de Recebimento Definitivo pelo fiscal técnico,
observado o disposto no art. 140 da Lei n® 14.133/2021.

O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos vicios, defeitos ou
incorregdes posteriormente identificados.

16. GARANTIA CONTRATUAL

N3o sera exigida garantia contratual, nos termos do art. 96 da Lei n2 14.133/2021.
A dispensa da garantia justifica-se pelas seguintes razdes:

| — pagamento condicionado a efetiva execugao dos servigos;

Il — medi¢cao mensal baseada em resultados;

Il — possibilidade de aplicagdao de glosas e penalidades;

IV — baixo risco patrimonial da contratacao;

V —fiscalizacdao permanente da execug¢ao contratual.

Caso sobrevenham circunstancias que aumentem significativamente o risco contratual, a
Administracdo poderd reavaliar a necessidade de exigéncia de garantia nas futuras
contratagdes de objeto semelhante.

17. PENALIDADES

Sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, o descumprimento das obrigacdes
contratuais sujeitard a contratada as sang¢des previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n?
14.133/2021.

Poderao ser aplicadas, observados o contraditdrio e a ampla defesa:

| — adverténcia;

Il — multa;

Il —impedimento de licitar e contratar;

IV — declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes, observando-se a
proporcionalidade da infracdo, a extensdo do dano, a reincidéncia e o grau de culpa da
contratada.

18. PROTECAO DE DADOS, CONFIDENCIALIDADE E INTEGRIDADE

A contratada devera observar integralmente a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), responsabilizando-se pelo tratamento adequado das informacdes
obtidas durante a execuc¢do contratual.

Sdo obrigacOes da contratada:

| — utilizar os dados exclusivamente para execucdo do objeto;

Il — manter sigilo sobre todas as informacdes recebidas;

Il — adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra acessos nao
autorizados, perda, destruicdo, alteracdo ou divulgacao;
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IV — comunicar imediatamente a Administracdo qualquer incidente de seguranca envolvendo
dados pessoais ou informagdes sigilosas;

V — garantir que seus empregados, prepostos e colaboradores observem o dever de
confidencialidade.

E vedado utilizar informac&es obtidas em razdo do contrato para fins particulares, comerciais,
politicos ou diversos da execucdo contratual.

A contratada devera observar principios de integridade, ética, prevencdo a fraude, combate a
corrupc¢ao e inexisténcia de conflito de interesses durante toda a execug¢do contratual.

19. CRITERIOS DE JULGAMENTO

A licitacdo serd processada mediante Pregdo Eletronico, adotando-se como critério de
julgamento o menor prego global, conforme arts. 28, inciso I, 29 e 33, inciso I, da Lei n?
14.133/2021.

A adocdo do menor preco global justifica-se em razao de:

| —integracdo entre todas as atividades previstas no objeto;

Il — necessidade de coordenacdo Unica da execucdo contratual;

[l — impossibilidade técnica de fracionamento sem prejuizo da eficiéncia;

IV — maior economicidade para a Administragao;

V —facilitacdo da fiscalizagdo contratual.

Serdo desclassificadas as propostas que:

| — ndo atenderem as especificacdes do Termo de Referéncia;

Il — apresentarem pregos inexequiveis ou superiores ao orgamento estimado, quando este for
sigiloso ou divulgado;

IIl — contiverem vicios insanaveis ou incompatibilidade com as exigéncias editalicias.

20. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratacgdo é de RS 61.665,36 (sessenta e um mil e seiscentos e sessenta
e cinco mil e trinta e seis centavos).

O valor estimado serd utilizado para analise da exequibilidade das propostas, reserva
orcamentaria e gestdo da contratacao.

21. DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas correrdo por conta da dota¢do orgamentaria 711-1.25025.4.122.1.2.174.0.339000

22. DISPOSIGOES FINAIS

A execucgdo contratual observara integralmente a Lei n2 14.133/2021, a Lei Complementar n2
123/2006, a Lei n? 13.709/2018, a regulamentacdo municipal aplicavel e demais normas
pertinentes.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracao, observados os principios da legalidade,
motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, eficiéncia, interesse publico e seguranca juridica.
Qualquer alteracdo contratual dependera de justificativa técnica e autorizacdo da autoridade
competente, observadas as hipdteses previstas na Lei n2 14.133/2021.
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Os documentos produzidos pela contratada em decorréncia da execugdo contratual
constituirdao patriménio informacional do Municipio, vedada sua utilizacdo para finalidade
diversa daquela prevista neste contrato.

A contratada responderd integralmente pela qualidade técnica dos servicos prestados, sem
prejuizo da fiscalizacdo exercida pela Administracao, permanecendo responsavel pelos vicios,
incorrecdes ou omissdes identificados durante a execu¢do contratual ou apds o seu
recebimento definitivo.

Integram o presente Termo de Referéncia, para todos os fins, o Estudo Técnico Preliminar, o
Documento de Formalizacdo da Demanda, a Pesquisa de Precos, o Mapa Comparativo de
Precos, a Meméria de Calculo, a Matriz de Riscos e demais documentos da fase preparatéria da
contratacgao.

Itajai, 06 de agosto de 2026.

Documento assinado digitalmente

b MARK ANDERSON CALDEIRA
g ol Data: 11/08/2026 10:45:15-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

NOME DO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TR: Mark Anderson Caldeira
Diretor Executivo
Matricula: 2683801

De acordo.
Autorizo o prosseguimento do processo

Assinado de forma

DENILSON digital por DENILSON
CRISTIANO DE CRISTIANO DE SOUZA
SOUZA ROSA:01641474971
ROSA:01641474971 Dados: 2026.08.11
10:51:59 -03'00'

Denilson Cristiano de Souza Rosa
Secretdrio Municipal de Governo
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