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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Credenciamento de institui¢cdes especializadas na prestacao do servico de acolhimento
institucional, na modalidade residéncia inclusiva, destinado ao atendimento de jovens e
adultos com deficiéncia, a partir de 18 (dezoito) anos, de ambos os sexos, que ndo disponham
de condi¢des de autossustentabilidade ou de retaguarda familiar, com vinculos familiares
fragilizados, rompidos ou inexistentes, residentes e domiciliados em Itajai — SC ou em situacao
de rua no mesmo municipio, para atender as demandas da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Cidadania.

1.1. Tipo de objeto
(X) Servigo de alta complexidade técnica

1.2. Especificagdes e quantidades

VALOR
o VALOR MENSAL
ITEM DESCRICAO QTE MENSAL DA
TOTAL
VAGA
1 Vaga de acolhimento temporario| 80 RS 8.660,27 RS 692.821,60

para jovens e adultos com
deficiéncia, a partir de 18 (dezoito)
anos, de ambos os sexos, que ndo
disponham de condigdes de
autossustentabilidade ou retaguarda
familiar, residentes e domiciliados
no Municipio de Itajai — SC ou em
situagdo de rua no mesmo
municipio, com pagamento
mensurado por mensalidade
proporcional ao uso.

CUSTO TOTAL PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES: RS 8.313.859,20

A adogdo de valor Unico por vaga considera a natureza continuada e de alta complexidade
do Servico de Acolhimento Institucional, bem como os parametros técnicos previstos neste
Termo de Referéncia e nas normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

O item 7.6 deste termo prevé o escalonamento da equipe de cuidadores e auxiliares
conforme as necessidades de apoio e cuidado apresentadas pelos usuarios acolhidos,
estabelecendo quantitativo diferenciado de profissionais quando houver demandas
especificas. Dessa forma, eventual variagdo operacional decorrente das necessidades
individuais dos usuarios ja se encontra contemplada nas obrigacoes técnicas exigidas das
instituicoes credenciadas.

Ressalta-se, ainda, que o perfil e o grau de dependéncia de jovens e adultos acolhidos
possuem carater dindmico, podendo sofrer alteragdes ao longo da execugdo do servico,
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conforme evolugdo do quadro individual e demais fatores psicossociais, o que dificulta a
adogao de parametrizagao financeira variavel por usuario.

Ademais, os custos predominantes do servico possuem natureza estrutural e permanente,
envolvendo funcionamento ininterrupto, equipe técnica minima, alimentacao, despesas
com imdével e manutengao do servigo, independentemente das especificidades individuais
dos acolhidos.

1.3. Classificacdao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

Os servigos que compdem o objeto desta contratacao sdo classificados como de natureza
especial, por se tratarem de servicos socioassistenciais de protecdo social especial de alta
complexidade, cuja execu¢cdo demanda organizacdo técnico-operacional especifica, equipe
multidisciplinar qualificada e atendimento continuado aos usudrios, nos termos da Tipificagao
Nacional dos Servigos Socioassistenciais e das demais normativas do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

1.4. Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugdo

O servico é classificado como de natureza continuada, considerando que o acolhimento
institucional demanda atendimento ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
todos os dias da semana, por periodo compativel com as necessidades de protecao social dos
usuarios, ndo sendo possivel estabelecer previamente o tempo de permanéncia de cada

acolhido.

1.5. Objetivo geral

Acolher jovens e adultos com deficiéncia, a partir de 18 (dezoito) anos, de ambos os sexos,
gue nao disponham de condi¢des de autossustentabilidade ou de retaguarda familiar,
assegurando protecdo integral, moradia, atendimento personalizado e desenvolvimento da
autonomia, por meio da oferta do servico de acolhimento institucional na modalidade
residéncia inclusiva.

1.6. Objetivos especificos

| - Protecao integral e acolhida

- Garantir protecdo integral aos jovens e adultos com deficiéncia acolhidos;

- Assegurar ambiente seguro, acessivel e adequado as necessidades dos usuarios;

- Ofertar moradia, alimentagao, vestuario, higiene pessoal e demais cuidados essenciais;
- Proporcionar atendimento personalizado, respeitando a dignidade, a individualidade e os
direitos dos usuarios;

- Preservar a identidade e a privacidade da pessoa acolhida.

Il - Desenvolvimento da autonomia

- Promover o desenvolvimento progressivo da autonomia dos usuarios;

- Estimular o desenvolvimento de habilidades para a vida diaria e o autocuidado;

- Favorecer o protagonismo dos usudrios nas decisdes relacionadas a propria vida, respeitando
suas capacidades e escolhas;

- Estimular o desenvolvimento de aptidGes e potencialidades, observando os interesses e as
escolhas individuais.

lll = Inclusdo social e comunitaria
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- Promover a inclusdo social e comunitaria dos usuarios;

- Favorecer a participagdao em atividades culturais, esportivas, educacionais e de lazer;

- Incentivar a escolariza¢do, quando necessaria;

- Estimular o acesso a qualificagao profissional e a inclusao produtiva, quando compativel com
o perfil do usudrio.

IV — Convivéncia familiar e comunitaria

- Preservar, fortalecer ou reconstruir os vinculos familiares e comunitarios, sempre que
possivel;

- Garantir condigOes adequadas para o recebimento de visitas;

- Promover a convivéncia respeitosa entre usuarios com diferentes necessidades de apoio.

V — Garantia de direitos e articulagdo da rede

- Promover o acesso dos usudrios a rede socioassistencial e as demais politicas publicas;

- Favorecer o acesso aos servicos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Apoiar o acesso a documentac3o civil basica e a inclusdo e/ou atualizacdo no Cadastro Unico
para Programas Sociais, quando necessario;

- Assegurar cuidados a saude, conforme as necessidades dos usuarios.

Da aplicabilidade da Lei Municipal n2 7.785/2025

TRATAMENTO EXCLUSIVO PARA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

N3do haverd a aplicacdo da lei municipal uma vez que o valor do objeto ultrapassa montante
legalmente estabelecido para a que o tratamento exclusivo se aplique.

1.7. Publico alvo

Jovens e adultos com deficiéncia, a partir de 18 (dezoito) anos, de ambos os sexos, que ndo
disponham de condi¢des de autossustentabilidade ou de retaguarda familiar, com vinculos
familiares fragilizados, rompidos ou inexistentes, residentes e domiciliados no municipio de
Itajai — SC ou em situacdo de rua no mesmo municipio.

1.8. Do impacto social esperado
Com a publicagdo do edital de credenciamento e a ampliagdo da oferta do Servico de
Acolhimento Institucional na modalidade Residéncia Inclusiva, espera-se alcangar os seguintes
impactos sociais:

| — Seguranga de acolhida

- Garantir acolhimento institucional qualificado aos jovens e adultos com deficiéncia em
situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social;

- Assegurar protecdo integral, moradia, alimentacdo, cuidados essenciais e ambiente acessivel
durante o periodo de acolhimento;

- Reduzir situagdes de abandono, negligéncia, violéncia e outras formas de violacdo de
direitos.

Il — Seguranga de convivio familiar e comunitario

- Fortalecer, preservar ou reconstruir os vinculos familiares e comunitdrios, sempre que
possivel;

- Favorecer a participa¢do dos usudrios na vida comunitaria e o acesso aos espacos publicos,
culturais, esportivos e de lazer;

- Contribuir para o rompimento do ciclo de viola¢Ges de direitos e da exclusao social.
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Il - Desenvolvimento da autonomia

- Promover o desenvolvimento progressivo da autonomia e da independéncia dos usudrios,
respeitando suas capacidades e potencialidades;

- Favorecer a aquisicao de habilidades para a vida didria, o autocuidado e a participagao social;
- Ampliar o acesso a escolarizagao, a qualificagao profissional e as oportunidades de inclusao
produtiva, quando compativeis com o perfil do usuario.

IV — Garantia de direitos e inclusao social

- Reduzir a incidéncia e a reincidéncia de violagdes de direitos socioassistenciais;

- Reduzir a presenca de jovens e adultos com deficiéncia em situagdo de rua, abandono ou
sem condicdes adequadas de moradia;

- Ampliar o acesso dos usudrios a rede socioassistencial, as demais politicas publicas e aos
servicos do Sistema de Garantia de Direitos, contribuindo para a efetivacdo de seus direitos e
para sua inclusdo social.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), operacionalizada por meio do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), estabelece a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade como
responsavel pela oferta de servicos de acolhimento destinados as pessoas em situacao de
vulnerabilidade e risco social, cujos vinculos familiares estejam fragilizados, rompidos ou
inexistentes, assegurando-lhes protecdo integral, moradia, cuidados e desenvolvimento da
autonomia.

Nesse contexto, o servigo de acolhimento institucional na modalidade residéncia inclusiva é
destinado ao atendimento de jovens e adultos com deficiéncia, a partir de 18 (dezoito) anos,
gue ndo disponham de condicGes de autossustentabilidade ou de retaguarda familiar,
garantindo atendimento personalizado em ambiente residencial, acessivel e inclusivo, com
vistas a promogdo da autonomia, da convivéncia comunitdria, da protecdo integral e da
garantia de direitos, em conformidade com a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais e as demais normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A presente contratacdo observa as disposi¢des da Constituicdo Federal; da Lei Organica da
Assisténcia Social (lei n. 8.742/1993); da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
aprovada pela Resolu¢cdo CNAS n2 145/2004; da Norma Operacional Basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social (NOB-SUAS/2012), aprovada pela Resolugdo CNAS n? 33/2012; da
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, aprovada pela Resolucdo CNAS n2
109/2009; da Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
promulgada pelo Decreto n? 6.949/2009; da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (lei n. 13.146/2015); da Resolugdo CIT n? 3/2013, que dispde sobre o
reordenamento do Servico de Acolhimento para Jovens e Adultos com Deficiéncia; da Portaria
Interministerial MDS/SDH-PR n? 3/2012, que dispde sobre o cofinanciamento para
estruturacdo da rede de Residéncias Inclusivas; das Orienta¢cOes Técnicas do Servico de
Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia em Residéncias Inclusivas,
expedidas pelo entdo Ministério do Desenvolvimento Social; da Lei n. 14.133/2021; e, no
ambito municipal, da Instrucdo Normativa n? 006, de 6 de novembro de 2019, da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Itajai, dentre os demais normativos aplicaveis.
Considerando a responsabilidade do municipio de Itajai na gestdo e execucdo dos servicos
socioassistenciais de protecdo social especial de alta complexidade, bem como a necessidade
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continua de atendimento aos usudrios que demandam acolhimento institucional
especializado, evidencia-se a necessidade de manutencdao e ampliagdo da rede
socioassistencial complementar, apta a ofertar o servico de acolhimento institucional na
modalidade residéncia inclusiva.

O diagndstico da demanda municipal demonstra crescimento continuo do numero de
acolhimentos realizados nos ultimos exercicios, evidenciando a necessidade de ampliagdo da
capacidade instalada da rede socioassistencial, conforme demonstrado na série histérica a
seguir:

Periodo Parceria (Lei n® Credenciamento Total de
13.019/2014) acolhimentos

2023 13 21 34

2024 13 122 135

2025 13 26 39

Jupho/2026 (acolhimentos 12 )8 40

ativos)

Ressalta-se que os registros de 13 (treze) acolhimentos na parceria, nos exercicios de 2023 a
2025, decorreram da dinamica de desligamentos e novos ingressos ocorridos durante a
execucado da parceria, ndo representando ampliagdo permanente da capacidade contratada,
a qual corresponde atualmente a 12 (doze) vagas.

Atualmente, o municipio mantém parceria vigente para oferta de 12 (doze) vagas de
acolhimento em residéncia inclusiva, formalizada nos termos da lei n. 13.019/2014, além do
atendimento complementar realizado por instituicdes credenciadas. A série histdrica
demonstra que a demanda pelo servico permanece superior a capacidade ofertada pela
parceria vigente, sendo majoritariamente absorvida pela rede credenciada, o que evidencia a
necessidade de manutenc¢do e ampliacdao dessa modalidade de contratagao.

A complexidade do atendimento as pessoas com deficiéncia acolhidas exige instituicdes
especializadas, dotadas de estrutura fisica acessivel, equipe técnica multidisciplinar, recursos
humanos compativeis com as necessidades dos usudrios e metodologia de atendimento
adequada as especificidades do servico, circunstancias que justificam a complementacdo da
rede publica municipal por meio de instituicdes privadas habilitadas.

A opgao pelo credenciamento decorre da impossibilidade de previsdao exata da demanda,
considerando que os encaminhamentos podem ocorrer em decorréncia de medidas
protetivas, determinacgdes judiciais, situacdes de abandono, negligéncia, violéncia, auséncia
de cuidadores, rompimento ou fragilizacdo dos vinculos familiares, bem como outras
situacOes de vulnerabilidade e risco social. Nessa perspectiva, o credenciamento constitui
instrumento administrativo apto a assegurar resposta célere, continua e eficiente as
demandas de acolhimento institucional, permitindo a habilitacdo prévia de todas as
instituicdes que atendam aos requisitos técnicos, estruturais e legais estabelecidos pela
Administracdo.

2.1. Da necessidade de atendimento as determinagdes judiciais
A demanda pelo servico objeto deste termo decorre tanto dos encaminhamentos realizados
pela rede socioassistencial quanto de determinagdes emanadas pelo Poder Judiciario,
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Ministério Publico, Defensoria Publica e demais 6rgaos integrantes do Sistema de Garantia de
Direitos, exigindo do municipio capacidade permanente de resposta para assegurar o
imediato atendimento as pessoas com deficiéncia em situacdo de abandono, negligéncia,
violéncia, auséncia de cuidadores, rompimento de vinculos familiares ou outras situagdes de
risco pessoal e social.

Além disso, a capacidade de atendimento de cada unidade de residéncia inclusiva encontra-
se limitada pelos parametros técnicos estabelecidos na Instru¢dao Normativa n2 006/2019 da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, exigindo que a ampliacdo da oferta do servigo
ocorra mediante o credenciamento de novas instituicdes e, quando necessario, de novas
unidades de acolhimento, observadas as exigéncias técnicas, estruturais e operacionais
previstas neste termo.

3. DOS PARAMETROS DA CONTRATACAO

A presente contratacdo serd realizada por meio de credenciamento, nos termos do art. 79, |,
da Lei n? 14.133/2021, considerando a natureza ndo competitiva do objeto e a necessidade
de credenciamento e consequente contratacdo simultanea de multiplas instituicdes aptas a
prestacdo do servico de acolhimento institucional, conforme demanda da Administracao
Publica. O credenciamento ndo implica garantia de demanda, sendo a ocupacdo das vagas
condicionada a necessidade do servigo e a regulagao realizada pela gestdao municipal.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

O presente procedimento caracteriza-se como credenciamento, de natureza ndo competitiva,
destinado a contratacdo de instituicbes aptas a prestacdo de servicos de acolhimento
institucional em residéncias inclusivas.

Em razdo da natureza do credenciamento, ndo haverd julgamento de propostas por critério
de menor preco, técnica e preco, maior desconto ou qualquer outro critério competitivo
previsto na Lei n? 14.133/2021, sendo habilitadas todas as instituicGes que comprovarem o
atendimento integral as condigdes, requisitos técnicos e exigéncias estabelecidos neste termo
e no respectivo edital.

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

5.1. Habilitagdo juridica

As instituicOes interessadas deverdao comprovar sua habilitacao juridica, nos termos do art.
62, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, mediante apresenta¢do da documentac¢do prevista no
respectivo edital de credenciamento.

5.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

As instituicOes interessadas deverao comprovar sua regularidade fiscal, social e trabalhista,
nos termos do art. 62, inciso Ill, da Lei n? 14.133/2021, mediante apresentacdo da
documentacdo prevista no respectivo edital de credenciamento.

5.3. Qualificagdo técnica

Além dos requisitos previstos na legislacdo aplicavel, as instituicGes interessadas deverdo
comprovar capacidade técnica e operacional compativel com a execucdo do objeto,
observando, no minimo, os seguintes requisitos:
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| — apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando experiéncia na execugao de servico de acolhimento institucional
compativel com o objeto deste termo;

Il — possuir regimento interno compativel com a execuc¢do do servigo objeto deste termo;

[ll — indicar profissional de nivel superior responsdvel técnico pelo servico, devidamente
habilitado junto ao respectivo conselho profissional, quando exigivel;

IV — comprovar inscricdo e regularidade perante os conselhos municipais especificos
(Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e Conselho Municipal de
Assisténcia Social), quando exigida pela legislacdo aplicavel;

V —informar, no ato da habilitacdo, o quantitativo de vagas disponibilizadas a Administracao,
observado o limite de capacidade operacional da instituicdo e os pardametros técnicos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.4. Qualificagdao econdmico-financeira

As instituicOes interessadas deverdo apresentar certiddo negativa de faléncia ou recuperacao
judicial (concordata), expedida pelo distribuidor da sede da empresa interessada hd, no
maximo, 90 (noventa) dias da data de apresentacdo das propostas, ou que esteja dentro do
prazo de validade expresso na prépria certidao.

5.5. Da analise técnica para habilitacao

A anadlise da qualificacdo técnica, das condi¢cdes operacionais e da estrutura fisica das
instituicoes interessadas serd realizada por equipe técnica designada pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, composta por, no minimo, dois servidores com
formacdo compativel com a fiscalizacdo e acompanhamento do servico, preferencialmente
assistentes sociais, aos quais serd concedido acesso aos processos de credenciamento para
emissao de parecer técnico conclusivo.

A equipe técnica podera realizar diligéncias e inspe¢des in loco, sempre que entender
necessario, a fim de verificar a veracidade das informacgdes apresentadas e o atendimento as
condic¢Oes técnicas, estruturais e operacionais exigidas para a execug¢ado do servigo.

5.6. Das condigOes para assinatura do contrato

Apds a habilitacdo e previamente a assinatura do contrato, a instituicao credenciada devera
comprovar que possui todas as condi¢Bes necessarias para o inicio da execugao do servico,
mediante apresentac¢dao da documentacado e autorizagdes exigidas pelos drgaos competentes,
incluindo, quando aplicavel:

| — Alvara de funcionamento vigente;

Il — Alvara sanitario vigente;

Il — licencas, registros e autorizacdes exigidos pela legislacao aplicavel;

IV — comprovacdo das condicgGes fisicas, operacionais, técnicas e de acessibilidade necessarias
a execucdo do objeto.

5.7. Do descredenciamento

Podera ser promovido o descredenciamento da instituicdo, a qualquer tempo, caso seja
constatado o descumprimento das exigéncias previstas neste termo, no edital, no contrato ou
na legislacdo aplicavel, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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O descredenciamento ndo afasta a aplicagdo das demais san¢Ges administrativas, civis e legais
cabiveis, quando caracterizada infragdo as obrigacdes assumidas.

A habilitacdo da instituicdo ndo gera direito subjetivo a contratagdo, permanecendo o
encaminhamento de usudrios condicionado as necessidades da Administracdao Publica, a
disponibilidade orcamentdria e aos critérios de regulacao adotados pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Cidadania.

6. DA EXECUCAO DO SERVICO
6.1. Prazo de execugao: O credenciamento devera ser publicado e permanecer aberto por
prazo indeterminado. Os contratos administrativos decorrentes do credenciamento terdo
vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da assinatura, podendo ser prorrogados na
forma da Lei n? 14.133/2021.

6.2. O servico a ser executado pela contratada devera estar em conformidade com a
Resolucdo CNAS n? 109, de 11 de novembro de 2009 (Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais), a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-
RH/SUAS), a Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Decreto
n2 6.949/2009), a Lei n? 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia), a
Resolucdo CIT n2 3/2013, a Portaria Interministerial MDS/SDH-PR n? 3/2012, as Orientac&es
Técnicas do Servigo de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia em
Residéncias Inclusivas — Perguntas e Respostas, expedidas pelo entdo Ministério do
Desenvolvimento Social, e a Instru¢do Normativa Municipal n 006/2019/SAS.

7. DEMAIS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

7.1. Da localizacao do servigo:

O servico deverd ser prestado em imével préprio ou locado pela instituicdo para esta
finalidade, inserido em area residencial e de facil acesso, podendo estar localizado no
Municipio de Itajai ou em municipio situado no raio maximo de 80 km (oitenta quildmetros) a
partir do Municipio de Itajai, viabilizando o acompanhamento e a fiscalizagao da execu¢ao do
contrato com a devida eficacia, o que devera ser comprovado por meio do alvara de
funcionamento.

A definicdo do raio de até 80 km (oitenta quildmetros) fundamenta-se nos principios da
matricialidade sociofamiliar e da territorializacao, estruturantes da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS/2004, os quais orientam a organiza¢do da rede socioassistencial a
partir do territério de referéncia do usudrio e de sua familia, de modo a preservar e fortalecer
os vinculos familiares e comunitdrios ja existentes, evitando o afastamento excessivo da
pessoa acolhida de seu contexto de origem.

Nesse sentido, a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n@
109/2009) e a Instrugdo Normativa n? 006/2019/SAS reforcam que a oferta do Servico de
Acolhimento Institucional em Residéncia Inclusiva deve, sempre que possivel, manter a
pessoa acolhida préxima de sua familia, de sua rede de rela¢Oes e de seu territério de origem,
viabilizando a continuidade do trabalho social de fortalecimento de vinculos, a participacado
da familia no acompanhamento do usuario e a realizagdo de visitas periddicas, sem prejuizo
da efetiva fiscalizacdo contratual pela equipe técnica do municipio.
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O raio de 80 km (oitenta quildometros) compatibiliza, dessa forma, a necessidade de ampliagao
da rede ofertante, em razao do numero limitado de instituicGes especializadas instaladas no
proprio Municipio de Itajai, com a preservagao do vinculo territorial, familiar e comunitario do
usudrio, assegurando que o deslocamento para fins de visitagdao familiar, acompanhamento
técnico e fiscalizagdo contratual ocorra em distancia compativel com a manutenc¢do desses
vinculos, em conformidade com os principios da PNAS/2004.

Serd priorizada a utilizagdo de vagas localizadas no préprio Municipio de Itajai, recorrendo-se
a instituicdes de municipios vizinhos, dentro do raio estabelecido, apenas quando inexistente
vaga compativel com o perfil do usudrio no territério local, ou quando houver necessidade de
atendimento especializado nao disponivel na rede local.

As Residéncias Inclusivas devem estar inseridas em area residencial na comunidade, sem se
distanciar excessivamente do padrdao das casas vizinhas, nem da realidade geografica e
sociocultural dos usuarios, conforme art. 15 da Instrugdo Normativa n2 006/2019/SAS;

O imovel deverd possuir alvard sanitario atualizado, expedido pelo 6rgdo competente, e
apresentar condicbes adequadas de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca e
acessibilidade, em conformidade com a Lei Federal n2 10.098/2000, com a NBR 9050 da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), e demais legislacdes aplicdveis nas esferas
federal, estadual e municipal;

Com relacdo aos materiais, deverad a instituicdo possuir materiais permanentes e materiais de
consumo necessarios ao desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario, computadores,
telefone, camas, colchdes, roupas de cama e banho, utensilios para cozinha, alimentos,
material de limpeza e higiene, vestuario, materiais pedagdgicos, culturais e esportivos, entre
outros necessarios a perfeita execucdo do servico.

7.2. Ambientes fisicos e recursos materiais:

Os ambientes fisicos deverdao proporcionar condi¢cdes adequadas de habitabilidade,
acessibilidade, privacidade, convivéncia comunitaria, seguranca, higiene, conforto e dignidade
aos usuarios, observadas as especificacdes minimas descritas neste termo.

A residéncia inclusiva deverd estar inserida em darea residencial na comunidade, sem se
distanciar excessivamente do padrao das residéncias vizinhas nem da realidade geografica e
sociocultural dos usudrios, conforme dispGe a Instrugdo Normativa n2 006/2019/SAS.

O imodvel devera possuir alvara sanitario atualizado, expedido pelo drgdao competente, e
apresentar condi¢cbes adequadas de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca e
acessibilidade, em conformidade com a Lei Federal n2 10.098/2000, com a ABNT NBR 9050 e
demais legislacdes aplicaveis.

A unidade devera funcionar ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
garantindo atendimento personalizado, protecao integral e infraestrutura compativel com as
necessidades dos usuarios.

A instituicdo devera dispor dos materiais permanentes e de consumo necessarios ao
desenvolvimento do servico, incluindo mobilidrio, equipamentos de informatica, telefone,
camas, colchdes, roupas de cama e banho, utensilios de cozinha, alimentos, materiais de
limpeza e higiene, vestudrio, materiais pedagdgicos, culturais, esportivos e demais itens
indispensaveis a adequada execucdo do servico.

7.2.1. Especificagdes minimas das acomodagoes:
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Conforme o Anexo | da Instru¢do Normativa n2 006/2019/SAS e as “Orientacdes Técnicas do
Servigo de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia em Residéncias
Inclusivas — Perguntas e Respostas”, do entdo Ministério do Desenvolvimento Social, deverao
ser observadas as seguintes especificagdes minimas:

- Quartos: dimensao suficiente para acomodar as camas dos usudrios (adaptadas, se
necessario) e armdrios para a guarda individualizada de pertences pessoais, ndo sendo
recomendada a utilizagdo de beliches. Cada quarto deverd acomodar até 3 (trés) usuarios.
Quantidade minima de moveis: 3 camas (0,80 m x 1,90 m); 2 criados-mudos (0,50 m x 0,50
m); 1 guarda-roupa (1,50 m x 0,50 m). Circulagdo minima entre as camas de 0,80 m; demais
circulacées, minimo de 0,50 m;

- Sala de estar: espaco suficiente para acomodar usudrios e cuidadores, com largura minima
de 2,40 m, sofas com nimero de assentos igual ao niumero de leitos, estante/armario para TV,
e area de circulacdo livre para pessoas em cadeira de rodas;

- Ambiente para refeicbes: espaco e mobilidrio suficientes para acomodar usudrios,
equipamentos (cadeira de rodas, bengala etc.) e cuidadores, com largura minima de 2,40 m e
ao menos 3 mesas para 4 pessoas, podendo ser cmodo independente ou anexado a outro
ambiente;

- Ambiente para estudo: espaco especifico ou organizado em outros ambientes (quarto, copa),
com mobilidrio adequado;

- Banheiro: adaptacdes necessarias para até 4 (quatro) usudrios, com largura minima de 1,50
m, 1 lavatdrio sem coluna, 1 vaso sanitdrio com caixa de descarga acoplada, 1 box com ponto
para chuveiro (0,90 m x 0,95 m), com previsdo para barras de apoio e banco articulado,
desnivel maximo de 15 mm, e drea para transferéncia ao vaso sanitdrio e ao box;

- Cozinha: espaco suficiente para utensilios e mobilidrio para preparo de alimentos, com
largura minima de 1,80 m, pia (1,20 m x 0,50 m), fogdo (0,55 m x 0,60 m) e geladeira (0,70 m
x 0,70 m), com previsdo de armdrio sob a pia e gabinete;

- Area de servigo: espaco suficiente para acomodar utensilios e mobilidrio para guarda de
produtos de limpeza, com 1 tanque (0,52 m x 0,53 m) e 1 maquina (0,60 m x 0,65 m);

- Area externa (varanda, quintal, jardim etc.): espacos que possibilitem o convivio entre
usuarios e vizinhanca, priorizando-se a utilizagdo de equipamentos publicos ou comunitarios
de lazer, esporte e cultura;

- Caracteristicas comuns a todos os comodos: espaco livre de obstaculos em frente as portas
de no minimo 1,20 m; médulo de manobra sem deslocamento para rotagao de 180° conforme
NBR 9050 (1,20 m x 1,50 m); portas com batente que possibilite inversdao do sentido de
abertura; vao livre de 0,80 m x 2,10 m; area de aproximacgao para abertura das portas (0,60 m
interno e 0,30 m externo); macanetas de alavanca a 1,00 m do piso.

7.3. Da capacidade de atendimento por unidade:

A residéncia inclusiva devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas, devendo cada
unidade possuir capacidade de atendimento recomendada de até 10 (dez) jovens e adultos
com deficiéncia, podendo, em carater excepcional, ser ampliada para até 12 (doze) residentes,
mediante prévia avaliacdo e parecer técnico da gestdo municipal do SUAS, conforme art. 12 e
§ 12 da Instrugdo Normativa n2 006/2019/SAS;

Cada unidade de residéncia inclusiva devera contar com espaco fisico, comodos e equipe
prépria, conforme estabelecem as Resolu¢cdes CNAS n? 109/2009 e n2 269/2006 (NOB-
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RH/SUAS), sendo vedado o acolhimento exclusivo e simultdneo de pessoas em situacdo de
total dependéncia, devendo ser fomentada a convivéncia entre os usuarios e os diversos graus
de dependéncia;

Pessoas com transtornos mentais que nao possuam deficiéncia, em situacao de dependéncia,
devem ser atendidas e acolhidas pela politica de salide em seus servicos especializados de
salde mental, ndo se constituindo publico da residéncia inclusiva, conforme art. 14 da
Instru¢do Normativa n2 006/2019/SAS;

Para o atendimento ao quantitativo de até 80 (oitenta) vagas previsto neste termo, poderao
ser credenciadas uma ou mais instituicdes, sendo admitida a operacdao de mais de uma
unidade de residéncia inclusiva por instituicdo credenciada, desde que respeitado, em cada
unidade, o limite de capacidade acima estabelecido, a exigéncia de equipe prdpria e de espaco
fisico independente.

7.4. Do trabalho social essencial ao servigo

O Servico de Acolhimento Institucional na modalidade Residéncia Inclusiva devera garantir a
oferta de trabalho social continuo, sistematico, interdisciplinar e qualificado, observadas as
diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), contemplando, no minimo:

- acolhida e escuta qualificada;

- desenvolvimento do convivio familiar, grupal e comunitario;

- estudo social;

- apoio a familia no exercicio de sua funcdo protetiva;

- prestacdo de cuidados pessoais;

- orientacdo e encaminhamento a rede de servicos publicos e comunitarios, com
acompanhamento dos encaminhamentos realizados;

- elaboragao, execugao, acompanhamento e atualiza¢ao do Plano Individual de Atendimento
(PIA);

- orientacdo sociofamiliar;

- elaboracdo de relatérios técnicos, registros e prontuarios;

- atuacdo interdisciplinar;

- informacao, orientacao, comunicacdo e defesa de direitos;

- apoio para obtencao e regularizacdao da documentacao civil;

- desenvolvimento de atividades voltadas a convivéncia, organizacao da vida cotidiana e
promog¢do da autonomia;

- identificacdo e mobilizacdo da familia extensa ou ampliada;

- incentivo ao exercicio da cidadania;

- articulacdo permanente com a rede socioassistencial, demais politicas publicas e érgaos
integrantes do Sistema de Garantia de Direitos.

A execucdo do servico devera observar os principios previstos no art. 11 da Instrugdo
Normativa n2 006/2019/SAS, assegurando, no minimo:

- preservacao e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

- atendimento individualizado e personalizado;

- permanéncia da pessoa com deficiéncia na mesma unidade de acolhimento, salvo motivo
devidamente justificado;

- participacdo dos usudrios em atividades comunitdrias, internas e externas;

- respeito aos direitos, a autonomia, a dignidade e a individualidade da pessoa com deficiéncia;
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- preservacao da identidade, da privacidade e da histdria de vida dos usudrios;

- promogao da inclusdo social, vedadas praticas segregacionistas ou discriminatérias.

O servigo devera ser organizado em conformidade com os principios e diretrizes do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), observando, especialmente, a centralidade na familia, a
protecdao social integral, a territorializagdo, a intersetorialidade, a primazia da
responsabilidade estatal e a garantia dos direitos socioassistenciais.

7.5. Das formas de acesso:

O encaminhamento de usudrios ao servigo objeto deste termo é de competéncia exclusiva da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, por intermédio do setor responsavel
pela gestdo da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, ao qual compete a regulacao
das vagas disponiveis.

O encaminhamento serd realizado mediante relatério técnico elaborado pela equipe de
referéncia do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), por meio do
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), contendo a
avaliacdo da situacdo de vulnerabilidade e risco social, a indicacdo técnica para o acolhimento
institucional e os demais elementos necessarios a definicio da medida protetiva.

O encaminhamento poderd decorrer, ainda, de determinacdo do Poder Judicidrio, do
Ministério Publico, da Defensoria Publica ou de requisicdo de outros érgaos integrantes do
Sistema de Garantia de Direitos, hipétese em que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
e Cidadania procederd a regulacdo da vaga, observados os fluxos internos de atendimento e
as disposicdes do presente termo.

Na definicdo da instituicdo responsavel pelo acolhimento, serd observada, sempre que
possivel, a livre escolha do usudrio. Quando este ndo possuir capacidade para manifestar sua
vontade, a escolha poderd ser realizada por seu representante legal, curador ou responsavel
familiar. Na auséncia destes, caberd a equipe técnica responsavel pelo acompanhamento do
caso indicar a unidade mais adequada, considerando as necessidades especificas do usuario,
a disponibilidade de vagas e a preservacao dos vinculos familiares e comunitarios.

O ingresso do usudrio em residéncia inclusiva somente ocorrera mediante encaminhamento
formal da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, sendo vedado o acolhimento
por demanda espontanea ou por solicitacao direta de terceiros, ressalvadas as determinagoes
emanadas das autoridades competentes, que deverao observar o fluxo de regulagdo previsto
neste Termo de Referéncia.

7.6. Dos recursos humanos:

A equipe do servico de acolhimento institucional em residéncia inclusiva deverd atuar em
conformidade com a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n?
109/2009), a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS, as
“OrientacgOes Técnicas do Servico de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com
Deficiéncia em Residéncias Inclusivas — Perguntas e Respostas” e a Instrucdo Normativa n?
006/2019/SAS.

A composicdo da equipe devera observar o porte do servico e o niumero de usuarios
atendidos, garantindo equipe minima de referéncia para até 20 (vinte) usudrios acolhidos em,
no maximo, 2 (dois) equipamentos, com ampliacdo conforme a demanda e as especificidades
do publico.
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Profissional/fungao

Escolaridade / carga horaria

Quantidade

Coordenador

Nivel  superior 40h

dedicagao exclusiva

semanais,

1 profissional referenciado
para até 20 usudrios
acolhidos, em no maximo 2
equipamentos

Assistente Social

Nivel superior — 30h semanais

1 profissional para até 20
usuarios acolhidos em até 2
equipamentos de alta
complexidade

1 profissional para até 20
usuarios acolhidos em até 2

socioculturais

— 30h semanais

Psicélogo Nivel superior — 30h semanais .
equipamentos de alta
complexidade
Profissional ara | Nivel superior, conforme . .
. P . P . . 1 profissional para até 20
atividades planejamento e normativas vigentes

usuarios acolhidos

1 profissional para até 10

Auxiliar de cozinha

12x36h

Nivel médio, com curso de cuidador | usuarios por turno,
Cuidador Social (Resolugdo CNAS n2 09/2014) — 40h | observado o
semanais escalonamento do item
7.6.1
1 profissional para até 10
Auxiliar do Cuidador Ensirp f:mdamenta! . completo e | usuarios por turno,
Social qualificacdo  especifica —  40h | observado o
semanais escalonamento do item
7.6.1
- . Ensino fundamental completo - |2 por turno (4 auxiliares de
Auxiliar de limpeza .
12x36h limpeza)
N Ensino fundamental completo - C
Cozinheiro 19x36h 1 por turno (2 cozinheiros)
Ensino fundamental completo - |1 por turno (2 auxiliares de

cozinha)

Auxiliar de lavanderia

Ensino fundamental completo — 40h
semanais

1 profissional

7.6.1. A quantidade de cuidadores por usudrio devera ser aumentada quando houver usuario
com demanda especifica de salude, pessoas com sorologia positiva, pessoa com grau de
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dependéncia Il ou lll, dentre outras, devendo ser adotada a seguinte propor¢dao: 1 (um)
cuidador social para cada 8 (oito) usuarios, quando houver 1 (um) usuario com demandas
especificas; e 1 (um) cuidador social para cada 6 (seis) usudrios, quando houver 2 (dois) ou
mais usuarios com demandas especificas.

7.6.2. Categorias profissionais complementares de carater facultativo (Anexo Il da Instrucao
Normativa n2 006/2019/SAS), ndo constituem exigéncia para fins de habilitagdo ou de
execuc¢do contratual, podendo, facultativamente, ser agregadas pela instituicdo credenciada
a equipe minima prevista, conforme sua conveniéncia e a especificidade dos usudrios
atendidos.

7.6.3. Os recursos humanos das instituicdes credenciadas deverdao estar compativeis com o
guadro constante no item 7.6 e, quando facultativamente adotadas, com as categorias
complementares do item 7.6.2. Os profissionais devem estar capacitados para realizar as
atividades e, no caso da equipe técnica, possuir registro em seus respectivos conselhos de
classe, atendendo, inclusive, ao que dispdem as legislacdes especificas de cada segmento, o
gue devera ser comprovado no ato da habilitacdo.

7.7. Das condutas a serem observadas

- Incentivar, desde o inicio do acolhimento, o vinculo familiar e social, promovendo, sempre
gue consentido pelo usudrio ou por seu representante legal, a busca e o fortalecimento de
vinculos com a familia de origem ou extensa;

- Permitir a visitacdo de familiares e o acesso a meios de comunicacdo que possibilitem o
contato com a familia e pessoas de referéncia;

- Nortear suas agées e a qualidade dos servigos com base nos principios dos direitos humanos,
da dignidade da pessoa humana e da humanizag¢ado do cuidado;

- N3o praticar ou permitir a¢cdes de contencado fisica, contencdao quimica, isolamento ou
qualquer forma de restricdo a liberdade do usuario, ressalvadas as intervenc¢des realizadas
exclusivamente pelos servigos de sallde competentes, nos termos da legislagdo aplicavel;

- Manter os ambientes de uso dos usuadrios livres de trancas, chaves ou grades, admitindo-se
apenas travamento simples quando estritamente necessario a seguranca patrimonial ou dos
préprios usuarios;

- Nao praticar ou permitir castigos fisicos, psicoldgicos ou morais, nem utilizar expressoes
estigmatizantes ou discriminatdrias em relagdo aos usuarios ou seus familiares;

- Informar imediatamente aos familiares ou a pessoa previamente indicada pelo usuario e
comunicar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, as unidades de referéncia da Saude
e da Assisténcia Social, a ocorréncia de intercorréncia grave ou ébito do usuario;

- Observar as normas de seguranca sanitaria, de acessibilidade e de seguranca das edifica¢des,
mantendo atualizadas as licencas, alvarads e demais autorizacbes expedidas pelos 6rgdos
competentes;

- Fornecer alimentacdo adequada, condicdes de higiene, vestuario, acomodacbes dignas e
demais insumos necessarios ao atendimento integral dos usuarios;

- As despesas necessarias ao atendimento integral dos usuarios, incluindo alimentacao,
fraldas, produtos de higiene pessoal, materiais de uso cotidiano e medicamentos prescritos,
integram o custo da vaga contratada, ndo podendo ser objeto de cobranca complementar ao
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usudrio, a familia ou ao representante legal. Os medicamentos, insumos e demais itens
disponibilizados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) deverdo ser obtidos prioritariamente
junto a rede publica de saude, cabendo a instituicdo credenciada adotar as providéncias
necessarias para seu acesso;

- Informar ao usuario e/ou ao seu representante legal as normas de funcionamento da
instituicdo e o carater gratuito do Servigo de Acolhimento Institucional;

- Articular com a unidade de referéncia da Saude os cuidados necessarios ao usuario, inclusive
aqueles relacionados a saude mental, quando indicados;

- Quando responsavel pela administracdo de beneficios previdencidrios ou assistenciais
percebidos pelos usuarios, a instituicdo devera se atentar a legislacdo vigente, observadas as
decisdes judiciais, quando existentes, e as atribuicdes do representante legal ou curador,
zelando para que sua utilizacdo ocorra exclusivamente em beneficio do prdprio usuario,
mantendo os registros e documentos comprobatdrios necessarios para eventual prestacao de
contas aos 6rgdos competentes, quando exigida, vedada sua utilizacgdo como forma de
remuneracao ou custeio da prestacdo do servico de acolhimento institucional;

- Obter, no ato do acolhimento, autorizacao do representante legal do usudrio para utilizacao
de imagem e voz, conforme modelo disponibilizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Cidadania.

7.8. Da metodologia de atendimento:

As instituicGes credenciadas deverdo iniciar a prestacdo do servico imediatamente apds o
recebimento do encaminhamento formal expedido pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Cidadania, observado o fluxo de acesso previsto no item 7.5 deste Termo de
Referéncia.

O atendimento devera ser desenvolvido de forma individualizada, continua e interdisciplinar,
observando as necessidades, potencialidades, grau de dependéncia e o contexto familiar e
social de cada usuario, com vistas a promoc¢ao da autonomia, a garantia da protecado integral
e ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Durante todo o periodo de acolhimento, a instituicdo devera elaborar, executar, acompanhar
e revisar periodicamente o Plano Individual de Atendimento (PIA), em articulacdo com a rede
socioassistencial, os servicos das demais politicas publicas e, sempre que possivel, com o
usuario, sua familia ou representante legal.

A execucdao do servico devera observar os principios da dignidade da pessoa humana, do
respeito a autonomia, da ndo discriminagdo, da inclusdo social, da acessibilidade, da
convivéncia comunitdria e da garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia, em
conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e da legislacio
aplicavel.

O acolhimento ocorrerd mediante manifestacao de vontade do préprio usuario ou, quando
legalmente incapaz de manifesta-la, mediante manifestacdo de seu representante legal ou
decisdo da autoridade competente, observados os fluxos de encaminhamento previstos neste
termo.

8. DA DISTRIBUICAO E CONTROLE DE VAGAS
8.1. A regulacdo, a distribuicdo e o controle das vagas serdo realizados pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, por meio da Vigilancia Socioassistencial, em
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articulagdo com a equipe técnica da Protec¢do Social Especial de Alta Complexidade e com o(a)
fiscal do contrato, observados o perfil e as necessidades do usuario, a disponibilidade de vaga,
os critérios técnicos de atendimento, a preservagao dos vinculos familiares e comunitdrios e
o principio da autonomia previsto no item 7.5 deste termo.

8.2. Na ocupacao inicial das vagas, terdo prioridade as transferéncias de usudrios ja acolhidos
em instituices contratadas emergencialmente ou vinculadas a parceria anteriormente
vigente.

8.3. Com vistas a preservagao dos vinculos estabelecidos, a continuidade do atendimento e
ao cumprimento do Plano Individual de Atendimento (PIA), caso a instituicdo atualmente
responsavel pelo acolhimento venha a ser credenciada neste procedimento, serd assegurado
ao usuario, ao seu representante legal (curador) ou, quando cabivel, mediante justificativa
técnica, o direito de permanéncia na instituicdo em que ja se encontra acolhido.

8.4. Na hipdtese de descredenciamento de instituicdo durante a execucdo contratual, as vagas
serdo redistribuidas entre as demais instituicdes credenciadas, observados o perfil do usudrio,
a disponibilidade de vagas e a demanda existente, podendo ser destinadas a instituicdo que
venha a ser posteriormente credenciada.

8.5. A documentacdo do usuario, incluindo o Plano Individual de Atendimento (PIA) e os
demais registros técnicos pertinentes, deverd acompanha-lo em caso de transferéncia entre
instituicoes credenciadas ou quando do desligamento do servico, assegurando a continuidade
do atendimento e a preservacao do histdrico de acompanhamento.

8.6. Na inexisténcia de vaga compativel com o perfil do usudrio entre as instituicdes
credenciadas, cabera a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania adotar as
providéncias necessarias para assegurar a continuidade da protecdo social, observada a
legislagdo vigente e o melhor interesse do usuario.

9. OBRIGACOES DAS PARTES

9.1. Obrigacdes da Contratada:

Além das obrigacGes resultantes da observancia da Lei n? 14.133/2021, sdo obrigacdes da
contratada:

a) Executar o servico de acolhimento institucional em conformidade com a Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais, a NOB-RH/SUAS, a Convencdo Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia, a Instrucdo Normativa n2 006/2019/SAS e demais legisla¢cdes
aplicaveis, observando as diretrizes estabelecidas pela contratante;

b) Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os tributos, contribuicdes fiscais e
parafiscais, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios que incidam ou venham a
incidir, direta ou indiretamente, sobre o servico contratado, eximindo o Municipio de
gualquer 6nus ou vinculo;

¢) Garantir o funcionamento ininterrupto do servico (24 horas por dia, 7 dias por
semana), assegurando atendimento continuo, humanizado e individualizado;

d) Manter equipe de referéncia em numero e qualificacdo compativeis com o servico
prestado, conforme item 7.6 deste Termo de Referéncia, devidamente identificada
durante a execucdo das atividades, sem qualquer vinculo empregaticio com o
Municipio;
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e) Apresentar, quando solicitado pela contratante, documentos comprobatérios do
cumprimento das obriga¢Oes trabalhistas, previdenciarias e fiscais relacionadas a
execugado contratual;

f) Fornecer aos seus trabalhadores os equipamentos de protecdo individual e de
seguranca no trabalho necessarios, em obediéncia as normas técnicas exigidas para
cada categoria, responsabilizando-se pelos encargos decorrentes de eventuais
acidentes de trabalho envolvendo seus empregados, conforme legislagao aplicavel;

g) Garantir livre acesso as dependéncias da unidade ao fiscal do contrato, a Vigilancia
Socioassistencial, a Diretoria de Prote¢dao Social Especial e aos 6rgaos de controle e
defesa de direitos, tais como o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, independentemente de prévio agendamento;

h) Elaborar, manter atualizado e cumprir o Projeto Técnico, o Regimento Interno e o
Plano de Organizacdo do Cotidiano (POC), quando aplicdvel, contendo as diretrizes,
normas e rotinas do servico de acolhimento, apresentando-os sempre que solicitado
pela gestdo municipal do SUAS;

i) Elaborar, executar e manter atualizado o Plano Individual de Atendimento (PIA) de
cada usudrio, em consonancia com as normativas do SUAS, garantindo
acompanhamento sistematico e individualizado, em articulacdo com a rede de
protecao;

j)  Comunicar imediatamente a contratante, inclusive fora do hordrio comercial, quando
a natureza da ocorréncia exigir, pelo e-mail protecaosocialespecial@itajai.sc.gov.br,
com cOpia para sas-vigilancia@itajai.sc.gov.br, toda ocorréncia relevante relacionada
ao usuario, independentemente de dia ou horario, especialmente: | — acolhimento; Il
— transferéncias; lll — desocupacdo repentina, desligamento ou ébito, devendo adotar
as providéncias necessarias para registro e comunica¢do junto aos o&rgaos
competentes, quando cabivel;

k) Encaminhar a Diretoria de Protecdo Social Especial, até o 52 (quinto) dia util de cada
més, relatério de execuc¢dao contendo informagdes sobre os atendimentos realizados
no més anterior e o quantitativo de usuarios atendidos, devendo a Nota Fiscal
correspondente aos servigos executados ser emitida e encaminhada também até o 52
(quinto) dia util de cada més;

[) Manter organizados, atualizados e disponiveis os prontuarios e registros dos usuarios,
assegurando o sigilo das informacdes e a observancia as normas de protecao de dados;

m) Zelar pela correta administracdo de eventual beneficio previdencidrio recebido pelo
usuario, observadas as determinagdes legais, judiciais ou de seu representante legal,
guando houver;

n) Garantir a preservacao e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios dos
usuarios, promovendo ag¢des que favoregcam a convivéncia familiar e comunitdria,
conforme as diretrizes do SUAS;

o) Ofertar capacitacdo permanente aos seus profissionais, no minimo duas vezes ao ano,
mediante comprovacdo por certificado, conforme § 22 do art. 19 da Instrucdo
Normativa n2 006/2019/SAS;

p) Providenciar substituicdo para cada funcionario que entrar em gozo de férias e/ou
licenca, mantendo a composicdo minima da equipe.
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9.2. Obrigacdes da Contratante:
Além das obrigacGes resultantes da observancia da Lei n? 14.133/2021, sdo obrigacdes da
contratante:

a) Informar a contratada os procedimentos, fluxos e diretrizes necessarios a execugao do
servico, especialmente quanto a regulagdo de vagas e ao encaminhamento dos
usuarios;

b) Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execug¢do dos servigos prestados, por meio do(a)
fiscal do contrato, da Vigilancia Socioassistencial e da Diretoria de Protegao Social
Especial, verificando o cumprimento das condi¢des estabelecidas neste termo e na
legislacdo aplicavel;

c) Efetuar o pagamento pelos servicos prestados, no prazo e condi¢cdes estabelecidos,
considerando o quantitativo de vagas efetivamente ocupadas, conforme critérios
estabelecidos neste termo;

d) Proporcionar a contratada as condi¢cdes necessarias a prestacdo do servico, inclusive
prestando as informacdes e esclarecimentos pertinentes a execucao contratual;

e) Notificar a contratada, por escrito, acerca de irregularidades verificadas na execucao
do servico, estabelecendo prazo para sua regularizacdo, quando for o caso;

f) Aplicar as sangGes administrativas cabiveis, nos termos da legislagao vigente e do
instrumento contratual, em caso de descumprimento das obrigacGes assumidas,
comunicando formalmente a contratada;

g) Validar, por meio da Vigilancia Socioassistencial e do fiscal do contrato, as informagdes
relativas a ocupacdo das vagas, relatérios de execucdo e demais documentos
apresentados, para fins de pagamento e monitoramento do servico;

h) Podera glosar, total ou parcialmente, os valores devidos a contratada, caso sejam
constatadas inconsisténcias ou irregularidades na execucdo do servico, ou
divergéncias nas informacdes relativas aos usuarios atendidos, datas de admissao e de
desocupacdo da vaga, assegurado o contraditério e a ampla defesa, mediante
procedimento administrativo préprio;

10. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

10.1. A contratacdo dos interessados sera formalizada por:

(X) Contrato administrativo, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, iniciando-se a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, desde que haja interesse da
administracao, concordancia da contratada, observancia dos requisitos legais e manifestacao
formal da contratada, por meio de oficio encaminhado a contratante com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias do término da vigéncia, sem prejuizo da andlise de conveniéncia e oportunidade
pela administragado.

10.1.1. Caso a contratada ndo se manifeste quanto a prorrogacdo da vigéncia contratual no prazo
previamente estabelecido, sera entendido como desinteresse na continuidade da prestacdo do
servico. Nessa hipdtese, a Administracdo Publica realizard avaliagdo quanto a continuidade do
contrato e adotara as providéncias administrativas necessarias para garantir a regular transicao do
servico. Ressalta-se que, por se tratar de servico de acolhimento, eventual encerramento
contratual deverd assegurar a continuidade da protecdo aos usudrios acolhidos, ndo sendo
admitida a interrupc¢do abrupta do atendimento e sendo necessaria a manutencdo da prestacao
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dos servigos até a efetiva transicdo dos usuarios, observadas as orienta¢des da contratante. Nesses
casos, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania procedera com o acompanhamento
dos usudrios e, se necessario, realizard o remanejamento para outras instituicdes credenciadas ou
para outras alternativas da rede de atendimento, garantindo a continuidade do cuidado e a
preservacao dos vinculos estabelecidos. Apds a conclusdo do processo de transi¢cao e ndao havendo
mais usudrios vinculados a instituicdo, o respectivo quantitativo de vagas podera ser redistribuido
entre as demais credenciadas ou destinado a nova instituicao credenciada, conforme a demanda
existente.

10.1.2. A prorrogacdo contratual serd precedida de avaliagdo da execucdo dos servicos pela
contratante, com manifestacao do fiscal do contrato.

10.2. Gestdo e Fiscalizacdo:

- Gestor do contrato: André Leonardo Severino
Secretdrio Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
Matricula: 1659804

- Fiscal Administrativo do contrato: Aline Gongalves
Diretora Executiva
Matricula: 1361503

- Fiscal Técnico do contrato: Roseli Tondorf Cesconetto
Diretora do Departamento de Protecdo Social Especial
Matricula: 2689001

11. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
11.1. Em tratando de prestacao de servicos sera adotada sistematica de medicdo e pagamento
associada ao recebimento definitivo. A medicdo dos servicos sera realizada com base no
guantitativo de vagas efetivamente ocupadas no periodo de referéncia, observado o disposto
neste Termo de Referéncia quanto aos critérios de ocupacgao, desocupac¢ao e controle das
vagas.
11.1.1. Nos casos de inicio ou encerramento do acolhimento no decorrer do més, o
pagamento da mensalidade sera realizado proporcionalmente ao periodo de prestacdao do
servico, considerando-se, para fins de calculo, o valor mensal da vaga dividido por 30 (trinta).
Para fins de medicao, serd considerada a vaga efetivamente disponibilizada e ocupada pelo
usuario, conforme os registros de acolhimento, encaminhamento, transferéncia e
desligamento mantidos pela instituicdo e validados pela fiscalizagdo contratual.
11.2. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a emissdao da nota fiscal,
revestida do aceite da autoridade competente e responsavel pelo Fundo Municipal de
Assisténcia Social, por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente, indicadas pela contratada em sua proposta comercial. O pagamento prosseguird
mediante a apresentacao da Nota Fiscal, apds a conferéncia da documentacdo e da execugao
dos servicos pela fiscalizacdo do contrato, instruido dos seguintes documentos:

a) CNDs das esferas municipal, estadual e federal, trabalhista/INSS e FGTS e dos holerites

de pagamento dos funcionarios;
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b) Relatdrio contendo as atividades contempladas em cada fase e o periodo de duragao
de cada uma;

c) Relatério contendo o quadro de RH atualizado com os nomes, formacgdes e/ou
especializacdo dos funcionarios, a carga horaria exercida e o comprovante de
pagamento salarial do més anterior;

d) A ficha de encaminhamento de cada usuario/a pelo servigo/érgdo requisitante, que
podera ser formalizado pelo SAFI ou e-mail;

11.2.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

11.2.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

11.2.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdao vigente.

11.2.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12. REAJUSTE

12.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado.

12.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente
para as obrigac¢Oes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
12.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. REPACTUACAO
Nao sera aplicada repactuac¢ao no presente processo, em razao do objeto a ser contratado.

14. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS: conforme regulamentado na Lei
14.133/2021, em seus arts. 155 e seguintes.

15. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

15.1. Tera o valor global estimado correspondente ao nimero de 80 (oitenta) vagas a serem
contratadas, sendo previsto solicitacdo de credenciamento no valor de RS 8.313.859,20 (oito
milhdes, trezentos e treze mil, oitocentos e cinquenta e nove reais e vinte centavos),
correspondente a:

\N/XclxxEsRo DE VALOR POR VAGA |VALOR TOTAL MENSAL VALOR TOTAL ANUAL

80 RS 8.660,27 RS 692.821,60 RS 8.313.859,20
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Enderego: Rua Ant6nio Caetano n2 105, Fazenda, 88302-380, Itajai/SC

E-mail: sas-secretaria@itajai.sc.gov.br

Telefone: (47) 3248-0800




b Itajai

15.2. No preco fixado ndo haverd inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao
inflacionaria, sendo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como tributos de
qualquer natureza e as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com a prestagdao dos
servigos.

15.3. A ocupacao das vagas ocorrerd de acordo com a necessidade da demanda apresentada
pela contratante, sendo remuneradas somente as vagas efetivamente ocupadas, mediante
mensalidade proporcional ao periodo de presta¢do do servigo, observado o disposto no item
11 deste termo.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas correrdo por conta da seguinte dotagdo:

Orgdo Orcamentario — 88000 — Fundo Municipal de Assisténcia Social;
Despesa — 772 - 88.88088.8.244.101.2.166.0.339000 — Aplicacdes
Fonte de recurso — 501 — Outros Recursos Nao Vinculados.

Orgdo Orcamentario — 88000 — Fundo Municipal de Assisténcia Social;
Despesa — 1098 - 88.88088.8.244.101.2.166.0.339000 — Aplicagdes
Fonte de recurso — 20001 — Superavit de Recursos Ordinarios.

16.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

16.3. Nos demais exercicios orcamentdrios, serdo empregadas as despesas da Lei

Orgcamentaria Anual — LOA reservadas a Manutencado da Protecdo Social Especial de Média e
Alta Complexidade.
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