SECRETARIA

DE TURISMO
E EVENTOS
DE ITAJAI
) TERMO DE REFERENCIA
GESTAO FINANCEIRA E OPERAGAO DO SISTEMA DE VENDAS
372 MAREJADA — 2026
1. OBJETO

Contratacao de pessoa juridica especializada para prestacao integrada de servicos de gestédo
financeira e operacdo do sistema de vendas, controle de consumo e emissédo de tickets
impressos referentes aos produtos de alimentacdo, bebidas e entretenimento
comercializados na 372 Marejada, compreendendo implantacdo, configuragcdo e
disponibilizacédo de sistema/software de gestéo; terminais de venda tipo SMART POS/PDV e
demais equipamentos necessarios; recursos humanos para operacdo de caixas fixos e
equipes moveis de atendimento (“pirulito”); suporte técnico presencial; tesouraria e gestao de
numerario; conciliagdo e liquidacdo dos valores devidos aos operadores comerciais € ao
Fundo Municipal de Turismo — FUMTUR; e apuracao e reten¢éo do preco publico variavel de
15% sobre a receita bruta, conforme condicdes deste Termo de Referéncia.

1.1. Tipo de objeto
Servigo comum.

1.2. Especificacdes e quantidades

A contratacao sera estruturada como solugdo integrada, em lote Unico, com componentes de
medi¢do distintos conforme sua natureza, em conformidade com o dimensionamento
consolidado no ETP: 1 servico de implantagéo/configuracaol/integracdo da solugéo; 3.004
posto-horas de operadores de caixas fixos e equipes méveis; até 120 horas de suporte
técnico presencial; e 120 terminais SMART POS/PDV.

~ VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE TOTAL
1 Implantagéo, configuracéo, Servico 1 R$ R$ 50.000,00
integracéo e disponibilizacdo do global 50.000,00
sistema/software de gestéo
financeira, emisséo e controle de
tickets, controle de vendas,
relatérios, conciliagcdo, tesouraria,
liquidacao.
2 Operadores de caixas fixos e Posto- 3.004 R$ 60,00 | R$
equipes moveis de atendimento hora 180.240,00
(“pirulito”).
3 Suporte técnico operacional Hora 120 R$ 80,00 | R$9.600,00
presencial, compreendendo
cobertura ordinaria e contingéncia
autorizada pela fiscalizacéo.
4 Terminais de venda tipo SMART Unidade 120 R$ R$ 39.600,00
POS/PDV integrados ao sistema 330,00
TOTAL R$279.440,00

1.3. Classificacao do objeto

O objeto é classificado como servico comum, pois seus padrées de desempenho, qualidade,
operacdo e aceitacdo podem ser objetivamente definidos por especificagbes usuais de
mercado, conforme fundamentacdo do Estudo Técnico Preliminar.
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1.4. Modelo de execucéo

Execucdo ndo continua, por escopo, vinculada a realizacdo da 372 Marejada, evento com
data certa. A execucao sera indireta, sem dedicacdo exclusiva de méo de obra, com regime
misto de medicdo: posto-hora efetivamente prestado para a equipe operacional; horas
efetivamente executadas para 0 suporte técnico presencial; disponibilizacdo dos
equipamentos nas quantidades contratadas; e servi¢o global para a solucdo tecnoldgica.

1.5. Aplicabilidade da Lei Municipal n°® 7.785/2025

Tratamento exclusivo ME/EPP: NAO. Subcontratacdo de ME/EPP: ndo obrigatoria. A
auséncia de exclusividade decorre da natureza integrada, do porte operacional, da criticidade
financeira e tecnolégica e da necessidade de capacidade compativel com evento de grande
porte. Podera ser admitida subcontratacéo de atividades auxiliares especializadas, na forma
deste TR, sem transferéncia do nucleo do objeto ou da responsabilidade integral da
contratada.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A Marejada é evento de acesso gratuito ao publico, no qual a comercializagédo de alimentos,
bebidas e entretenimento é realizada por operadores habilitados mediante instrumentos
proprios de exploracdo comercial, com incidéncia de pre¢o publico devido ao FUMTUR. A
edicdo de 2025 recebeu 260.090 visitantes, com pico diario proximo de 35 mil pessoas,

circunstancia que exige mecanismo unico, auditavel e transversal de controle das vendas.

Sem solucdo formal de gestéo financeira, o Municipio ndo dispde de meio suficientemente
confiavel para apurar a receita bruta dos operadores, fiscalizar as vendas, assegurar a
arrecadacao do preco publico variavel de 15%, conciliar os valores devidos a cada recebedor
e prestar contas com rastreabilidade. A contratacao também é necessaria para padronizar o
atendimento ao publico, assegurar continuidade operacional e produzir informacées
gerenciais auditaveis.

O ETP comparou pagamentos descentralizados, solucdo cashless fechada e sistema de
tickets impressos com SMART POS, concluindo pela ultima alternativa. O modelo escolhido
preserva a rastreabilidade, dispensa recarga prévia e infraestrutura de totens, possui
aderéncia ao historico operacional da Marejada e apresenta menor complexidade regulatéria
relacionada a custodia de saldos de terceiros.

Pretende-se alcancar: rastreabilidade de 100% das vendas processadas no sistema oficial;
correta apuracado da receita bruta e do preco publico de 15%; reducéo de filas e maior fluidez
operacional; conciliacdo individualizada por operador/CNPJ; seguranca na tesouraria;
protecdo dos recursos de terceiros; e geracdo de informacdes gerenciais Uteis ao
planejamento de futuras edicdes.

3. PARAMETROS DA LICITACAO
Modalidade proposta: Pregdo, na forma eletrdnica, por se tratar de servico comum.

Critério de julgamento proposto: menor preco global do lote integrado, preservada a
composicao e a medicao individual dos itens internos.

O objeto sera adjudicado em lote Unico. O parcelamento entre diferentes empresas foi
avaliado e rejeitado porque sistema de emisséo, terminais, operagcado de caixas, tesouraria,
conciliacdo e liquidacao integram uma cadeia transacional Unica, na qual os dados gerados
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em cada etapa alimentam os controles das etapas subsequentes. A divisdo entre
fornecedores elevaria o risco de incompatibilidade técnica, divergéncia de saldos,
indisponibilidade de integracdes e disputa de responsabilidade por falhas ou diferencas
financeiras. Sob o aspecto econémico e administrativo, a fragmentacao exigiria interfaces
adicionais entre sistemas, duplicacdo de rotinas de suporte e fiscalizagdo, mecanismos
especificos de integracéo, conciliacdo e auditoria entre fornecedores distintos e maior esfor¢co
de gestao contratual, sem demonstracao de ganho de escala capaz de compensar tais custos
e riscos. A contratagcao integrada concentra a responsabilidade pelo ciclo transacional, reduz
custos de coordenacdo e facilita a identificacdo e correcdo de falhas, mantendo-se a
competicdo por meio de especificagbes funcionais, admissdo de consorcios e auséncia de
vinculacdo a marca ou fabricante especifico.

N&o sera conferido a contratada direito de exploracdo comercial do evento. Sua atuacao
limita-se a prestacdo dos servicos de gestdo, processamento, controle, tesouraria,
conciliagéo e liquidacéo previstos neste TR.

4. CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

4.1. Forma de apresentacao e aceitabilidade

A proposta devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios ao
cumprimento integral do objeto, inclusive mao de obra, encargos, equipamentos, reservas
técnicas, software, licencas, implantagéo, treinamento, deslocamentos, insumos, bobinas,
suporte, manutencao, tesouraria, relatérios e demais obrigacfes previstas neste TR.

Os valores unitarios e totais deverdo observar a estrutura da solicitagdo de compra no e-
Publica. O preco global proposto devera ser compativel com os precos de mercado e com a
estimativa formal da Administragéo.

4.2. Custos financeiros incidentes sobre as transacdes

Os custos financeiros dos meios eletrénicos de pagamento n&o integram a remuneracao da
contratada e somente poderdo ser repercutidos aos operadores comerciais nos limites
abaixo, aplicando-se sempre o menor valor entre o0 custo efetivamente praticado e
comprovado pela instituicdo financeira/adquirente e o teto estabelecido. A comprovagao
devera ser realizada mediante contrato de adquiréncia, proposta comercial vigente,
extrato/relatorio de liquidacdo, documento fiscal ou outro documento idéneo emitido pela
instituicdo responsavel, com identificacdo das taxas efetivamente incidentes. A fiscalizacdo
terd acesso aos documentos necessarios a conferéncia, resguardadas informacdes
estranhas ao objeto e legalmente protegidas.

MEIO/SERVICO TETO MAXIMO
PIX até 2,00%

Débito até 2,00%

Crédito a vista (1 parcela) até 3,00%
Antecipacao de crédito, guando solicitada pelo operador até 2,00% adicional

A antecipacao de recebiveis sera facultativa e dependera de solicitacdo ou adesao expressa
do operador. E vedada sua imposicdo como condicdo para participacdo ou utilizacdo do
sistema. E igualmente vedada sobretaxa ao consumidor pela utilizacdo do sistema oficial ou
por determinado meio de pagamento. A cobranca de percentual superior ao custo
efetivamente comprovado, a aplicagdo automatica do teto ou a imposi¢do de antecipacao
sujeitardo a contratada a restituicdo integral dos valores indevidamente cobrados, glosa
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qguando cabivel e apuracéo de infracdo contratual, sem prejuizo das san¢des administrativas
previstas na Lei n® 14.133/2021.

4.3. Prova funcional da solucéao

Como condicdo de aceitacdo da proposta do licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar, poderd ser realizada prova funcional, em ambiente controlado, destinada
exclusivamente a demonstrar a aderéncia da solugdo aos requisitos essenciais, sem exigir
marca, fabricante, plataforma proprietaria ou operacéo financeira real.

A prova devera demonstrar, no minimo: cadastro de operador, ponto e produto; emisséo de
ticket com identificador Unico e cédigo de barras ou QR; venda simulada em SMART POS;
operacdo online e demonstracdo do comportamento em perda de conectividade e
sincronizacdo posterior; cancelamento/estorno com trilha de auditoria; segregacao de perfis;
relatério por equipamento, produto, operador e meio de pagamento; parametrizacdo do
percentual de 15% do FUMTUR; emisséo de via de cozinha quando aplicavel; e mecanismos
de contingéncia e substituicdo de terminal.

O roteiro da prova funcional, os critérios objetivos de aprovacao e reprovacao, a forma de
avaliagdo, a documentacédo admitida e o prazo para demonstracao deverao integrar o edital
Ou seus anexos e ser publicados juntamente com o instrumento convocatério. Somente serdo
admitidas corre¢cdes de configuracdo expressamente previstas no roteiro e que nao
representem inclusdo de funcionalidade inexistente, alteracdo substancial da solu¢do ou
tratamento desigual entre licitantes. O resultado sera registrado em ata, com indicacéo
objetiva dos requisitos atendidos e néo atendidos.

4.4. Garantia de proposta
N&o se propde garantia de proposta, sem prejuizo de reavaliacdo motivada pela autoridade
competente antes da publicacao do edital.

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

5.1. Habilitagcéo juridica, fiscal, social e trabalhista

Seréo exigidos os documentos previstos na Lei n° 14.133/2021 e no edital, observadas as
regras aplicaveis a natureza juridica do licitante.

5.2. Qualificacao técnica
O licitante devera comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto, mediante atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

A comprovacao devera demonstrar experiéncia em servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior, envolvendo fornecimento ou disponibilizagéo de sistema
de emissado de tickets e/ou gestdo de vendas, integrado a equipamentos de venda, com
operacao de caixas por recursos humanos, em evento ou operagao de grande porte.

Para afericdo objetiva de porte compativel, exige-se comprovacdo de execugcdo em evento
com publico igual ou superior a 100.000 participantes/usuarios, admitido o somatoério de
atestados desde que os servicos comprovados, em conjunto, demonstrem capacidade
operacional equivalente. O patamar corresponde a aproximadamente 38,5% do publico
registrado na Marejada 2025 (260.090 visitantes) e foi definido para aferir experiéncia em
ambiente de elevado fluxo, simultaneidade de transacfes, operagcdo de caixas e suporte
tecnoldgico, sem exigir experiéncia anterior de dimensdo idéntica a do evento a ser
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contratado. A exigéncia restringe-se as parcelas de maior relevancia técnica do objeto e
devera ser interpretada de forma proporcional, admitindo-se documentos complementares
para esclarecimento do contetdo dos atestados, nos limites legais.

N&o serd exigida experiéncia exclusivamente com ente publico, sede ou filial pré-existente
em lItajai, rede comercial previamente cadastrada, marca especifica, propriedade do software
ou CNAE determinado como requisito autbnomo de habilitacdo. A compatibilidade do objeto
social sera aferida nos termos da legislagéo aplicavel.

5.3. Qualificacdo econdmico-financeira

Deveréo ser apresentados os documentos e indices definidos no edital, observados os limites
do art. 69 da Lei n° 14.133/2021, inclusive balanco patrimonial, demonstracdes contabeis
exigiveis e certiddo negativa de feitos sobre faléncia, quando cabivel.

5.4. Consorcios

Seréa admitida a participacdo de consorcios, observadas as condi¢cdes do art. 15 da Lei n°
14.133/2021 e do edital. A admisséo visa ampliar a competicdo diante da integracéo entre
componentes tecnoldgicos, financeiros e operacionais.

5.5. Qualificacao regulatéria e arranjos com terceiros

Quando a execucédo envolver instituicao financeira, instituicdo de pagamento, adquirente ou
outro agente regulado, o licitante vencedor devera identificar os participantes do fluxo
financeiro e apresentar, antes do inicio da operacdo, documentacdo que demonstre a
regularidade e a relacao contratual necessaria a execucao, quando aplicavel. A utilizacdo de
parceiro regulado ndo afasta a responsabilidade integral da contratada.

6. DA EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Prazo, periodo e local

A mobilizacdo tera inicio apdés a assinatura do contrato e emissao da Ordem de Servigco. A
operacdo da 372 Marejada ocorrera de 1° a 11 de outubro de 2026, no Centreventos
Governador Luiz Henrique da Silveira e nas demais areas oficialmente integradas ao evento,
em lItajai/SC.

Para fins de cronograma, D corresponde a 1°/10/2026. A instalacdo completa devera ocorrer,
preferencialmente, até D-5; o teste integrado de aceite até D-3; e as correcdes e retestes em
D-2 e D-1. Esses marcos serao ajustados formalmente se a data da contratacdo nao permitir
seu cumprimento integral, vedada obrigacao retroativa a contratada.

A prestacao de contas final devera ser entregue em até 10 dias corridos apds o encerramento
do evento, sem prejuizo da solucdo de pendéncias financeiras ou administrativas
identificadas posteriormente.

6.2. Implantacéo, parametrizacao e cadastro

A contratada deverd implantar e parametrizar a solugdo com antecedéncia suficiente,
cadastrando operadores, CNPJs, pontos comerciais, produtos, categorias, pre¢os, Usuarios,
perfis de acesso e percentual de 15% devido ao FUMTUR, conforme dados formalmente
fornecidos ou validados pela Administragéo.

Alteracbes de cardapio, preco, ponto, recebedor, percentual, conta de liquidacao ou regra
critica deverao possuir registro de autoria, data/hora e justificativa. Alteracbes de conta
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bancaria ou destinatario de repasse somente poderdo ocorrer mediante procedimento formal
e validacao por responsaveis autorizados.

6.3. Sistema de gestdo e emisséo de tickets

° emitir ticket impresso em papel térmico com identificador Unico, data e hora,
identificacao do terminal/ponto, produto, valor e codigo de barras ou QR, vedada duplicidade
do identificador;

° permitir que o ticket seja utilizado como comprovante e, quando aplicavel, senha do
pedido;
° permitir impressédo automatica de via destinada a cozinha dos restaurantes quando a

operacao assim exigir, com roteamento parametrizado por ponto/produto;

° registrar venda, cancelamento, devolucdo, estorno e demais ajustes, sempre com
trilha de auditoria;

° operar em modo online e, quando tecnicamente aplicavel, em modo degradado/offline,
preservando as transacdes e promovendo sincronizacdo automéatica e integra apds o
restabelecimento da conexao;

° manter base de dados e mecanismos de redundancia/backup compativeis com a
criticidade da operacéo;

° disponibilizar painel web com perfis hierarquicos, consulta e exportacao de relatérios
para toda a operacgao;

° gerar relatérios por terminal, caixa, operador comercial/CNPJ, ponto, produto,
categoria, meio de pagamento, data, horério e situacdo da transacao.

6.3.1. Operacéao dos copos reutilizaveis

O sistema deverd estar apto a registrar a comercializagdo e a devolugdo dos copos
reutilizaveis utilizados no evento, quando adotado sistema de caucdo. A venda podera ser
realizada nos pontos habilitados pela Administracdo, devendo o sistema permitir a
identificacdo especifica das operacgdes relacionadas aos copos reutilizaveis.

A devolucdo do copo e a correspondente restituicdo do valor da caucdo deverdo ser
registradas em funcionalidade prépria de devolucéo, ou equivalente, de forma individualizada
e rastreavel, ndo se confundindo com cancelamento ou estorno de venda.

O sistema devera permitir a apuracdo das quantidades comercializadas e devolvidas e dos
respectivos valores, mantendo trilha de auditoria suficiente para conferéncia e conciliagdo da
operacao.

6.4. Terminais SMART POS/PDV

Serao disponibilizados 120 terminais integrados a soluc¢ao, sendo 94 destinados a operacao
ordinaria e 26 a reserva técnica e contingéncia operacional. Os equipamentos deveréo ser
portateis, adequados ao ambiente de evento, com conectividade compativel, autonomia ou
estratégia de alimentacdo/troca que assegure continuidade, impressdo térmica quando
necessaria e capacidade de processar as funcionalidades previstas no sistema. A reserva
técnica corresponde a aproximadamente 27,7% do quantitativo operacional e destina-se a
substituicdo imediata em caso de falha, defeito, descarga, perda de conectividade,
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manutencdo ou outra indisponibilidade, bem como ao reforco temporario de operacdes
submetidas a fluxo superior ao inicialmente projetado.

N&o havera exigéncia de marca, modelo, fabricante, dimenséo de tela ou sistema operacional
especifico, desde que a solucdo entregue desempenho e funcionalidades equivalentes ou
superiores.

6.4.1. Distribuicao operacional referencial

~ TERMINAIS

OPERACAO PONTOS JPONTO TOTAL
R1 a R4 — Espaco Marejada 4 3 12
R5 — Restaurante lItajai 1 3 3
R6 — Cabana do Pescador/Sardinha 1 3 3
R7 e R8 — refeigbes rgpidas externas 2 2 4
R9 a R11 — operac@es internas do Centreventos 3 2 6
El a E15 — operac@es especializadas 15 2 30
Bar integrado — BAR-01 a BAR-04 4 4 16
CAl a CA5 — cervejarias artesanais 5 2 10
Parque Indoor 3 2 6
Central de Copos 1 4 4
TOTAL OPERACIONAL 94
RESERVA TECNICA 26
TOTAL CONTRATADO 120

A distribuicéo é referencial e podera ser remanejada pela fiscalizacdo conforme a planta final,
o fluxo do evento e a necessidade operacional, sem alteracdo do quantitativo total contratado.

6.5. Operacéo de caixas fixos e equipes moveis

A contratada devera disponibilizar profissionais treinados, uniformizados ou identificados de
forma padronizada e ostensiva, para operacéo dos caixas fixos e das equipes méveis de atendimento
(“pirulito”), em quantitativo suficiente ao plano diario aprovado. A medigdo ocorrera pelas horas
efetivamente prestadas e atestadas.

A contratada devera designar responsavel ou supervisor operacional para acompanhamento da
execucdo durante os periodos de funcionamento do evento, com capacidade para coordenar sua
equipe, receber determinacdes da fiscalizagdo, promover remanejamentos e substituicdes,
acompanhar ocorréncias relacionadas aos caixas e equipamentos e adotar as providéncias imediatas
necessarias a continuidade da operacao.

O nome e os contatos do responsavel, bem como de seu substituto, deverdo ser informados
formalmente a fiscalizacdo antes do inicio da operacdo. Durante os horarios de funcionamento dos
caixas devera haver responsavel operacional presencial no evento.

A operacéo devera ser acompanhada de forma ativa durante o evento, permitindo o remanejamento
de operadores e equipamentos conforme o fluxo de publico, a formacdo de filas e as condicdes
observadas nos pontos de venda. Nos pontos de alimentagdo, 0s ajustes operacionais deverédo
considerar também as informacdes fornecidas pelos responsaveis pelos estabelecimentos quanto &
capacidade momentanea de atendimento e producéo, buscando evitar concentracao excessiva de
vendas ou formacao de filas incompativeis com a capacidade de entrega.

Essa atuacado tera carater exclusivamente operacional sobre os pontos de venda e caixas, ndo
atribuindo a contratada responsabilidade pela gestdo, producdo ou funcionamento das cozinhas e
demais operagfes comerciais.
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TOTAL
CAIXAS
23

32

32

32

20

20

20

23

32

32

32

DATA MOVEIS

01/10 — quinta
02/10 — sexta
03/10 — sébado
04/10 — domingo
05/10 — segunda
06/10 —terca
07/10 — quarta
08/10 — quinta
09/10 — sexta
10/10 — sabado
11/10 — domingo

TOTAL

FIXOS

17
24
24
24
15
15
15
17
24
24
24

HORAS

6h
7h30
15h30
14h
6h

6h

6h

6h
7h30
15h30
14h

POSTO-HORA

138
240
496
448
120
120
120
138
240
496
448

3.004

00|00 (0o |(U1|U1|U1|00|00 (00 (O

A proporcao entre caixas fixos e equipes moveis é referencial. A fiscalizacdo podera determinar
remanejamentos durante a execucdo para absorcdo de picos, reducdo de filas e adequacédo do
atendimento as condi¢des operacionais verificadas nos diferentes pontos de venda, respeitados o
quantitativo maximo simultdneo planejado e o total de horas contratadas.

6.6. Suporte técnico presencial

A contratada devera assegurar suporte técnico presencial durante todo o periodo de
funcionamento dos caixas, com cobertura ordinaria estimada em 106 horas e limite maximo
de 120 horas, sendo até 14 horas adicionais destinadas exclusivamente a contingéncias,
transicbes operacionais, atendimento imediatamente anterior a abertura ou posterior ao
encerramento diario e eventual extensdo do suporte, mediante demanda e autorizacdo da
fiscalizacdo. As horas serdo aferidas e pagas conforme a efetiva execucdo. O suporte
necessario a implantacéo, configuracao e testes anteriores a abertura integra o servico global
de implantacdo e ndo sera contabilizado neste item.

6.7. Tesouraria e gestdo de numerario

e organizar abertura e fechamento dos caixas, com identificagcdo do operador e
registro dos valores;

e disponibilizar e administrar troco necessario a operacao;

e executar sangrias periddicas de forma segura, com dupla conferéncia ou controle
equivalente e trilha de auditoria;

e fornecer equipamentos e insumos necessarios a tesouraria, inclusive meios de
contagem e conferéncia;

e manter guarda tempordria e transporte do numerario de acordo com plano de
seguranca compativel com o volume movimentado;

e apurar diferencas de caixa individualmente, sem compensacao obscura entre
caixas, operadores ou dias;

e ressarcir diferencas a menor quando comprovadamente imputaveis a operacao
sob sua responsabilidade e repassar ao FUMTUR eventual sobra de caixa
identificada, apds conciliacao.

6.8. Fluxo financeiro, conciliacdo e repasses

A contratada sera responsavel por demonstrar e executar fluxo financeiro rastreavel,
identificando quem recebe cada transacéo, as contas utilizadas, os ciclos de liquidagéo e os
valores destinados aos operadores comerciais e ao FUMTUR. Os valores movimentados no
ambito da contratacao, inclusive vendas em espécie, cartdao e PI1X, ndo poderao se confundir
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com o capital de giro ou recursos proprios da contratada. Deverdo permanecer patrimonial e
contabilmente segregados mediante conta especifica, conta de pagamento, arranjo
operacional com instituicdo autorizada ou outro mecanismo juridicamente idéneo de
segregacao, com individualizacdo por recebedor, rastreabilidade integral e vedacdo de
utilizacdo para finalidade estranha ao objeto. Antes do inicio da operacdo, a contratada
devera apresentar a fiscalizacdo o desenho completo do fluxo financeiro e os documentos
gue comprovem o mecanismo de segregacao adotado.

A base para céalculo do preco publico varidvel sera a receita bruta das vendas sujeitas ao
percentual contratual, antes da deducéo dos custos financeiros dos meios de pagamento. O
sistema devera apurar o valor bruto, o percentual de 15% destinado ao FUMTUR, o recebivel
do operador, os custos financeiros permitidos, o valor liquido e o status de liquidacao.

Os repasses deverdo ser realizados as contas formalmente indicadas pelos respectivos
recebedores, observados os ciclos efetivos de disponibilidade dos meios de pagamento. A
contratada néo fica obrigada a financiar recebiveis ainda nao liquidados, salvo se houver
previsao expressa diversa no instrumento convocatorio.

A periodicidade e os prazos dos repasses financeiros ao FUMTUR e aos operadores
comerciais serao definidos no Plano Operacional, antes do inicio do evento, considerando os
ciclos de liquidacao e de efetiva disponibilidade de cada meio de pagamento e as condi¢cdes
contratadas com as instituicdbes envolvidas no fluxo financeiro, passando os prazos
aprovados a constituir obrigacédo da contratada durante a execucao.

A definicdo da periodicidade e dos prazos dos repasses nao afasta a obrigagéo de conciliagao
diaria das operagfes. Uma vez efetivamente liquidados e disponibilizados os recursos, 0s
repasses deverdo ocorrer no menor prazo operacionalmente possivel, conforme os prazos
estabelecidos no Plano Operacional aprovado pela fiscalizacdo, vedada a retencdo
injustificada de valores ja disponiveis.

6.8.1. Conciliacdo diéaria

A conciliacdo das operacdes serad realizada diariamente, independentemente da
periodicidade dos repasses financeiros. Até horario definido no Plano Operacional,
preferencialmente na manhd do dia seguinte, deverda ser disponibilizado relatorio de
fechamento do dia anterior, contendo, no minimo: receita bruta por operador/CNPJ e ponto;
vendas por produto e meio de pagamento; cancelamentos, devolu¢cbes e estornos;
numerario; custos financeiros; preco publico de 15%; valores devidos aos operadores;
valores disponiveis e a liquidar; repasses realizados; divergéncias; e posicdo acumulada do
evento.

6.9. Contingéncia e continuidade

A contratada devera apresentar Plano de Contingéncia antes do inicio da operagao,
contemplando falha de internet, indisponibilidade do sistema, defeito de terminal, falta de
energia, falha de impresséao, divergéncia de base, indisponibilidade de adquirente/meio de
pagamento, auséncia de operador e incidente de seguranca.

A reserva técnica de 26 SMART POS devera permitir substituicdo imediata ou em prazo
operacionalmente compativel. A solucdo devera preservar transacodes realizadas em modo
degradado/offline e sincroniza-las sem duplicidade ou perda.
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6.10. Conectividade

A contratacdo possui interdependéncia com link de internet e distribuicdo de rede Wi-Fi
exclusiva, a serem providenciados em procedimento préprio. A contratada devera, entretanto,
especificar previamente o0s requisitos técnicos de rede e ndo podera depender de
configuracdo proprietéria injustificadamente restritiva. Quando necesséario a continuidade,
devera prever meios alternativos compativeis com os terminais.

6.11. Treinamento e operacéao assistida

6.12. Seguranca da informacao e LGPD
e adotar coleta minima de dados pessoais e tratamento compativel com a finalidade da

contratacao;

utilizar perfis de acesso individualizados e principio do menor privilégio;

registrar acessos administrativos e alteracdes criticas;

preservar logs e evidéncias pelo prazo legal/contratual aplicavel,

adotar controles de autenticacdo, backup, integridade e recuperacéo;

comunicar incidentes relevantes a Administracdo sem demora indevida e cooperar

com sua apuracao;

nao utilizar dados da operacao para finalidade propria incompativel com o contrato;

e ao final, devolver/exportar os dados necessarios a Administracdo e eliminar ou
anonimizar dados cuja manutencao ndo possua fundamento juridico.

e Para fins da Lei n° 13.709/2018, o Municipio atuara como Controlador dos dados
pessoais tratados para execucao da politica publica e da contratacdo, e a contratada
atuard como Operadora, sem prejuizo de hipéteses em que determinada instituicao
financeira ou de pagamento atue como controladora independente por obrigacdo
legal/regulatéria. O tratamento limitar-se-a as finalidades de execucao, fiscalizacao,
conciliagdo, auditoria e cumprimento de obrigacdes legais; a retencdo observara o0s
prazos legais e contratuais; encerrada a finalidade, os dados deverao ser devolvidos,
eliminados ou anonimizados, ressalvadas hipoteses legais de conservacao.

6.13. Relatérios e dados gerenciais

O Municipio devera possuir acesso ao painel gerencial durante a execucdo e receber os
relatérios em formato legivel e exportavel. A solucdo devera permitir reconstrucdo das
transacdes e conciliacdes por meio de identificadores Unicos e registros de auditoria.

6.14. Desmobilizac&o e prestacao de contas

Encerrada a operacdo da 372 Marejada, a contratada deverda promover a desmobilizacao
ordenada de sua estrutura, retirando equipamentos, materiais e demais recursos de sua
responsabilidade sem causar danos as instalagdes do evento e sem prejudicar as atividades
de encerramento da Administragao.

A contratada devera concluir as conciliagdes financeiras e os repasses pendentes, bem como
apresentar prestacao de contas final em até 10 (dez) dias corridos ap6s 0 encerramento
do evento. A prestacdo de contas devera permitir a conferéncia integral da operacéo e
conter, no minimo: receita bruta por operador comercial/CNPJ e ponto de venda; vendas por
produto e meio de pagamento; cancelamentos, devolugdes e estornos; movimentagao de
numerario; custos financeiros efetivamente incidentes e respectivos documentos
comprobatorios; apuracdo do preco publico de 15% devido ao FUMTUR; valores devidos e
efetivamente repassados aos operadores e ao Fundo; valores ainda em processo de
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liquidacéo; divergéncias identificadas e respectivo tratamento; e posi¢cao consolidada final do
evento.

Também deverao ser entregues a Administracdo, em formato legivel e exportavel, a base de
dados da operacgdo, os relatérios gerenciais e de auditoria, 0s registros necessarios a
reconstrucdo das transacbes e conciliagbes e as demais evidéncias requeridas pela
fiscalizac&o. A entrega da prestacéo de contas ndo afasta a obrigacao da contratada de sanar
posteriormente divergéncias, inconsisténcias, falhas de repasse ou outras pendéncias
relacionadas ao periodo contratado que venham a ser identificadas pela Administragéo, pela
fiscalizac&o ou pelos érgaos de controle.

7. OBRIGACOES DAS PARTES
7.1. Obrigagcbes da Contratada
e executar integralmente o objeto, observando este TR, o edital, a proposta e o plano
operacional aprovado;
e fornecer todos os equipamentos, licengas, insumos, bobinas, materiais e recursos
humanos necessarios, salvo aqueles expressamente atribuidos ao Municipio;
e manter equipe treinada, identificada e em quantidade compativel com o plano diério;
e manter reserva técnica e substituir equipamentos defeituosos sem comprometer a
operacao;
e assegurar unicidade, rastreabilidade e integridade dos tickets e transacoes;
e executar tesouraria, sangrias, conciliacdo, liquidacdo e repasses com evidéncias
auditaveis;
e observar os tetos de custos financeiros e comprovar os custos efetivos quando houver
repercussao ao operador;
nao cobrar do consumidor sobretaxa pelo uso do sistema ou meio de pagamento;
preservar recursos de terceiros e ndo confundi-los com capital de giro proprio;
permitir acesso da fiscalizac@o a painéis, relatorios, logs e evidéncias pertinentes;
manter sigilo, seguranca da informacgéo e conformidade com a LGPD;
comunicar incidentes e executar medidas de contingéncia;
cumprir obrigag@es trabalhistas, previdenciarias, fiscais e de seguranca relativas a sua
equipe;
e responsabilizar-se por danos causados por agdo ou omissdo de seus empregados,
prepostos ou subcontratados;
¢ manter as condi¢bes de habilitagdo durante a vigéncia,;
e entregar prestacdo de contas final e apoiar auditorias posteriores relacionadas ao
periodo contratado.

7.2. Obrigacdes da Contratante

e fornecer planta, horérios, lista de operadores, CNPJs, pontos, produtos, precos e
regras necessarias a parametrizacao;

¢ indicar formalmente contas e recebedores dos repasses, bem como os instrumentos
de exploracdo comercial aplicaveis;

e disponibilizar acessos fisicos, espacos operacionais e utilidades que lhe forem
atribuidos no plano de implantacéo;

e providenciar a contratacao correlata de conectividade/rede quando assim definido no
planejamento;

e designar gestor e fiscais e acompanhar a execucao;
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e validar layout dos tickets, identidade visual e distribuicdo dos equipamentos;
e comunicar ocorréncias e solicitar correcdes;
e atestar as horas e servicos efetivamente executados;
e aplicar sancdes e glosas quando cabiveis, assegurados contraditério e ampla defesa;
e prestar informagdes e esclarecimentos necessarios a execugao.

7.3. Subcontratacéo

Serd admitida subcontratacdo de atividades auxiliares ou especializadas, tais como
adquiréncia/instituicdo de pagamento, conectividade complementar, transporte de numerario,
manutencado especializada e impresséo/personalizacédo de materiais, desde que previamente
informada quando exigido e sem transferéncia integral do nucleo de gestédo, da operacao
financeira, da conciliacdo ou da responsabilidade contratual. A contratada permanecera
integralmente responsavel pelos atos dos subcontratados.

8. INSTRUMENTO CONTRATUAL

A contratacdo serd formalizada por contrato administrativo, em razdo da complexidade
operacional, dos fluxos financeiros, das obrigacdes de implantacdo, operacéo, prestacdo de
contas, seguranca e responsabilizacdo. Sera exigida garantia de execucdo contratual
correspondente a 5% do valor inicial do contrato, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021,
em modalidade admitida em lei, considerando a movimentacdo temporaria de recursos de
terceiros, a criticidade dos repasses e 0s riscos de indisponibilidade, divergéncias de caixa e
falhas de conciliacdo. A garantia devera permanecer valida até o recebimento definitivo, sem
prejuizo das demais responsabilidades da contratada.

A vigéncia devera abranger o periodo necessario a mobilizacédo, implantacdo, operacdo de
1° a 11/10/2026, desmobilizacdo, prestacédo de contas e encerramento administrativo, com
termo inicial na assinatura. A data final devera ser fixada no edital/minuta apés validac¢édo do
cronograma do processo.

8.1. Gestéo e fiscalizagcdo

A gestao e a fiscalizagdo da execucao contratual serdo exercidas pelos agentes formalmente
designados, observada a segregacdo de funcdes e a distribuicdo de competéncias entre
gestao, fiscalizacdo técnica, fiscalizagdo administrativa e atos de autorizacdo/ordenacao de
despesa. A designacédo constante deste TR devera ser confirmada por ato proprio antes do
inicio da execuc¢do, vedada a concentracdo, em um Unico agente, de atos incompativeis ou
suscetiveis a risco de ocultacéo de erros e irregularidades.

Gestora do Contrato: Gabriela Kelm do Nascimento.
Fiscal Técnico: Ismael Inacio Bento Junior.
Fiscal Administrativo: Rodrigo Luiz Flamia.

9. MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. Regras gerais

A medicdo observara a natureza de cada item e somente abrangera servicos e equipamentos
efetivamente disponibilizados, executados, aceitos e atestados. Nao havera pagamento
antecipado por servico ndo entregue.
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9.2. Item 1 — implantacgéo, configuracao e solucao tecnoldgica

O servico global sera considerado executado mediante implantacdo, parametrizacéo,
integracao, teste/aceite, disponibilidade operacional durante o evento, entrega dos relatérios
e concluséo da prestacao de contas. A planilha e a minuta contratual poder&o prever marcos
de medicdo compativeis com essas etapas, vedado pagamento por etapa ndo aceita.

9.3. Item 2 — operadores de caixas fixos e equipes moveis

Serd medido pelas 3.004 posto-horas efetivamente prestadas e atestadas, até o limite
contratado, mediante controles de escala, presenca e execucdo validados pela fiscalizacéo.
Remanejamentos entre caixas fixos e equipes moveis poderdo ocorrer conforme
necessidade operacional, respeitado o total de posto-horas contratado.

9.4. Item 3 — suporte técnico presencial

Sera medido pelas horas de suporte técnico presencial efetivamente executadas e atestadas,
até o limite maximo de 120 horas, compreendendo 106 horas de cobertura ordinaria e até 14
horas adicionais de contingéncia quando previamente demandadas ou autorizadas pela
fiscalizacéo.

A medicdo considerara a disponibilizacdo dos 120 equipamentos, sendo 94 para operacao
ordinaria e 26 de reserva técnica/contingéncia, em condi¢cdes de uso, integrados e mantidos
durante o periodo previsto. Indisponibilidades imputaveis a contratada poderédo gerar glosa
proporcional e demais consequéncias contratuais.

9.5. Item 4 — terminais SMART POS/PDV

A medicéo considerara a disponibilizacdo dos 120 equipamentos, sendo 94 para operacao
ordinaria e 26 de reserva técnica/contingéncia, em condi¢des de uso, integrados e mantidos
durante o periodo previsto. Indisponibilidades imputaveis a contratada poderdo gerar glosa
proporcional e demais consequéncias contratuais.

9.6. Condicdes para pagamento

O pagamento dos itens remuneratorios sera realizado em até 30 dias apds a apresentacao
da nota fiscal regularmente emitida, aceite/ateste e demais documentos exigidos, observadas
as retengfes tributarias legais. Pendéncias de conciliagdo ou prestacdo de contas
diretamente relacionadas a parcela poderdo suspender seu aceite até saneamento.

Os repasses das vendas aos operadores e ao FUMTUR néo se confundem com o pagamento
da remuneragcdo contratual e deverdo observar os fluxos e prazos financeiros proprios
definidos neste TR.

9.7. Interrupcao ou cancelamento do evento

Na hipétese de interrupcdo, suspensdo ou cancelamento total ou parcial da Marejada por
fato superveniente alheio as partes, a Administragdo comunicara formalmente a contratada
tdo logo tenha ciéncia da ocorréncia. Serdo medidos e pagos apenas 0S Servigos
efetivamente executados e aceitos até a data da interrupg¢do, acrescidos, quando
juridicamente cabivel e devidamente comprovados, dos custos de
mobilizacao/desmobilizacdo inevitaveis e diretamente vinculados ao objeto que ndo possam
ser recuperados ou aproveitados pela contratada. Ndo serdo devidos lucros cessantes ou
parcelas relativas a servicos ndo executados. A contratada devera adotar imediatamente as
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providéncias de seguranca, preservacdo de dados, conciliagdo, guarda ou repasse de
valores e desmobilizacdo determinadas pela fiscaliza¢do, apresentando relatério especifico
dos custos e atividades realizadas.

10. RECEBIMENTO

O recebimento provisoério ocorrera pelo fiscal técnico/operacional, mediante verificacdo da
implantacdo, equipamentos, sistema, equipe, execucao e relatérios, podendo ser formalizado
por termo ou registro de ateste.

O recebimento definitivo ocorrera apos a verificacdo do cumprimento integral das obrigacoes
relacionadas a parcela ou ao objeto, inclusive conciliacdo, repasses e prestacdo de contas
final, sem prejuizo da responsabilidade da contratada por vicios, inconsisténcias, perdas de
dados ou obrigacdes que somente se revelem posteriormente.

Servicos, equipamentos, relatérios ou registros em desacordo poderao ser rejeitados total ou
parcialmente, devendo a contratada promover corregéo, substituicdo ou complementagéao no
prazo fixado pela fiscalizacdo, sem dnus adicional e sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

11. REAJUSTE

Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de um ano
contado da data do orcamento estimado, considerada, para esse fim, a data de referéncia
expressamente indicada no mapa de precos definitivo que instruira o processo e sera
reproduzida no edital e no contrato. Considerando a natureza ndo continuada e a duracao
prevista da contratacdo, ndo se projeta ocorréncia de reajuste durante a execucao ordinaria.
Caso, excepcionalmente, a vigéncia ultrapasse o interregno legal por fato que autorize
reajuste, sera aplicado o indice definido no edital e na minuta contratual, mediante
apostilamento, quando cabivel.

12. REPACTUACAO

N&o se aplica, pois a contratacdo € de escopo ndo continuado e ndo possui regime de
dedicagéo exclusiva de méo de obra ou predominancia de méo de obra caracterizado como
servi¢o continuo para fins de repactuacao.

13. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

A matriz contratual podera prever glosas proporcionais por indisponibilidade ou servico nao
prestado, sem confundi-las com sanc6es administrativas. Valores publicos ou de terceiros
indevidamente retidos, ndo repassados ou perdidos por fato imputavel a contratada deverao
ser integralmente recompostos, independentemente das demais penalidades.

14. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

O valor foi estimado no ETP mediante comparacdo de contratacfes publicas similares e
normalizacdo temporal para os 11 dias da Marejada, utilizando como referéncias a Marejada
2024, a 362 Schutzenfest de Jaragua do Sul e a 412 Festa Pomerana. Considerando a
heterogeneidade dos escopos comparados, a normalizagdo temporal constitui apenas
parametro de razoabilidade e ndo sera utilizada isoladamente para definicdo do preco
maximo. A estimativa para o certame devera ser consolidada por pesquisa formal de precos
especifica, com consulta direta a fornecedores quando cabivel, mapa comparativo linha a
linha e analise critica dos componentes efetivamente dimensionados, observados o art. 23
da Lei n°® 14.133/2021 e o Decreto Municipal n® 12.840/2024.
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Os custos financeiros de PIX, débito, crédito e eventual antecipacdo n&o integram a
remuneragao da contratada nem o valor estimado da contratagdo, devendo observar os tetos
e as regras de comprovacao do item 4.2.

15. MATRIZ DE RISCO

fato alheio as partes

legislacéo

RISCO PROB. | IMPACTO ALOCACAO MEDIDAS MITIGADORAS
Contratada, .
Cronograma, marcos de aceite, testes
ressalvado atraso - I
Atraso na - ; ~ prévios, plano de mobilizagdo e
. ~ ox Média | Alto de informagdes S :
implantac&@o/parametrizacdo . . comunicagédo imediata de
imputavel ao . .
L impedimentos.
Municipio
Falha ou indisponibilidade | Baixa/ o al Opl?r?“?""lo degrad:”‘d"’."Off"”ekq“a”dO
do sistema Média Muito alto Contratada aplicavel, redundéncia, bap up, suporte
presencial e plano de contingéncia.
. . Contratagdo correlata de rede,
Falha de conectividade Média | Alto Compartilhado requisitos técnicos prévios, meios
externa conforme causa : : o .
alternativos e sincronizacdo posterior.
120 equipamentos, sendo 94
Defellto ou insuficiéncia de Média | Alto Contratada operacionais e ?6 Qe reserva
terminais técnica/contingéncia, manutencéo e
remanejamento.
Filas acima da capacidade Escala diaria, equipes maveis,
- P Média | Médio/Alto | Compartilhado remanejamento por fiscalizacéo e
planejada . ;
monitoramento dos pontos de pico.
Auséncia de Bapxa/ Alto Contratada Banco de reserva, superviséo, cpntrole
operador/suporte Média de presenca e substituicdo imediata.
- Identificador Unico, logs, reconciliagao,
Perda, duplicidade ou . .
. Bl ~ Baixa Muito alto Contratada backups, testes e controles de
inconsisténcia de transagdes : :
integridade.
Abertura/fechamento, sangrias
. A Contratada <
Divergéncia de .- . . controladas, dupla conferéncia,
. o Média | Alto quando imputavel " .
caixa/numerario X = rastreabilidade e ressarcimento quando
a operacao .
cabivel.
. Parametrizacao validada, calculo sobre
Erro na apuracao do 15% do . . ) e
Baixa Muito alto Contratada receita bruta, conciliacio diaria e
FUMTUR - o
auditoria municipal.
Operador/fluxo Relatdrios de valores disponiveis e a
Atraso de liquidacéo de s - financeiro, salvo liquidar; repasse apés efetiva
~ h ) f Média Médio - L ) O
cartdo por ciclo financeiro falha da disponibilidade; transparéncia dos
contratada ciclos.
) . Tetos contratuais, comprovagéo do
Cobranca de taxa financeira . . ~
. o Baixa Alto Contratada custo efetivo e vedagédo de cobranca
acima do permitido ”
automética pelo teto.
Incidente de . . Contratada, MQI’_]OI’_ pr|v~|leg|o, logs, autenticacao,
Baixa Muito alto minimizagdo, resposta a incidentes e
seguranga/LGPD conforme causa S o
obrigacdes de sigilo.
~ . Contratar_lte, ~ Prazos de entrega de dados, change
Alteracéo tardia de planta, . o salvo obrigacao ;
. Média | Médio L management e remanejamento dentro
cardépio ou operadores ordinéria de o
: dos quantitativos.
ajuste
Comunicagéo formal imediata; medicao
do efetivamente executado; tratamento
Evento Compartilhado dos custos inevitaveis de
interrompido/cancelado por Baixa Alto conforme causa e | mobilizagdo/desmobilizagéo

devidamente comprovados;
preservacao de dados e valores;
desmobiliza¢do coordenada.
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16. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo por conta de recursos proprios do Fundo Municipal de Turismo —
FUMTUR na seguinte dotagdo: Acdo: 2.49 - Apoio a Realiza¢do de Eventos Turisticos —
Despesa 1113.

17. CONTROLES E GOVERNANCA

A contratacdo observara legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
planejamento, transparéncia, segregacao de fungdes, motivagdo, competitividade e gestao
de riscos.

Constituem controles minimos: segregacao entre parametrizacéo, operacao e fiscalizacéo;
acesso municipal ao painel; perfis individualizados; logs; conciliagdo diaria; trilha de
alteracOes; validacdo formal de contas de liquidacdo; comprovacao dos custos financeiros;
controle das horas; reserva técnica; testes prévios; prestacdo de contas; e preservacao de
evidéncias.

As especificagOes sao funcionais e ndo deverao ser interpretadas como exigéncia de marca,
fabricante, adquirente, plataforma, sede local ou tecnologia proprietaria especifica. Solugdes
equivalentes serdo admitidas quando comprovadamente atenderem aos requisitos de
desempenho e integracéo.

17.1. Sustentabilidade

A contratada deverd adotar uso racional de insumos, dimensionar bobinas para reduzir
desperdicio, utilizar papel reciclavel ou reciclado quando tecnicamente viavel, orientar o
descarte adequado e promover logistica responsavel dos residuos e equipamentos
utilizados.

17.2. Portabilidade e encerramento

Ao final da contratacdo, os dados e relatérios necessarios a continuidade administrativa,
fiscalizagdo e auditoria deverdo ser entregues em formatos acessiveis e exportaveis, sem
dependéncia exclusiva de ferramenta proprietaria para sua leitura.

18. DISPOSICOES FINAIS

Integram a contratagdo, para todos os fins, o DFD, o Estudo Técnico Preliminar, a pesquisa
de precos, o mapa comparativo, 0 edital, a proposta vencedora, o contrato e 0S anexos
técnicos que venham a ser aprovados.

Em caso de divergéncia entre documentos, prevalecerdo as disposicfes do edital e do
contrato, observada a legislacdo aplicavel e a necessidade de preservacédo da finalidade
publica da contratacao.

Casos omissos seréo resolvidos conforme a Lei n°® 14.133/2021, o Decreto Municipal n°
12.840/2024, demais normas municipais aplicaveis e as regras do instrumento convocatorio.
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SECRETARIA

DE TURISMO
E EVENTOS
DE ITAJAI
-
ANEXO | — REQUISITOS FUNCIONAIS MiNIMOS
COD. REQUISITO MINIMO
RFO1 Cadastro de operadores/CNPJ, pontos, produtos, categorias, precos e usuarios.
RF02 Emisséo de ticket térmico com identificador Unico e cédigo de barras ou QR.
RFO03 Registro de data/hora, terminal/ponto, produto, valor e situacdo da transacéo.
RF04 Impossibilidade |6gica de duplicidade do identificador do ticket.
RFO05 Venda e registro por dinheiro, PIX, débito e crédito, conforme canais habilitados.
RE06 Qperagao online e cqmportamento degradado/offline quando tecnicamente aplicavel, com
sincronizagdo posterior.
RFQ7 Impressao automatica de via para cozinha quando parametrizada.
RF08 Cancelamento, devolugdo e estorno com usuario, data/hora, motivo e trilha de auditoria.
RE09 Relf’;lt((j’)rios por equipamento, caixa, operador/CNPJ, ponto, produto, meio de pagamento e
periodo.
RF10 Painel web com perfis hierarquicos e exportacdo de dados.
RF11 Apuracdo do preco publico de 15% sobre a receita bruta sujeita ao percentual.
RE12 lS,,eg.:jegagéo de custo financeiro, valor bruto, parcela FUMTUR, recebivel do operador e valor
iquido.
RF13 Logs de acesso e alteracdo de configuragdes criticas.
RF14 Backup, redundancia e mecanismos de recuperagdo compativeis com o evento.
RF15 Controle de equipamentos e identificacdo dos terminais em operacdo/reserva.
RF16 Fechamento diario e posicdo acumulada do evento.
RF17 Exportacéo final de base e relatérios em formato acessivel.
RF18 Preservacdo de evidéncias para fiscalizagdo e auditoria.
ANEXO Il — ROTEIRO REFERENCIAL DE ACEITE/TESTE INTEGRADO
ETAPA TESTE CRITERIO
- Operador, ponto, produto, preco e percentual do
L Cadastro e parametrizagao FUMTUR corretamente refletidos.
5 v . SMART POS registra venda e emite ticket Ginico
enda simulada L
com dados minimos.
3 Vi . Venda de item parametrizado gera
ia de cozinha . ~ .
impressdo/encaminhamento correspondente.
4 Offline/degradado Transagéo prese[vada e sincrpr)izada apoés
retorno da conexdo, sem duplicidade.
5 Cancelamento/estorno Operagéo registrada com usyério, motivo,
data/hora e reflexo nos relatorios.
6 Relatorios Infor_magées r;acuperéveis por operador, produto,
terminal e meio de pagamento.
7 Perf Usuarios visualizam apenas permissoes
erfis e logs oo ~ " . .
atribuidas e acdes criticas ficam registradas.
L Substituicdo de terminal/reserva e procedimento
8 Contingéncia de inci =
e incidente sdo demonstrados.
Relatdrio demonstra receita bruta, 15%
9 Conciliagdo FUMTUR, recebivel do operador, taxas e
posicdo de liguidacao.




		2026-09-04T16:27:33-0300


		2026-09-04T16:57:16-0300
	Gabriela Kelm




