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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE SERVICOS OPERACIONAIS DE CAMPO PARA APOIO AS AGOES DE
PROTECAO E DEFESA ANIMAL

Orgao requisitante: Instituto Itajai Sustentavel - INIS
Unidade requisitante: Coordenadoria de Bem-Estar Animal e Gestdo Ambiental / Diretoria de
Protecdo Animal

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo continuada de servicos operacionais de
campo em apoio as acOes de protecdo e defesa animal desenvolvidas pelo Instituto Itajai
Sustentavel — INIS, compreendendo central operacional, equipes de campo, resgate, captura,
contencdo, manejo e transporte de animais, primeira diligéncia de averiguacédo de dendncias,
plantdo noturno e retaguarda operacional, veiculos, equipamentos, EPIs, materiais e insumos,
registros, checklists, relatérios e mecanismos de comunicacao e rastreabilidade das ocorréncias,
conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A contratacdo tera por objeto solucdo operacional integrada, executada sob responsabilidade de
uma Unica contratada, compreendendo os recursos humanos, a central operacional, a frota, os
equipamentos, 0s materiais, 0s insumos, a comunicacao, 0s registros, a rastreabilidade e os
demais meios necessarios a continuidade da execucéao.

Permanecerdo sob responsabilidade exclusiva do INIS o planejamento das acdes, a definicdo
dos protocolos e fluxos institucionais, a superviséo e fiscalizacdo contratual, as avaliagcdes
técnicas reservadas aos agentes publicos competentes, as decisbes administrativas, a
caracterizacdo de infracdes, as notificagcfes, a instrucéo processual, a aplicacdo de sancdes e o
exercicio do poder de policia.

1.1. Tipo de objeto

() Aquisicdo de Bens

( X) Servico Comum

() Servico de Engenharia comum
() Servico de Engenharia especial
() Obra de engenharia comum

() Obra de engenharia especial

1.2. Especifica¢fes e quantidades
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ltem Descrigéo Unidade | Quantidade | Valor Valor total
unitario estimado
estimado
1 Prestacdo continuada de | més 12 R$ R$
servicos operacionais de 170.579,00 2.046.948,00

campo em apoio as acoes
de protecdo e defesa
animal

1.3. Classificacdo do objeto

( X) Comum, conforme Estudo Técnico Preliminar.
1.4. Modelo de execucéao

( X)) Execucéo continua.

A contratacao tera prazo inicial de 12 (doze) meses, observadas as condi¢cdes de prorrogacéo
previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, no edital e no instrumento contratual.

1.5. Aplicabilidade da Lei Municipal n® 7.785/2025
Tratamento exclusivo ME/EPP: () SIM ( X ) NAO
Subcontratagido de ME/EPP: () SIM ( X ) NAO

A presente contratacdo ndo sera exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
sem prejuizo da participac@o desses agentes econdmicos no certame e da aplicacdo das regras
legais de tratamento diferenciado que forem compativeis com o objeto.

A ndo adocgdo de contratacdo exclusiva e a ndo previsdo de subcontratacdo decorrem da
necessidade de manutencéo de solugdo operacional integrada, com responsabilidade Gnica pela
central operacional, equipes, plantées, retaguarda, veiculos, equipamentos, registros,
comunicacao e continuidade dos atendimentos.

A fragmentacdo da execucdo poderd comprometer a identificagdo do responsavel por cada
ocorréncia, a continuidade do plantdo, a mobilizacdo da retaguarda, a rastreabilidade dos
registros e a fiscalizacédo contratual.
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2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A contratacdo é necessaria para ampliar e assegurar continuidade a capacidade operacional da
Diretoria de Prote¢do Animal, especialmente quanto ao atendimento de solicitagdes de resgate
e a realizacdo da primeira diligéncia das denuncias relacionadas a protecdo e ao bem-estar
animal.

No periodo de janeiro a julho de 2026 foram registradas 914 solicitacbes de resgate,

correspondentes a média aproximada de 130,6 solicitagbes mensais, e 400
denuncias/fiscalizacdes, média aproximada de 57,1 novas demandas mensais.

A projecdo utilizada no Estudo Técnico Preliminar corresponde a aproximadamente 1.567
solicitacdes de resgate e 685 novas demandas de denuncias/fiscalizagbes por ano. Para fins de
dimensionamento da primeira diligéncia, considerando o histérico de demandas efetivamente
averiguadas, estima-se a realizacdo de aproximadamente 410 primeiras diligéncias por ano. Os
guantitativos constituem referéncias para o dimensionamento da solugdo e ndo representam
limite mdximo, franquia minima ou garantia de demanda.

A estrutura atualmente disponivel apresenta limitacBes para atendimento simultaneo de
ocorréncias e demanda utilizacdo de profissionais técnicos do INIS em atividades de primeira
diligéncia, reduzindo sua disponibilidade para avaliagdes técnicas, segunda diligéncia,
notificagdes, instrucdo processual, fiscalizacdo e demais providéncias administrativas.

A contratacdo permitira ampliar a capacidade de resposta, assegurar atendimento simultaneo,
melhorar a continuidade do atendimento noturno, padronizar registros e procedimentos,
aumentar a rastreabilidade das ocorréncias e racionalizar a utilizacdo da equipe prépria do INIS.
3. PARAMETROS DA LICITACAO

Modalidade: Pregéo Eletrénico.

Critério de julgamento: Menor preco global.

Regime de execucdo: preco global mensal.

A contratacdo sera realizada como solucdo operacional integrada, considerando a
interdependéncia entre recursos humanos, central operacional, veiculos, equipamentos,

materiais, insumos, comunicacao, registros, rastreabilidade, plantdes, retaguarda e atendimento
das ocorréncias.
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A execucdao integrada ndo afasta a necessidade de a contratada apresentar composicao analitica
dos custos e demonstrar a compatibilidade de sua proposta com todos os requisitos minimos de
pessoal, substituicbes, retaguarda, veiculos, seguros, equipamentos, materiais e demais
obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.

3.1. Justificativa da opc¢do pelo Pregéo Eletrénico

A adocao do Pregéo Eletrdnico decorre da caracteriza¢do do objeto como servico comum, cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital e neste Termo
de Referéncia por meio de especificacdes usuais de mercado, incluindo requisitos relativos a
estrutura operacional, recursos humanos, veiculos, equipamentos, jornadas, registros,
protocolos e demais condicfes necessdrias a execucao.

Dessa forma, a selecdo do fornecedor podera ocorrer mediante critérios objetivos de habilitacdo
e julgamento, sendo adequada a utilizacdo do Pregdo, em sua forma eletrdnica, nos termos
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

A forma eletrbnica permite ampliar a competitividade, a publicidade, a transparéncia e a
participacdo dos interessados aptos a execucdo do objeto, assegurando tratamento isonémico
aos licitantes e selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, sem vinculacéo a
fornecedor previamente determinado.

O critério de julgamento de menor preco global decorre da natureza integrada da solucao,
considerando a interdependéncia entre recursos humanos, veiculos, equipamentos, central
operacional, comunicacdo, registros, gestdo e atendimento das ocorréncias, cuja execugao
demanda coordenacéo e responsabilidade operacional integrada.

4. CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

4.1. Formade julgamento

(X)) Global
() Unitario
() Por lote

Regime de execucdo: preco global mensal.

A proposta deverd contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a execuc¢do
integral do objeto, incluindo mao de obra, encargos trabalhistas e previdenciarios, beneficios,
substituicdes, coordenacdo, estrutura administrativa e operacional, veiculos, combustivel,
manutengdo, seguros, equipamentos, EPls, materiais, insumos, comunicacdo, higienizacao,
capacitacdo, retaguarda operacional, tributos e demais despesas. A licitante devera apresentar
composicdo analitica dos custos que fundamentam o preco proposto, em nivel suficiente para
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demonstrar a compatibilidade da proposta com a estrutura minima, jornadas, frota,
equipamentos e demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.

4.2. Amostras

(X) Néo.

4.3. Garantia de proposta

(X) Néo.

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

A habilitacdo observara os requisitos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021 e no edital.

5.1. Habilitagdo juridica

Conforme legislacéo aplicavel.

5.2. Habilitacédo fiscal, social e trabalhista

Conforme legislacéo aplicavel.

5.3. Qualificacdo técnica

A licitante devera comprovar aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com
0 objeto da contratacdo, mediante apresentacdo de atestado ou atestados de capacidade técnica

fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado.

Deverd ser demonstrada experiéncia compativel com atividades de natureza operacional
relacionadas ao atendimento, manejo, captura, contencdo, resgate ou transporte de animais,
ou servicos de complexidade operacional equivalente, na extensdo e nos limites exigidos no
edital, observados os requisitos de pertinéncia e proporcionalidade.

Os profissionais que executarem atividades sujeitas a habilitacdo especifica deverdo possuir
inscri¢do regular no respectivo conselho profissional.

Os médicos-veterinérios integrantes da estrutura operacional deverao possulir registro regular no
Conselho Regional de Medicina Veterinaria competente.

5.4. Qualificacdo econémico-financeira

Conforme requisitos e limites previstos no art. 69 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e no edital.
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6. DA EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Estrutura minima de recursos humanos

PREFEITURA j

INIS - Coordenadoria de Bem-Estar Animal e Gestdo Ambiental

Componente

Estrutura minima

Agentes operacionais destinados a cobertura diurna 08
Médicos-veterinarios integrantes da estrutura operacional 04
Equipes simultaneas no periodo diurno 02
Composicdo minima de cada equipe diurna 02 agentes
Agentes destinados a cobertura alternada do plantdo noturno 02

Posto operacional noturno

01 agente por plantdo

Total minimo de agentes operacionais 10
Coordenacéo operacional 01
Estrutura administrativa/central operacional Incluida
Retaguarda operacional noturna Incluida

Os 10 agentes operacionais correspondem exclusivamente ao quadro ordindrio minimo
destinado a cobertura das duas equipes diurnas simultaneas e do posto operacional noturno.

Os 04 médicos-veterindrios integram o quantitativo minimo de 10 agentes operacionais e ndo
constituem acréscimo autbnomo ao quadro ordinario.
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A contratada deverd manter profissionais adicionais ao quadro ordinario minimo para assegurar:

a) a retaguarda operacional imediatamente acionavel nos periodos diurno e noturno;

b) a substituicdo de profissionais em férias, folgas, faltas, afastamentos, licengas ou quaisquer
outras indisponibilidades;

c) a presenca ou disponibilidade de profissional legalmente habilitado quando a atividade, o
procedimento ou o protocolo do INIS assim exigir;

d) a manutengdo das equipes minimas, do posto noturno e da retaguarda, sem reduc¢do da
capacidade operacional contratada.

Os profissionais destinados a retaguarda e as substituicdes deverdo estar contemplados na
composicdo de custos da proposta, no plano de mobilizagdo e nas escalas mensais apresentadas
a fiscalizagdo, ainda que ndo integrem o quantitativo de 10 agentes operacionais destinado ao
guadro ordinario minimo.

O coordenador operacional ndo podera ser computado como integrante das equipes minimas
ou da retaguarda, salvo se estiver formalmente escalado para atividade operacional especifica,
possuir a habilitacdo necessaria e ndo houver prejuizo as suas atribui¢cdes de coordenacao.

6.2. Cobertura diurna

Durante o periodo diurno, das 07h00 as 19h00, deverdo permanecer disponiveis, no minimo, 02
equipes operacionais simultaneas, cada uma composta por pelo menos 02 agentes.

As equipes deverdo possuir capacidade para atendimento concomitante de ocorréncias
distintas, observados os protocolos de seguranca, a classificacdo de prioridade e os niveis de
servico previstos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

A contratada deverd apresentar escala mensal contendo os horarios de inicio e término das
jornadas, intervalos, folgas, substituicbes, profissionais habilitados, veiculos vinculados as
equipes e profissionais designados a retaguarda.
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6.3. Cobertura noturna

Durante o periodo noturno, das 19h00 as 07h00, deverd ser mantido 01 agente operacional em
posto de plantdo permanente, com cobertura didria assegurada por, no minimo, 02 agentes em
jornadas alternadas.

A atuacado individual no periodo noturno ficard restrita as atividades de baixo risco que nao
envolvam captura, contengao, carregamento, transporte, manejo fisico do animal, ingresso em
area de risco, abordagem de situagdo com ameacga a integridade fisica ou qualquer circunstancia
definida nos protocolos do INIS como incompativel com atuagado isolada.

Nas demais hipdteses, o agente de plantdo devera acionar imediatamente a retaguarda
operacional, de modo a assegurar atuacdo em dupla ou em quantitativo superior, quando
necessario a seguranga dos profissionais, do animal ou de terceiros.

6.4. Retaguarda operacional noturna
Retaguarda operacional diurna e noturna

A contratada deverd manter retaguarda operacional imediatamente acionavel durante todo o
periodo de cobertura, das 07h00 as 19h00 e das 19h00 as 07h00.

A retaguarda deverd ser composta por, no minimo, 01 profissional adicional ndao alocado as
equipes diurnas minimas nem ao posto operacional noturno, sem prejuizo da mobilizacdo de
guantitativo superior quando exigido pela natureza da ocorréncia.

A escala mensal deverad identificar nominalmente os profissionais de retaguarda, os respectivos
periodos de disponibilidade, os meios de comunicagdo, o prazo de mobilizacdo e a habilitacdo
profissional aplicavel.

A retaguarda deverad ser acionada, obrigatoriamente, nas seguintes situagdes:

a) atendimento de animais de grande porte;
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b) necessidade de captura, contengdo, manejo, carregamento ou transporte que ndo possa ser
realizado com seguranca por um Unico agente;

c) risco a integridade dos profissionais, do animal ou de terceiros;
d) ocorréncia que exija profissional legalmente habilitado;

e) ocorréncia com animal agressivo, ferido, em via publica, em area de dificil acesso ou em
situagdo de risco;

f) ocorréncia classificada como Prioridade |, nos termos do Anexo |;
g) demais hipdteses definidas nos protocolos integrantes do edital e do contrato.

A mobilizacdo da retaguarda ndo podera reduzir as equipes minimas diurnas, o posto noturno
ou a disponibilidade de profissional habilitado exigida para a ocorréncia.

6.5. Central operacional
Niveis de servico, prioridades e prazos de atendimento

As ocorréncias encaminhadas pelo INIS deverdo ser classificadas conforme os niveis de
prioridade previstos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

A central operacional deverd registrar o horario de recebimento, a classificagdo inicial, o
fundamento objetivo da prioridade atribuida, o horéario de despacho, o inicio do deslocamento, a
chegada ao local, as providéncias adotadas, eventual acionamento da retaguarda, o
encerramento e os encaminhamentos realizados. A reclassificacdo da prioridade somente
podera ocorrer mediante justificativa registrada no sistema ou no relatério operacional, com
indicacéo dos fatos supervenientes ou das informacdes que fundamentaram a alteracao.

Na hipétese de atendimento simultdneo de ocorréncias incompativeis com a capacidade
disponivel, a central devera observar a ordem de prioridade, acionar a retaguarda e comunicar
imediatamente ao INIS a existéncia de pendéncia, o motivo, a previsdo de atendimento e as
providéncias adotadas. A central deverd registrar, no minimo, as informacoes abaixo e manter
os registros disponiveis para fiscalizacdo. Os horarios de recebimento, despacho, chegada e
encerramento deverdo permitir a verificacdo da tempestividade do atendimento conforme os
niveis de prioridade e prazos definidos pelo INIS:

a) numero ou cédigo da ocorréncia;
b) data e horaério;
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c¢) origem da solicitacao;

d) endereco e localizacéo;

€) espécie e informacdes disponiveis sobre o animal;
f) equipe designada;

g) horério de despacho;

h) horario de chegada ao local;

i) providéncias realizadas;

j) destino do animal, quando houver;

k) conclusdo e encaminhamento da ocorréncia.

6.6. Resgate, captura, contencdo, manejo e transporte
Os procedimentos deverao observar os critérios e protocolos estabelecidos pelo INIS.

A captura, contencdo e o manejo deverao utilizar técnicas adequadas a espécie, porte, condicao
clinica, comportamento e risco envolvido.

E vedada a utilizacdo de métodos que provoquem sofrimento desnecessario, lesdes evitaveis ou
exponham injustificadamente o animal, profissionais ou terceiros a riscos.

O transporte devera ocorrer em condi¢cdes adequadas de seguranca, ventilacdo, higienizacéo e
bem-estar.

6.7. Primeira diligéncia de averiguacéo das denuncias

A primeira diligéncia executada pela contratada tera natureza material, objetiva, operacional e
documental.

A equipe devera:

a) deslocar-se ao local indicado;

b) verificar a situagdo material existente;

c¢) preencher checklist definido pelo INIS;

d) realizar registros fotograficos e/ou audiovisuais, quando cabiveis;

e) registrar informacg@es objetivamente verificaveis;

f) identificar o animal, quando possivel;

g) realizar leitura de microchip;

h) realizar microchipagem quando cabivel e executada por profissional legalmente habilitado;
i) elaborar relatorio operacional;

j) encaminhar ao INIS as situacbes que exijam providéncia técnica ou administrativa;

k) executar resgate quando a situagao estiver enquadrada nos critérios e protocolos do INIS.

A contratada ndo poderé:
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a) caracterizar juridicamente infracdo administrativa;

b) decidir definitivamente pela existéncia ou inexisténcia de maus-tratos;

c) lavrar auto administrativo;

d) aplicar penalidade;

e) emitir notificacdo administrativa em nome do INIS;

f) decidir processo administrativo;

g) exercer poder de policia;

h) substituir manifestacdo técnica reservada aos servidores publicos competentes.

6.8. Segunda diligéncia e providéncias administrativas

Permanecerao sob responsabilidade da equipe técnica e dos agentes publicos competentes do
INIS:

a) segunda diligéncia, quando necessaria;

b) avaliacéo técnica;

¢) manifestacéo técnica;

d) notificacdo administrativa;

e) instrucao processual;

f) adocdo de medidas administrativas;

g) acompanhamento posterior;

h) aplicacdo de sancBes e demais atos de poder de policia.

6.9. Identificacdo e microchipagem

Sempre que houver acesso seguro ao animal, devera ser realizada a leitura de microchip, com
registro do nimero identificado, quando existente.

A microchipagem sera realizada somente quando prevista nos protocolos do INIS, quando
houver condi¢Bes técnicas e de seguranca para o procedimento e quando executada por
profissional legalmente habilitado.

Os microchips e os materiais especificos para identificacdo animal ser@o fornecidos pelo INIS,
mediante controle de entrega, estoque, utilizagcdo e devolucéo.

A contratada devera manter registro individualizado dos microchips utilizados, contendo, no
minimo, nimero do microchip, identificagcdo do animal quando disponivel, data, local, nUmero da
ocorréncia, profissional responsavel e destinacdo do registro no sistema indicado pelo INIS.

A contratada devera comunicar imediatamente ao INIS a insuficiéncia de estoque, a perda, o
dano, a inutilizacéo ou qualquer divergéncia relacionada aos microchips e materiais recebidos.
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A contratada ndo podera utilizar microchips fornecidos pelo INIS em finalidade diversa da
execucao contratual.6.10. Frota

A contratada devera disponibilizar, no minimo:

a) 02 veiculos utilitarios fechados e adaptados para atendimento das equipes operacionais;
b) 01 veiculo adequado ao transporte de animais de grande porte.

Um dos veiculos utilitarios devera permanecer disponivel para o plantdo noturno.

Em caso de pane, manutencéo, acidente ou indisponibilidade, devera ser providenciado veiculo
substituto equivalente, sem interrup¢éo da execucéo.

A contratada serd responsavel por combustivel, manutencdo preventiva e corretiva,
licenciamento, tributos, higienizacdo, desinfec¢éo, pneus e demais custos da frota.

6.11. Seguros

Todos os veiculos empregados na execuc¢do deverdo possuir 0s seguros legalmente exigidos e
cobertura compativel com sua utilizacdo em atividades de transporte de animais e deslocamento
operacional.

A contratada deverd manter seguro de responsabilidade civil destinado a cobertura de danos
materiais, danos corporais e danos causados a terceiros em decorréncia da execuc¢ao contratual,
inclusive acidentes relacionados a operagdo dos veiculos, captura, contencdo, manejo e
transporte de animais.

O seguro de responsabilidade civil devera prever limite minimo de indenizagao de R$ 500.000,00
por evento e R$ 1.000.000,00 por vigéncia contratual.

A contratada deverd apresentar a fiscalizacdo, antes do inicio da execucdo, as apdlices,
certificados, comprovantes de vigéncia e demais documentos necessarios a demonstracdo das
coberturas exigidas.

A manutencao das coberturas securitarias durante toda a vigéncia contratual constitui obrigacao
essencial da contratada.

6.12. Equipamentos, EPIs, materiais e insumos

A contratada deverd fornecer todos os equipamentos de captura, contencdo, manejo,
acondicionamento e transporte necessarios a execugao.
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Devera fornecer ainda todos os EPIs adequados aos riscos das atividades, materiais de
consumo, produtos de higienizacao e desinfec¢éo e demais insumos indispensaveis a execucao
segura.

6.13. Higienizacao, biosseguranca e residuos

A contratada deverd manter a rotina de higienizacdo e desinfeccdo dos veiculos, caixas,
equipamentos e materiais.

Em ocorréncias envolvendo suspeita ou confirmacéo de doenca infectocontagiosa deverdo ser
adotados procedimentos especificos de biosseguranca.

Os residuos gerados deverédo ser segregados, acondicionados e destinados conforme legislacéo
sanitaria e ambiental aplicavel.

6.14. Fauna e situacOes especificas
Os servicos deverdo ser executados prioritariamente no territério do Municipio de Itajai/SC.

O deslocamento para fora dos limites territoriais do Municipio dependera de autorizacdo
expressa do INIS ou de situagcdo emergencial devidamente registrada, quando necesséaria a
preservacao da seguranca de pessoas, do bem-estar animal ou a continuidade do transporte
iniciado no territério municipal.

Os animais resgatados deverdao ser encaminhados a Unidade de Acolhimento Provisério de
Animais - UAPA, a clinicas, hospitais veterinarios, 6rgdos ambientais, érgdos de segurancga,
entidades parceiras ou outros locais formalmente indicados pelo INIS, conforme a espécie, o
estado do animal, a situagdo encontrada e o protocolo aplicavel.

As ocorréncias envolvendo fauna silvestre, fauna marinha, abelhas, vespas, marimbondos ou

outras espécies sujeitas a atuacdo de oOrgdos especializados deverdo ser registradas e
encaminhadas conforme protocolo especifico, sem transferéncia a contratada de competéncias
legalmente atribuidas a outros 6rgdos publicos.

6.15. Registros, checklists e relatérios

Cada ocorréncia devera possuir registro individualizado, rastreavel e vinculado ao nimero ou
c6digo de atendimento.

Os registros deverdo conter, quando aplicavel:

a) numero da ocorréncia;
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b) data e horarios de recebimento, despacho, inicio do deslocamento, chegada, encerramento e
retorno;

¢) classificacé@o de prioridade e respectiva justificativa;

d) localizag&o da ocorréncia;

e) identificacdo da equipe, do veiculo e do profissional responsavel pelo registro;
f) espécie, quantidade e condicdo aparente dos animais;

g) situacdo encontrada;

h) procedimentos executados;

i) acionamento da retaguarda, quando houver;

j) registros fotogréficos e/ou audiovisuais, quando cabiveis;
k) numero de microchip, qguando existente ou aplicado;

[) destino do animal;

m) necessidade de encaminhamento ao INIS;

n) intercorréncias;

0) concluséo operacional.

O relatério operacional da ocorréncia devera ser encaminhado ao INIS em até 02 dias Uteis apés
0 encerramento, salvo situagdo urgente ou excepcional que exija comunicacéo imediata.

A contratada devera apresentar relatério mensal consolidado até o quinto dia Util do més
subsequente, contendo, no minimo, as ocorréncias recebidas, atendidas, pendentes,
reclassificadas, encaminhadas, os tempos de resposta, os acionamentos de retaguarda, os
veiculos utilizados, as falhas identificadas, as medidas corretivas e os indicadores previstos no
Anexo II.

6.16. Protecdo de dados e uso de imagens

Os dados pessoais, imagens, documentos e informagbes acessados durante a execugao
deverdo ser utilizados exclusivamente para fins contratuais e institucionais.
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E vedada a divulgac&o, compartilhamento ou utilizacio desses dados para finalidades estranhas
a execucao do contrato.

6.17. Capacitacdo
Antes do inicio da operacéo, a contratada devera realizar capacitagédo inicial de sua equipe sobre:

a) protocolos e fluxos do INIS;

b) técnicas de manejo e contencao;

) biosseguranca;

d) seguranca operacional;

e) primeira diligéncia;

f) preenchimento de checklists;

g) relatorios;

h) comunicacéo;

i) limites de atuacdo da contratada;

j) situacdes que exigem acionamento da equipe técnica ou de outros 6rgaos.

Devera ser promovida capacitacdo continuada sempre que houver atualizacdo de protocolos ou
necessidade identificada pela fiscalizacéo.

6.18. Prazo parainicio da execucéao

Prazo para inicio da execucdo e plano de mobilizagdo

A contratada deverd concluir a mobilizacdo integral da estrutura no prazo maximo de 30 dias
corridos, contados da emissao da Ordem de Servico ou instrumento equivalente.

Antes do inicio efetivo da operacdo, a contratada devera apresentar a fiscalizacdo plano de
mobilizagdo contendo, no minimo:

a) relacdo nominal dos profissionais titulares, substitutos e integrantes da retaguarda;
b) comprovacdo das habilitagdes e registros profissionais exigiveis;
c) escalas mensais das equipes diurnas, do plantdo noturno, da retaguarda e das substituicdes;

d) identificacdo dos profissionais habilitados disponiveis em cada periodo;
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e) relagdo dos veiculos, documentos de circulagéo, seguros e comprovacado de disponibilidade;
f) relacdo dos equipamentos, EPIs, materiais e meios de comunicagéo;

g) estrutura e rotina da central operacional;

h) canais de comunica¢do com o INIS;

i) cronograma de capacitagdo inicial;

j) procedimentos de registro, rastreabilidade e entrega de relatérios.

A execugao regular somente podera ser iniciada apds a aprovacao, pela fiscalizagdo, do plano
de mobilizacdo e da comprovagao de disponibilidade dos recursos exigidos neste Termo de
Referéncia.

7. OBRIGAGCOES DAS PARTES

7.1. Obrigacdes da Contratada
S&o obrigacdes da contratada:

a) executar integralmente o objeto;

b) manter permanentemente a estrutura minima exigida;

¢) manter profissionais devidamente qualificados;

d) assegurar substituicdes sem reducédo da capacidade operacional;

e) fornecer veiculos, combustivel, equipamentos, EPIs, materiais e insumos;

f) manter os veiculos em condi¢Bes regulares de seguranca, higiene e funcionamento;
g) manter os seguros exigidos;

h) observar os protocolos e fluxos estabelecidos pelo INIS;

i) cumprir normas de seguranca, biosseguran¢a, ambientais, sanitérias, trabalhistas e
profissionais;

j) manter comunicacéo permanente com o INIS;

k) elaborar registros, checklists e relatérios;

[) comunicar imediatamente situacdes graves ou excepcionais;

m) preservar dados, documentos, registros e imagens;

n) facilitar a fiscalizacao;

0) corrigir irregularidades apontadas pela fiscalizagéo;

p) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais, comerciais e demais
obrigagbes decorrentes da execuc¢éo;
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q) responder por danos causados a Administragdo ou a terceiros decorrentes da execugao;
r) manter durante toda a vigéncia as condi¢Ges de habilitagdo e qualificacao;

s) manter documentacao, registros profissionais e seguros validos;

t) cumprir as demais obrigacBes previstas no edital, contrato e legislacao.

7.2. Obrigagdes da Contratante
S&o obrigacdes do INIS:

a) disponibilizar protocolos, fluxos, critérios e orientacdes;

b) encaminhar as ocorréncias pelos canais definidos;

C) prestar as informacdes necessarias;

d) acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao;

e) registrar falhas e solicitar correcoes;

f) avaliar relatorios e documentagéo;

g) exercer as atribuicbes técnicas e administrativas que lhe séo proprias;
h) realizar segunda diligéncia e demais providéncias administrativas quando cabiveis;
i) comunicar formalmente irregularidades;

j) efetuar o pagamento ap6s cumprimento das condi¢cBes estabelecidas;
k) aplicar medidas e sancfes administrativas quando cabiveis.

8. INSTRUMENTO CONTRATUAL

8.1. Forma de formalizacéo
( X)) Contrato administrativo

O prazo inicial do contrato serd de 12 meses, contado da data definida para inicio da execucéo,
admitida prorrogacédo na forma da legislacéo aplicavel.

8.2. Gestéo e Fiscalizacéo

Gestor do contrato: Sergio Murilo Pereira
Fiscal Administrativo: Angela Betina Feil
Fiscal Técnico: Joel Henrique Michels Dantas

A gestao e fiscalizacdo serdo exercidas por servidores formalmente designados.

A fiscalizacdo poderd solicitar escalas, relatérios, registros, documentos profissionais,
documentacao dos veiculos, seguros e quaisquer outras informacdes necessarias a verificagdo
da execucéo.
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A fiscalizacdo néo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela execucéo integral do
objeto.

9. MEDICAO E PAGAMENTO
9.1. Medicéo

A medicdo sera realizada mensalmente, considerando a efetiva disponibilizacdo da estrutura
contratada, a manutencao das equipes minimas, a cobertura diurna e noturna, a
disponibilidade da retaguarda, a regularidade da frota, o funcionamento da central operacional,
a tempestividade do atendimento e o cumprimento das demais obrigac6es previstas neste
Termo de Referéncia e em seus anexos.

A remuneracédo ndo sera calculada pelo nimero individual de ocorréncias ou animais
atendidos, pois o objeto consiste na manutencéo continua de solugéo operacional integrada.

A fiscalizacd@o adotara os indicadores, metas, faixas de tolerancia, evidéncias e critérios de
glosa previstos no Anexo Il — Instrumento de Medicdo de Resultado.

A glosa somente podera incidir sobre parcela correspondente a falha comprovada de
disponibilizacdo ou execucdo da estrutura contratada, sem prejuizo da adocao de plano de
correcdo, da apuracao de infracdo contratual e da aplicacdo das san¢des cabiveis.

N&o havera glosa por simples oscilacdo do niumero de ocorréncias, desde que a contratada
mantenha a estrutura contratada, cumpra os niveis de servigo e execute regularmente as
obrigacg@es previstas

.a) disponibilidade das equipes;

b) cobertura diurna e noturna;

c¢) disponibilidade da retaguarda;

d) funcionamento da central operacional;

e) disponibilidade dos veiculos;

f) disponibilizacdo de equipamentos e materiais;
g) atendimento das ocorréncias encaminhadas;
h) cumprimento dos protocolos;

i) qualidade e completude dos registros;

j) entrega dos relatérios;

k) cumprimento das demais obrigacdes contratuais.

9.2. Pagamento

O pagamento serd realizado mensalmente, em até 30 dias ap0s a apresentacdo da Nota Fiscal,
relatério mensal e demais documentos exigidos, condicionado ao ateste da fiscalizac&o.
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Serdo efetuadas as retencgdes tributarias previstas na legislagdo aplicavel.
10. RECEBIMENTO

O recebimento provisoério sera realizado pela fiscalizacdo apés andlise da execu¢do mensal e da
documentacdo apresentada.

O recebimento definitivo ocorrera apos verificagdo da conformidade dos servicos com este Termo
de Referéncia, edital e contrato.

O recebimento ndo exclui a responsabilidade da contratada por falhas ou irregularidades
posteriormente identificadas.

11. REAJUSTE

Os pregos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de um ano contado
da data do orgamento estimado, observado o marco temporal e as condi¢des definidos no edital
e no contrato, nos termos da legislacao aplicavel.

Apds o interregno legal, o reajuste dos componentes ndo vinculados a mao de obra observard o
indice definido no edital e no contrato, que devera ser expressamente indicado no instrumento
convocatdrio.

O reajuste sera formalizado na forma permitida pela legislagdo vigente.

12. REPACTUACAO

Considerando a predominancia de mao de obra na composicdo da solugdo, os custos
relacionados a mao de obra serao tratados, quando caracterizado o regime juridico aplicavel,
mediante repactuagdo, observada a demonstracdo analitica da variagdo dos custos, a
convengao, acordo ou instrumento coletivo aplicdvel e os requisitos do art. 135 da Lei Federal
n2 14.133/2021 e demais normas pertinentes.

13. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento das obrigacdes sujeitara a contratada as sancdes previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, no edital e no contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Constituem ocorréncias relevantes, sem prejuizo de outras previstas no instrumento contratual:
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a) auséncia injustificada de equipe;

b) reducao da estrutura minima;

c) indisponibilidade injustificada de veiculo;

d) auséncia de retaguarda quando necessaria;

e) recusa injustificada de ocorréncia abrangida pelo objeto;
f) descumprimento dos protocolos;

g) auséncia ou falsificacdo de registros;

h) uso de técnica inadequada de captura ou contencao;

i) descumprimento de regras de seguranga e biosseguranca;
j) divulgacéo indevida de dados ou imagens;

k) exercicio de atribuices reservadas a Administracao;

) reincidéncia em falhas de execucéo.

14. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
O custo estimado total da contratacado € de:
Valor mensal estimado: R$ 170.579,00.

Valor total para 12 meses: R$ 2.046.948,00.

O valor acima corresponde a estimativa preliminar da contratagdo e contempla, para fins de
referéncia, os custos diretos e indiretos necessarios a execuc¢do integral da solucdo. O valor
definitivo da contratacdo devera observar o Mapa de Precos, a pesquisa de precos e a memoria
analitica de composicdo de custos integrantes do processo.

15. MATRIZ DE RISCO
A Matriz de Riscos constante do Anexo Il integra este Termo de Referéncia, o edital e o contrato.

A matriz identifica os eventos relevantes a execu¢do, os responsaveis pela prevengdo e
tratamento, as medidas de contingéncia, os registros exigidos e as consequéncias contratuais
aplicaveis.

A matriz podera ser atualizada durante a execugdo exclusivamente para aperfeicoamento de
procedimentos operacionais ndo substanciais, desde que ndao implique ampliacdo do objeto,
transferéncia indevida de riscos, criacdo de encargo nao precificado ou alteracdo do equilibrio
econOmico-financeiro do contrato.



A It [ y
INSTITUTO ITAJAI ajal
SUSTENTAVEL PREFEITURA

Municipio de ltajai

INIS - Coordenadoria de Bem-Estar Animal e Gestdo Ambiental
Diretoria de Protecdo Animal

16. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo por conta da seguinte dotacgao:

Dotacao orcamentaria: Despesa 1078 — AplicacGes Diretas

A dotacdo relativa a exercicios subsequentes sera indicada conforme disponibilidade
orgamentéria e legislacao aplicavel.

17. CONTROLES E GOVERNANCA

A contratacdo observara os principios e regras estabelecidos na Lei Federal n® 14.133/2021,
regulamentacdo municipal aplicavel e demais normas pertinentes.

A execucdo estara sujeita a acompanhamento, fiscalizagdo, registros, controles internos,
auditorias e demais mecanismos de governanca adotados pelo Municipio de Itajai e pelo Instituto
Itajai Sustentavel — INIS.

18. DISPOSICOES FINAIS

Integram este Termo de Referéncia e deverao estar formalizados antes da publica¢do do edital,
no que forem aplicdveis ao objeto:

a) Estudo Técnico Preliminar;

b) Mapa de Gerenciamento de Riscos;

c) Mapa de Precgos, pesquisa de precos e memoaria analitica de composicao de custos;
d) Anexo | — Niveis de Servico, Prioridades e Prazos de Atendimento;

e) Anexo Il — Instrumento de Medicdo de Resultado;

f) Anexo Ill — Matriz de Riscos;

g) protocolo de resgate, captura, contengao, manejo e transporte;

h) protocolo de primeira diligéncia de averiguacao;

i) protocolo de atendimento noturno e acionamento da retaguarda;

j) protocolo para animais de grande porte;
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k) protocolo para fauna silvestre, fauna marinha, abelhas, vespas, marimbondos e demais
situagdes especiais;

1) checklist de primeira diligéncia;

m) modelo de relatério operacional;

n) matriz de competéncias e encaminhamentos entre INIS e contratada;
o) regras de protecdo de dados, imagens e registros;

p) demais anexos técnicos indispensaveis a definicdo do objeto.

Os protocolos e anexos técnicos poderdo ser atualizados durante a execuc¢do exclusivamente
guanto a procedimentos operacionais ndo substanciais, desde que ndo alterem o objeto, os
niveis de servico, os riscos alocados, as obriga¢Ges econémicas, a composi¢ao de custos ou o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Os casos omissos serdo resolvidos conforme a Lei Federal n° 14.133/2021, regulamentagéo
municipal, edital e instrumento contratual.

ANEXO | — NIVEIS DE SERVICO, PRIORIDADES E
PRAZOS DE ATENDIMENTO

I Situacédo de Despacho Iniciodo Chegada Regra
Prioridade - " .
referéncia maximo  deslocamento ao local operacional
Risco grave e

. e Acionamento
imediato a vida

L. . imediato da

ou a integridade
retaguarda

de pessoas,

. quando houver
animal em !

. . . 60 risco, captura,
| sofrimento grave, 10 minutos 15 minutos . -

. . minutos  contencéo,

animal em via

transporte ou
necessidade de
atuacdo em
dupla

publica com risco
relevante, animal
de grande porte
em situacao
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. Situacdo de Despacho Iniciodo Chegada Regra
Prioridade e . .
referéncia maximo  deslocamento ao local operacional
perigosa ou
ocorréncia que
exija intervencéo
urgente
Animal ferido,
enfermo, preso, .
. P Acionamento
emrisco de
da retaguarda
agravamento,
P . . 120 conforme
1 ocorréncia com 20 minutos 30 minutos : -
L minutos  avaliagdo
potencial risco a !
operacional e
segurancga ou
. protocolo
necessidade
urgente de resgate
Resgate,
averiguacao ou Atendimento
atendimento sem conforme rota,
risco imediato a escala e
i T B 4 horas 6 horas 24 horas .
vida, a capacidade
integridade fisica operacional
0u ao bem-estar disponivel
animal
Demanda
programavel, Atendimento
vistoria sem A rogramado,
P o e Conforme  Até5dias  ProY
v urgéncia, retorno, 1 dia util .. salvo
agendamento Gteis e
acompanhamento reclassificacdo
ou diligéncia da ocorréncia
agendada

Os prazos serdo contados a partir do registro da ocorréncia pela central operacional.

Os prazos de chegada poderdo ser excepcionalmente suspensos ou ampliados em razao
de interdicdo de vias, condicBGes climaticas severas, necessidade de apoio de Grgdos
competentes, risco a seguranca, impossibilidade de acesso, ocorréncia simultanea de
maior prioridade ou motivo devidamente registrado e comunicado ao INIS.

A contratada devera registrar a justificativa objetiva de qualquer descumprimento de
prazo.
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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Indicador Meta Evidéncia Consequéncia

Glosa de até 5% da
parcela mensal por
periodo sem cobertura

Disponibilidade do Escalas, registros e
100% L.
posto noturno relatérios

Glosa de até 3% da

. o Documentacao,

Disponibilidade dos ] ¢ parcela mensal por
, L. 100% registros de uso, , oo i
veiculos minimos R veiculo indisponivel

fiscalizagdo

sem substituicdo

Glosa de até 1% por
100% Protocolo de entrega atraso injustificado
recorrente

Entrega tempestiva de
relatérios

Av. Vereador Abrahdo Jodo Francisco, n° 2600 - Edificio Cristine, Dom Bosco - Itajai/SC
Telefone: (47) 3348-8031 | www.inis.itajai.sc.gov.br

E-mail: inis@itajai.sc.gov.br
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Indicador Meta Evidéncia Consequéncia
Disponibilidade de Escalas, registros i

Glosa de até 5%, sem
profissional habilitado 100% profissionais e >

prejuizo de sang¢do

guando exigido relatério da ocorréncia

Funcionamento da Registros, logs, Glosa de até 3% por
) 100% relatérios e indisponibilidade
central operacional . T
fiscalizagao injustificada

As glosas previstas neste Anexo deverdo observar a gravidade, a extensdo, a duragdo, a
reincidéncia, o impacto sobre o atendimento e a possibilidade de corregéo.

A soma das glosas mensais ndo podera ultrapassar 20% do valor mensal contratado, sem
prejuizo da apuragdo de infragdes, da aplicagdo de sangdes administrativas ou da adogdo de
medidas para assegurar a continuidade do servico.

Av. Vereador Abrahdo Jodo Francisco, n° 2600 - Edificio Cristine, Dom Bosco - Itajai/SC
Telefone: (47) 3348-8031 | www.inis.itajai.sc.gov.br

E-mail: inis@itajai.sc.gov.br
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ANEXO Il - MATRIZ MINIMA DE RISCOS

Responsavel
Risco R p. Medida preventiva Contingéncia
principal

Escala nominal de
Indisponibilidade da retaguarda e meios
Contratada
retaguarda permanentes de
comunicagao

Acionamento de
profissional adicional e
registro da ocorréncia

) Manutengao . e
Pane ou acidente com . Disponibilizagdo de
Contratada preventiva, seguro e

veiculo veiculo equivalente
frota reserva

Comunicagao

Fuga, lesdo ou ébito Técnicas adequadas, . ] .
. . imediata, registro e
de animal durante a Contratada equipamentos e . .
N L . acionamento técnico
operagao avaliacdo de risco

do INIS

Av. Vereador Abrahdo Jodo Francisco, n° 2600 - Edificio Cristine, Dom Bosco - Itajai/SC
Telefone: (47) 3348-8031 | www.inis.itajai.sc.gov.br

E-mail: inis@itajai.sc.gov.br
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Responsavel
Risco i p. Medida preventiva Contingéncia
principal

. Central operacional, Regularizacgao,
Falha de registro ou . L. o
s Contratada checklists e relatérios  auditoria e plano de
rastreabilidade ] .
padronizados corregao

Interrupgdo da

Falha de Rotinas de limpeza, utilizagdo do
biosseguranga ou Contratada desinfecgdo e equipamento,
higienizagdo capacitagao descontaminagdo e

substituicdo

Reavaliagdo da

Aumento relevante de capacidade, dos fluxos
INIS e Contratada mensal dos .
demanda e da necessidade de

Monitoramento

indicadores .
ajuste contratual
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Itajai/SC, 06 de outubro de 2026.

Integ rante Técn I co Documento assinado digitalmente
b JOEL HENRIQUE MICHELS DANTAS
g u Data: 08/10/2026 07:12:13-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Joel Henrique Michels Dantas
Médico Veterinario
Matricula n® 2897501
CRMV 05241/SC

Area Requisitante

Documento assinado digitalmente

ub ANGELA BETINA FEIL
g Data: 08/10/2026 12:26:34-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Angela Betina Feil
Gerente de Protecdo Animal
Matricula n® 2706401

Documento assinado digitalmente

“b ANDREIA PAULA RESCH
g Data: 07/10/2026 13:57:33-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Andréia Paula Resch
Diretora de Prote¢do Animal
Matricula n® 2407403
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Aprovacéo da Autoridade Competente
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0409915 15:24:52 -03'00"

Sergio Murilo Pereira
Diretor Presidente do INIS
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