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TERMO DE REFERÊNCIA
1 OBJETO

Contratação de empresa especializada para PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE INTERCONEXÃO POR FIBRA ÓPTICA PARA TRANSMISSÃO DE DADOS, VOZ E VÍDEO, de acordo as especificações técnicas deste Termo de Referência.
2 JUSTIFICATIVA

Em razão dos avanços tecnológicos, indispensabilidade dos serviços de alta disponibilidade e da necessidade de interligação e das integrações sistêmicas entre o Paço Municipal e as Unidades de Governo, requer-se a contratação de empresa para prestação de serviços de interconexão por fibra óptica para transmissão de dados, voz e vídeo e como redundância contingencial do acesso atual. 

3 ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
A implantação desta MAN (Metropolitan Area Network, redes metropolitanas) Municipal com conexão TCP/IP com 02 (dois) pontos centrais (concentradores), com velocidade de 1 Gbps (um Gigabit por segundo) cada, interligando diversas unidades de governo e câmeras de monitoramento.
O concentrador óptico para todas as Unidades de Governo (Lotes 1 e 2), será instalado na Prefeitura Municipal de Itajaí, no Centro Tecnológico de Informação e Modernização Administrativo (CTIMA), localizado na rua Alberto Werner, nº 100 - Vila Operária.

O concentrador óptico de todas as Câmeras de Monitoramento (Lote 3), será instalado no 1º Batalhão da Polícia Militar de Itajaí, localizado na Rua Felipe Schmidt, nº 257 – Centro.
As unidades de governo e câmeras de monitoramento que serão atendidas, com a instalação e prestação de serviço de conexão de fibra óptica, estão descritas na Tabela 1 - Local de instalação dos pontos de fibra.
	Lote
	Item
	Unidades de Governo / Câmeras de Monitoramento
	Velocidade
	Endereço
	Bairro

	1
	1
	Defesa Civil
	100 Mbps
	Rua Adolfo Konder, 1811
	Cidade Nova

	
	2
	CIS - Centro Integrado de Saúde 
	100 Mbps
	Av. Adolfo Konder, s/n ou 
Rua Estefano José Vanolli, s/n
	São Vicente

	
	3
	UPA Cordeiros
	100 Mbps
	Rua Enedina D'Ávila Ferreira, s/n
	Cordeiros

	
	4
	Secretaria de Segurança
	100 Mbps
	Rua Blumenau, 1500
	Barra do Rio

	2
	1
	Secretaria de Agricultura
	100 Mbps
	Av. Antônio Heil, nº 11320
	Arraial dos Cunhas

	3
	1
	Câmera 1
	10 Mbps
	Cruzamento da Rod. Antônio Heil com Rua Edmundo Leopoldo Merisio
	Limoeiro

	
	2
	Câmera 2
	10 Mbps
	Cruzamento da Av.Itaipava com Rua Protásio Wippel
	Itaipava

	
	3
	Câmera 3
	10 Mbps
	Cruzamento da Rod. Antônio Heil com Rua Ver. Germano Luis Vieira
	Campeche

	
	4
	Câmera 4
	10 Mbps
	Cruzamento da Av. Itaipava com Rua Rosalia Pedroni
	Itaipava


Tabela 1 - Local de instalação dos pontos de fibra.
É facultado ao Município de Itajaí solicitar mudança do local do ponto de acesso durante a vigência do contrato. Para o atendimento de mudanças de local ou novo acesso, primeiramente será solicitado a análise de viabilidade técnica e posteriormente a confirmação do pedido de instalação, que terá o prazo de até no máximo 05 (cinco) dias úteis de resposta ao Município. A transferência dos pontos deverá ocorrer em até 5 (cinco) dias úteis após a confirmação do pedido de instalação.
A empresa vencedora do certame deverá atender às seguintes especificações:

a) A velocidade mínima de recebimento (download) e envio (upload) de dados, para as Unidades de Governo (Lotes 1 e 2), deverá ser de 100 Mbps (cem Megabits por segundo) para cada ponto;
b) A velocidade mínima de recebimento (download) e envio (upload) de dados, para as Câmeras de Monitoramento (Lote 3), deverá ser de 10 Mbps (dez Megabits por segundo) para cada ponto;
c) Garantia de banda (download e upload) de 100% da velocidade contratada;

d) Modalidade de transmissão simétrica e full-duplex;

e) Prover, através de fibra óptica, acesso do concentrador até o ponto remoto fixo, não sendo aceito qualquer outro tipo de meio físico;

f) A latência entre o ponto remoto e o concentrador deve ser de no máximo 10ms (dez milissegundos);

g) A perda média de transmissão de pacotes não deverá ultrapassar o valor de 0,5% mensal, caso a perda média de transmissão de pacotes ultrapasse o valor definido, a Contratada será penalizada conforme consta nos termos da Seção 10.1 Desconto por interrupções do serviço;

h) Tráfego ilimitado (sem limite de transferência de dados);

i) Conexões simultâneas ilimitadas; 
j) Os valores devem ser corrigidos (desconto) em caso de interrupção não programada dos serviços referentes ao período em que ficou parado, de acordo com fórmula definida contratualmente;
k) As interligações deverão suportar a tecnologia MPLS (Multiprotocol Label Switching) ou superior e o envio de pelo menos 5 VLANs para cada ponto, para as Unidades de Governo (Lotes 1 e 2);
l) Em cada ponto remoto será instalado e configurado roteadores de borda pela CONTRATADA, disponibilizando os serviços de DHCP, Gateway e Proxy-ARP, para as Unidades de Governo (Lotes 1 e 2);
m) O endereçamento de rede a ser configurado nos equipamentos será informado pela Contratante.
4 CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO

a) Garantia de acordo de nível de serviço (Service Level Agreement – SLA) de 99.4%, comprovada via ferramentas e relatórios; 

b) Prazo máximo de 1 (uma) hora para identificação do incidente e feedback para a CONTRATANTE referente ao defeito e atitudes para resolução do problema, sendo aberto pelo cliente ou detectado pelo monitoramento pró-ativo;
c) Prazo máximo de 4 (quatro) horas para solução de incidentes, sendo aberto pelo cliente ou detectado pelo monitoramento pró-ativo;

d) Instalação no prazo máximo de 30 (trinta) dias após a assinatura do contrato;
e) Supervisão e suporte técnico no padrão 24x7x365 (24 horas por dia, 07 dias por semana e 365 dias por ano);
f) Possuir serviço 0800 para atendimento ao cliente;

g) Deverá ser fornecido pela empresa contratada, sem custo adicional, modem, roteador, cabos de conexão de dados, elétricos e ópticos, e qualquer outro equipamento para interligação da unidade de governo ao ponto central (concentrador);
h) A contratada deverá disponibilizar sistema de monitoramento pela WEB do tráfego interno (rede MAN) em tempo real, com suporte e gerenciamento pró-ativo compartilhado com a CONTRATANTE e manter histórico do fluxo de dados para futuras análises de desempenho pelo período mínimo de 12 (doze) meses, sem custo adicional.
5 OBRIGAÇÕES DAS PARTES
5.1 Obrigações da Contratada
a) Assumir todos e quaisquer ônus referentes a salário, horas extras, adicionais e demais encargos sociais relativos a seus empregados;

b) Deverá atender à legislação e normas técnicas aplicáveis, em especial às normas e regras da Agência Nacional de Telecomunicações – ANATEL;
c) Prazo mínimo de notificação de manutenção programada de 72 horas. Este prazo refere-se ao tempo mínimo entre a notificação pela Contratada, de uma interrupção programada do serviço e a efetiva interrupção do mesmo. Na notificação, deverá estar informado o tempo necessário para manutenção, caso o tempo de indisponibilidade do serviço, ultrapasse o prazo informado pela Contratada, a mesma será penalizada conforme consta nos termos da seção 10.1 Desconto por interrupções do serviço;

d) Serviços de configuração dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA;

e) Prestar serviços de manutenção da rede MAN Contratada, conforme modelo exigido (MPLS), garantindo um bom funcionando;
f) Deverá disponibilizar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia através de Central de Atendimento com ligação sem custos de número 0800;
g) Disponibilizar ferramenta on-line para registro de ocorrências e/ou reclamação, acompanhamento e informação da resolução de problemas e esclarecimento de dúvidas. Todos os registros de problemas (chamados) deverão dar origem a um número de protocolo que poderá ser consultado em até um ano após o seu encerramento, via on-line na central de atendimento ou por telefone no suporte da Contratada.
5.2 Obrigações da Contratante
a) Comunicar a empresa vencedora toda e quaisquer ocorrências relacionadas com a contratação do objeto licitado;
b) Rejeitar, no todo ou em parte, o material e/ou serviços que a empresa vencedora entregar e/ou executar fora das especificações do edital e da proposta.
6 REQUISITOS NECESSÁRIOS 
a) Como objetivo principal de contingência de interconexão para as Unidades de Governo do Lote 1, por meio da contratação de uma segunda empresa, a proponente vencedora do LOTE 1, não poderá ser aquela que já fornece serviço de interconexão ao Município ou subcontratá-la para a execução do serviço, a saber: Algar Multimídias S/A;
b) A empresa deve ter disponível uma equipe técnica qualificada para instalação e manutenção, com no mínimo um responsável técnico com certificado de aptidão técnica emitida por fabricante de fibras ópticas. As comprovações (da equipe e do responsável técnico) deverão ser feitas através de declaração apresentadas junto do envelope de habilitação; 
c) A empresa deve possuir rede própria apresentando projetos e responsável técnico com CREA e que tenha projetado redes de fibra óptica com no mínimo 20Km de extensão. A comprovação deverá ser feita através de declaração apresentada junto do envelope de habilitação.
7 VALORES DE REFERÊNCIA
Após pesquisa de mercado, são apresentados os valores de referência, a ser utilizado neste processo licitatório, conforme tabela a seguir:
	Lote
	Item
	Unidade de Governo / Câmera de Monitoramento
	Especificação
	QT
	Valor de Referência
	Valor Total de Referência

	1
	1
	Defesa Civil
	Instalação
	1 instalação
	R$ 1.260,00
	R$ 1.260,00

	
	
	
	Mensalidade
	12 meses
	R$ 750,00
	R$ 9.000,00

	
	2
	CIS - Centro Integrado de Saúde
	Instalação
	1 instalação
	R$ 1.260,00
	R$ 1.260,00

	
	
	
	Mensalidade
	12 meses
	R$ 750,00
	R$ 9.000,00

	
	3
	UPA Cordeiros
	Instalação
	1 instalação
	R$ 1.260,00
	R$ 1.260,00

	
	
	
	Mensalidade
	12 meses
	R$ 750,00
	R$ 9.000,00

	
	4
	Secretaria de Segurança
	Instalação
	1 instalação
	R$ 1.260,00
	R$ 1.260,00

	
	
	
	Mensalidade
	12 meses
	R$ 750,00
	R$ 9.000,00

	Total do Lote 1:
	R$ 41.040,00

	2
	1
	Secretaria de Agricultura
	Instalação
	1 instalação
	R$ 1.260,00
	R$ 1.260,00

	
	
	
	Mensalidade
	12 meses
	R$ 750,00
	R$ 9.000,00

	Total do Lote 2:
	R$ 10.260,00

	3
	1
	CÂMERA 1
	Instalação
	1 instalação
	R$ 1.260,00
	R$ 1.260,00

	
	
	
	Mensalidade
	12 meses
	R$ 450,00
	R$ 5.400,00

	
	2
	CÂMERA 2
	Instalação
	1 instalação
	R$ 1.260,00
	R$ 1.260,00

	
	
	
	Mensalidade
	12 meses
	R$ 450,00
	R$ 5.400,00

	
	3
	CÂMERA 3
	Instalação
	1 instalação
	R$ 1.260,00
	R$ 1.260,00

	
	
	
	Mensalidade
	12 meses
	R$ 450,00
	R$ 5.400,00

	
	4
	CÂMERA 4
	Instalação
	1 instalação
	R$ 1.260,00
	R$ 1.260,00

	
	
	
	Mensalidade
	12 meses
	R$ 450,00
	R$ 5.400,00

	Total do Lote 3:
	R$ 26.640,00

	Total de Referência do Processo Licitatório:
	R$ 77.940,00


O valor acima descrito é composto por instalação, mensalidade, manutenção e todos os serviços que compõem o objeto deste processo licitatório.

Cabe ressaltar que a disputa do processo licitatório será baseada em lotes. Entretanto, as proponentes devem apresentar o detalhamento dos itens, conforme o ANEXO 1 - Modelo para Proposta. 
A cada lote que a proponente participe, este deve ter seus itens atendidos em sua totalidade, não restando item deserto em nenhum lote que pleiteie. 

8 DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

O pagamento do processo licitatório decorrerá por conta da despesa 206 da Ação 2.239 – Implantação, Modernização e Manutenção dos Sistemas Informatizados, do Centro Tecnológico de Informação e Modernização Administrativa, e da despesa 155 da Ação 2.121 – Monitoramento Eletrônico e Vigilância Presencial, da Secretaria Municipal de Segurança do Cidadão.
9 FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO
Os serviços contratados serão acompanhados e fiscalizados pelo servidor Jackson Fabiano Stanke, Diretor de Gestão Operacional, matrícula número 2126301, lotado no CTIMA, que apontará as deficiências verificadas, as quais deverão ser sanadas pela empresa contratada, devendo esta proceder as correções imediatamente, sob as penas legais cabíveis.
10 CONDIÇÕES DE PAGAMENTO
A empresa deverá apresentar, junto da nota fiscal, relatório detalhado da entrega/execução dos itens, devidamente assinado.

O pagamento dos referidos itens prestados deverá ser executado mediante aceite da respectiva nota fiscal pelo gestor e fiscal do contrato. 
10.1 DESCONTO POR INTERRUPÇÃO DO SERVIÇO

Em caso de interrupções dos serviços de qualquer ponto contratado, independentemente do motivo, deverá ser aplicado um desconto na fatura mensal do mês subsequente, proporcional ao tempo de indisponibilidade em minutos de cada ponto, respeitando a fórmula descrita abaixo. Salvo situações de manutenção programada ou dentro das especificações de SLA.

DESCONTO = Tempo x Valor / 1440

Tempo = Quantidade em minutos de interrupção por ponto; 

Valor = Valor da assinatura mensal do serviço por ponto; 

Desconto = Valor do desconto em R$ (reais).
Sendo o que tínhamos, nos colocamos à disposição para dirimir quaisquer dúvidas que ainda não foram esclarecidas neste instrumento.

        JACKSON FABIANO STANKE

         MURILO SODRÉ DE SOUZA

    Diretor de Gestão Operacional                           
      Secretário de Tecnologia 

ANEXO 1 – MODELO PARA PROPOSTA

	Lote
	Local
	Velocidade
	Instalação
	Mensalidade
	Valor Total

Instalação + 12 meses

	1
	Defesa Civil
	100 Mbps
	R$ 
	R$ 
	R$ 

	
	CIS - Centro Integrado de Saúde
	100 Mbps
	R$ 
	R$ 
	R$ 

	
	UPA Cordeiros
	100 Mbps
	R$ 
	R$ 
	R$ 

	
	Secretaria de Segurança
	100 Mbps
	R$ 
	R$ 
	R$ 

	Total do Lote 1: 
	R$

	2
	Secretaria de Agricultura
	100 Mbps
	R$ 
	R$ 
	R$ 

	Total do Lote 2: 
	R$

	3
	Câmera 1
	10 Mbps
	R$
	R$
	R$

	
	Câmera 2
	10 Mbps
	R$
	R$
	R$

	
	Câmera 3
	10 Mbps
	R$
	R$
	R$

	
	Câmera 4
	10 Mbps
	R$
	R$
	R$

	Total do Lote 3: 
	R$

	TOTAL DO PROCESSO LICITATÓRIO: 
	R$
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